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1. Indledning

Dette metodekatalog omhandler udvikling af metoder til tidlig identifikation af fremtidige
kompetencebehov. Det er udarbejdet i forbindelse med et forskningsprojekt gennemfart i
2006-07 af Teknologisk Institut for Beskeaeftigelsesministeriet og Undervisningsministeriet.
Kataloget henvender sig til aktgrerne i planlaegning af erhvervsuddannelser og efteruddannel-
se i Danmark.

Kataloget indeholder beskrivelser af en reekke afpravede metoder, som kan anvendes i arbej-
det med at afdeekke og beskrive fremtidige kompetencebehov.

| opbygningen af kataloget har vi lagt veegt pa at beskrive metoder, som er velegnede i en
dansk udviklings- og styringskontekst. Herudover har vi sggt at beskrive, hvad hver enkelt
metode er sarlig velegnet til, og hvilke resultater man typisk kan forvente af metoden.

Den primaere malgruppe for kataloget er de faglige udvalg og efteruddannelsesudvalgene,
deres sekretariater, samt Radet for de grundlaeeggende erhvervsrettede uddannelser (REU) og
Radet for erhvervsrettet voksen- og efteruddannelse (REVE). Imidlertid vil uddannelsesplan-
leggere pa uddannelsesinstitutionerne, som en del af institutionernes udviklingsstrategi, ogsa
kunne have glaede af at bruge kataloget til at danne sig et overblik over metoder, der kan bi-
drage til at kvalificere grundlaget for beslutninger om fremtidens uddannelser.

1.1. Hvorfor tidlig identifikation

De danske erhvervsuddannelser og efteruddannelser har i dag et veludviklet system til at
overvage de umiddelbare kvalifikationsbehov og forandringerne i disse. Det betyder, at
grundlaeeggende erhvervsuddannelser og efteruddannelser ligger i god trad med behov pa ar-
bejdsmarkedet her og nu. Det afspejler sig i en hgj beskeftigelsesgrad efter fuldfert uddannel-
se og en hgj mobilitet pa arbejdsmarkedet blandt savel ufagleerte som faglerte. Uddannelses-
systemet er indrettet pa at sikre, at uddannelsestilbudene tilpasses en konkret efterspargsel, og
den opgave lgser systemet effektivt.

| takt med en stadig starre udviklingshastighed i mange af de eksisterende brancher og pa
tveers af brancher er kravene til den enkelte medarbejders “fag-faglighed” ogsa underlagt en
hgjere forandringstakt. Det, der udgar kernefagligheden i dag, er ikke ngdvendigvis det, der
efterspgrges pa arbejdsmarkedet pa lidt laengere sigt - det geelder ikke mindst i de virksomhe-
der, som konkurrerer pa innovation. For at uddannelsessystemet dynamisk kan agere pa mor-
gendagens mulige kompetencebehov, er det vigtigt, at uddannelsessystemet tidligt kan opfan-
ge nye tendenser, nye efterspargselsmgnstre og a&ndringer i teknologibasen, som pa sigt kan
fa konsekvenser for kompetenceefterspargslen. Der er meget forskellige planlegningshorison-
ter pa henholdsvis EUD- og AMU-omradet. Der er det vigtigt, at de forskellige udviklings-
tendenser bliver systematiseret og bearbejdet under hensyntagen til de enkelte udvalgs udvik-
lings- og planlaegningsprocesser, sa viden om tendenserne kan indga som en del af udvalgenes
strategiske beredskab. Dog er det vaesentligt at veere opmarksom pa, at jo leengere tidshori-
sont man arbejder med, jo starre usikkerhed er der om, hvordan og hvornar en udviklings-
trend vil fa konsekvenser for kompetenceefterspargslen.



For at kunne tiltreekke og fastholde videntunge virksomheder til Danmark - og for at danske

forfrontsvirksomheder veelger at fastholde strategiske aktiviteter i Danmark - er det nadven-

digt, at uddannelserne er pa forkant med virksomhedernes behov. Eksempler pa udvikling af
nye kompetencebehov i regionale klynger kan findes indenfor den bio-medicinske og farma-
ceutiske industri i Storkgbenhavn/ Nordsjeelland og indenfor aluminiumsindustrien i Sgnder-
jylland. Begge steder er der er teet link mellem erhvervsudvikling, forskning og uddannelse,

og uddannelsessystemet kommer saledes i stigende grad til at fungere som bindeled mellem

erhvervspolitik og innovationspolitik.

1.2. Hvor tidligt er tidligt

Fremtidige kompetencebehov er et vidt begreb. Nar man siger "fremtidige”, er det sa morgen-
dagen, om to ar eller om tyve ar, vi taler om? Erfaringer fra national og international desk
research® viser, at uddannelsessystemernes aktarer lzegger mange ressourcer i at blive bedre til
at tilretteleegge uddannelserne, sa de giver elever og studerende kompetencer, der er brugbare
i fremtidens samfund og erhvervsliv. Imidlertid viser erfaringerne ogsa, at der oftest arbejdes
med en ret kort tidshorisont, hvorimod man i teknologipolitikken har erfaringer med at arbej-
de med meget leengere tidshorisonter. Det sker dog oftest uden en kobling til uddannelsessy-
stemer og kvalifikationer, selv om det synes ngdvendigt for at omsatte ideer til udvikling og
anvendelse.

I Danmark anvendes gennemprgvede metoder til at opfange behov for bestemte kvalifikatio-
ner og lgbende justeringer i kompetenceprofiler pa det korte sigt savel i de centrale udvalg pa
erhvervsskolerne som i de lokale udvalg, hvor man ofte er taettest pa arbejdsmarkedet. Isaer
efteruddannelsessystemet med sine korte kurser er i mange henseender yderst fleksibelt i for-
hold til &ndringer i de lokale virksomheders umiddelbare kompetencebehov. Dog har det vee-
ret fremfart, at systemet ikke altid er velegnet til at deekke nye behov, som kun eksisterer i
udvalgte forfrontsvirksomheder. | sddanne virksomheder kan der veere behov for sarlige kom-
petencer, der relaterer sig til en specifik teknologi, og hvis det lokale uddannelsessystem ikke
kan medvirke til udvikling af disse kompetencer, vil virksomheden oftest selv tage ansvaret
for kompetenceudviklingen. Imidlertid vil det for en stor del af disse kompetencer geelde, at i
samme takt som nye teknologier eller forretningsmodeller tages op i en bredere kreds af virk-
somheder, vil kompetencebehovet &ndres tilsvarende.

De grundlaeggende erhvervsuddannelser har en varighed pa 36-60 maneder. Derfor er der be-
hov for at kigge et stykke ud i fremtiden, hvis man vil levere fagleerte med tidssvarende kom-
petencer. Behovet for metoder til langsigtet overvagning af kompetencebehov vokser med
uddannelsens leengde. Forskellige metoder til at identificere og vurdere fremtidige kompeten-
cebehov har forskellige styrker afhaengigt af tidshorisonten. Nogle metoder er velegnede til
det korte sigt (0-2 ar), andre giver gode pejlinger pad det mellemlange sigt (3-5 ar) mens en
gruppe af metoder iser er velegnede til at vurdere udviklingen pa det lange sigt (over 5 ar).
Derfor har vi i beskrivelsen af metoderne nedenfor medtaget en vurdering af, hvilket sigt,
metoden retter sig imod.

! se projektets hovedrapport (forventes publiceret april 2007).
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1.3. En metode er sjeeldent nok

Overvagning af kompetencebehov er en proces, der kan opdeles i faser. Vi har fundet det hen-
sigtsmaessigt at beskrive fglgende faser, der adskiller sig ved de informationsbehov, man har i
hver fase. Faserne er illustreret i figuren pa neeste side sammen med de spargsmal og udfor-
dringer, der rejser sig i hver fase.

Vores hidtidige arbejde med projektet peger pa, at denne nedbrydning i faser er hensigtsmaes-
sig, da de metoder, som anvendes, oftest kun adresserer en eller to af de faser, der er beskre-
vet. Derfor kraever en overvagningsproces fra start til slut oftest en kombination af flere meto-
der. Det afgarende er, at de valgte metoder tillader systematisk overvagning og omsatning af
udviklingstendenser, der med en vis grad af sandsynlighed vil fa konsekvenser for fremtidige
kompetencebehov.

Selvom en kombination af flere metoder ikke kan garantere et sikkert pejlemearke, vil en mere
langsigtet overvagning kunne skabe et feelles fremtidsberedskab. Det kan samtidig vaere med
til at stille kvalificerede spgrgsmal af karakteren: "Hvad nu hvis...?, som kan vere med til at
gge planlaegningens robusthed.



Figur 1.1: Faser i overvagningen og udfordringer i hver fase

Fase 1: Identifikation af tendenser

Fase 2: Analyse og validering

Fase 3: Formulering af
kompetencebehov

Fase 4: Justering af eksisteren-

de uddannelser eller etablering
af nye

1.4. Kildekritisk tilgang

- Hvordan identificeres tendenser?
- Hvordan skelner vi en tendens fra et modelune?

- Hvilke typer af tendenser kigger vi efter: Sociogkonomi-
ske trends, aendrede efterspgrgselsmanstre, teknologi-
ske aendringer?

- Hvilke tendenser har betydning for det danske uddan-
nelsessystem?

- | hvilken form skal resultaterne preesenteres, sa de er
anvendelioe for aktarerne i det danske svstem?

- Hvordan kan en tendens konverteres til kompetence-
behov (tidsperspektiv og grader af usikkerhed)?

- Hvordan udspiller tendensen sig under danske forhold?

- Hvad betyder tendensen for kompetencebehovene hos
de nyuddannede?

- Kan og skal de identificerede kompetencer inkorporeres
i eksisterende uddannelser — nye moduler, fag eller
kurser, inden for eksisterende bekendtgarelser/ faelles
kompetencebeskrivelser?

- Er der behov for at skabe helt nye uddannelser og i
hvilket tidsperspektiv?

- Hvordan handteres behov, som matte veere feelles for
flere brancher — og dermed maske et feelles anliggende
pa tveers af udvalg og efteruddannelsesudvalg?

Serlig i den farste fase under identificeringen af udviklingstendenser er der behov for at ind-
samle information og viden. Der er overordnet to muligheder for indsamling:

e Den farste mulighed er selv at satte en indsamling i gang og malrette metoder og fokus.
Her kan de metoder, der beskrives i nervaerende katalog tjene som en kilde til inspiration.

e Den anden mulighed er at bruge eksisterende viden, der er indsamlet i en anden sammen-
haeng. Det kan f.eks. veere statistikker om beskaftigelses- og erhvervsudvikling fra Dan-
marks Statistik eller fra Eurostat. Det kan veere nationale undersggelser, herunder bran-
cheundersggelser. Gode kilder er for eksempel FORA?, New Insight®, Kubix*, Rambal|
Management®, Teknologisk Institut og VTU®. Det kan ogsd veere internationale branche-

2 Erhvervs- og Byggestyrelsens enhed for erhvervs- gkonomisk forskning og analyse. www.foranet.dk

® http:/wvww.newinsight.dk/
* http:/Awww. kubix.dk/
% http://www.ramboll-management.dk/

® Teknologiske Fremsyn fra Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, www.teknologiskfremsyn.dk



http://www.ebst.dk/
http://www.foranet.dk/
http://www.kubix.dk/
http://www.ramboll-management.dk/
http://www.teknologiskfremsyn.dk/

analyser. P4 EU-niveau er de analyser, der er lavet af EMCC’ i Dublin nogle af de nem-
mere tilgeengelige. Det er samtidigt meget relevante studier, fordi de alle har et fremtids-
perspektiv. Derudover gennemfares der ogsa under EU's uddannelsesprogram Leonardo
da Vinci® lgbende kvalifikationsstudier inden for sektorer, CEDEFOP® publicerer bran-
chestudier i relation til kvalifikationsudvikling, og endeligt gennemfarer EU's generaldi-
rektorat for erhvervs- og virksomhedspolitik'® og OECD ogs jeevnligt branche- og sek-
torstudier, men de er typisk ret tunge at ga til, og det kraeever mange ressourcer at fa bear-
bejdet dem til noget anvendeligt. Endelig findes der fra England en raekke branchestudier
gennemfart af de sakaldte Sector Skills Councils, som forestar uddannelsesplanlaegning
for hele sektorer. Selvom uddannelsesplanlzegning og uddannelserne i England er meget
forskellige fra Danmark, har mange af studierne en sadan kvalitet, at de godt kan tjene til
inspiration.

Kendetegnende for informationer, der kommer fra andre kilder end ens egne malrettede un-
dersggelser, er imidlertid ofte, at struktur, form og fokus sjeldent er malrettet udvikling af
uddannelser eller det gnskede faglige eller geografiske omrade.

Den farste overvejelse for en aktar i uddannelsesplanlaegning er derfor, om man selv har res-
sourcer til at foretage en “oversattelse” af informationerne til brugbare bud pa udviklingsten-
denser, der kan forventes at fa konsekvenser for kompetenceefterspgrgslen i forhold til de
nuvaerende udbud, eller om man selv igangsatter en undersggelse eller kaber konsulenter ind,
der kan udfeaerdige disse. Der kan ogsa veere tale om, at man anvender eksisterende kilder,
men for eksempel supplerer dem med nogle fokusgruppe interview mm.

Hvis ressourcerne er til stede, er naste trin at stille en raekke spargsmal til det eksisterende
materiale. Sddanne spargsmal kan vare:

Er kilden troveerdig?

Skal der suppleres med oplysninger fra andre kilder?

Hvilken betydning har resultaterne/ forudsigelserne for vores omrade?
a. Hvilken effekt?
b. Hvilke kompetencer?
c. | hvilke meengder

Hvilket tidsperspektiv har analyserne?

Hvilket fokus har analyserne (geografisk/ fagligt mv.)

Kan resultaterne med rimelighed overfgres direkte til vores omrade
(geografisk/ fagligt mv.)

Hvordan skal resultaterne eventuelt tilpasses?

" European Monitoring Centre on Change; sektorstudier kan findes p&
http://eurofound.europa.eu/emcc/indexes/emcc_dossier_date.html

® http://ec.europa.eu/education/programmes/leonardo/news_en.html

° Det europaiske center for udvikling af erhvervsuddannelser; http://www.cedefop.europa.eu/

% DG Enterprise, hjemmeside kun pa engelsk, tysk fransk: http:/ec.europa.eu/enterprise/index_en.htm



http://eurofound.europa.eu/emcc/indexes/emcc_dossier_date.html
http://ec.europa.eu/education/programmes/leonardo/news_en.html
http://www.cedefop.europa.eu/
http://ec.europa.eu/enterprise/index_en.htm

1.5. Fokusomréade

For at malrette arbejdet med at identificere fremtidige kompetencer er det vigtigt at gere sig
klart, hvad praecist man gnsker at fokusere pa. Afhaengigt af, hvem man er, kan man vere
interesseret i at beskrive kompetencebehov i et bestemt geografisk omrade (region, land), i en
bestemt sektor/branche, pa tvaers af brancher knyttet til en bestemt teknologi eller nogle be-
stemte efterspargselsmanstre, som muligvis kan have konsekvenser for serviceindholdet pa
tveers af brancher. Det valgte fokus kan vare mere eller mindre hensigtsmaessigt i forhold til
at fange bestemte udviklingstrak - f.eks. brancheglidning eller ny teknologi. Fokuseres der
f.eks. udelukkende pa en eksisterende branche, er det vigtigt at vaelge metoder, der ogsa giver
mulighed for at identificere brancheglidning, teknologisk udvikling og anvendelse af eksiste-
rende teknologier inden for andre omrade. Det kan f.eks. vare robotter inden for servicesekto-
ren, der i fremtiden har potentiale til at blive anvendt mere bredt.

1.6. Bredden eller spidsen

Pa tveers af forskellige metoder er et vigtigt aspekt udveelgelsen af kilder til viden. Udveelgel-
sen af kilder eller informanter skal understgtte formalet.

@nsker man at danne sig et overblik over en branches kompetencebehov pa kort sigt vil det
veere hensigtsmaessigt at henvende sig til et (repraesentativt) tveersnit af virksomheder indenfor
branchen - fordelt pa forskellige typer og underbrancher. Viden om medarbejdernes kompe-
tencer og om kvalifikationsbehov i den nermeste fremtid kan indhentes via spgrgeskema,
interview eller jobfunktionsanalyser. Det kan f.eks kobles op imod virksomhedernes placering
i veerdikaeden: er de underleverandgrer, opererer de pa regionale, nationale, eller internationa-
le markeder osv. Dette skyldes, at placeringen kan have forskellige konsekvenser for kvalifi-
kationsefterspargslen.

Er tidsperspektivet derimod leengere, vil man med fordel kunne undersgge, hvilke kompeten-
cer der er i spil i de danske eller udenlandske virksomheder, som er leengst fremme med an-
vendelsen af nye teknologier, processer eller ledelses- og organiseringsformer. Sadanne virk-
somheder kaldes forfrontsvirksomheder, spydspidsvirksomheder eller brancheledende virk-
somheder.

Et repraesentativt udsnit af malgruppen laves forholdsvis enkelt, hvis man har adgang til in-
formation om hele den valgte malgruppe. @nsker man derimod at bygge en undersggelse pa
information fra de aktarer, der er lengst fremme i udviklingen, kraever det, at der opstilles en
reekke udveelgelseskriterier.

Identifikation af forfrontsvirksomheder

Allerfgrst ma man gare sig klart, at "forfrontsvirksomhed” ikke er et absolut begreb. Virk-
somheder kan veere i front pa mange mader. Nar vi interesserer os for fremtidens kompeten-
cer, har det konsekvenser for, hvad vi vil vaelge at betragte som forfrontsvirksomheder. Hvis
virksomheder skal kunne leere os noget fornuftigt og holdbart om fremtidens kompetencebe-
hov, er det ikke tilstreekkeligt, at de er gkonomisk succesfulde her og nu, at de i det forlgbne
ar har udvist en veekst over gennemsnittet, eller at barsanalytikere har positive forventninger
til deres fremtidige veekst.

En udvelgelse af forfrontsvirksomheder ma derfor tage udgangspunkt i det fokusomrade, som
er nevnt ovenfor,



Er udgangspunktet et nyt teknologisk anvendelsesomrade (som f.eks. pervasive computing
eller nanoteknologi), kan udvealgelsen af virksomheder tage udgangspunkt i en succesfuld
anvendelse af teknologien i en forretningsmassig sammenhang. Kilder til at identificere sa-
danne virksomheder kan veere forskningsinstitutioner, videncentre eller netveerk, som beskeef-
tiger sig med den pagaldende teknologi.

Hvis udgangspunktet er at finde de virksomheder indenfor en branche, som betjener sig af
fremtidsorienterede forretningsmodeller, kan brancheorganisationer vere behjalpelige. Imid-
lertid begr en brancheorganisations vurdering suppleres med en vurdering af virksomhedens
marked, placering i veerdikaden, innovative beredskab, kompetenceudviklingsstrategi, globa-
liseringsstrategi mv. En sadan vurdering foretages bedst ved at gennemfare en mindre tele-
fonenquete (se nermere i afsnit 2.2 herom) blandt et repraesentativt udvalg af virksomheder,
hvor der for eksempel sparges til:

» Om virksomheden har udviklet nye produkter/services teknologier inden for de sidste
to ar
- Rettet mod eksisterende markeder
- Rettet mod nye markeder

» Om virksomheden har taget eksisterende produkter, teknologier, services i anvendelse
baseret pa nye kombinationer og eller forretningskoncepter

» Om virksomheden har foretaget markante forandringer i
- Processer
- Ledelses- og organiseringsformer
- Samarbejdsrelationer

Ovenstaende spargsmal vil kunne give en pejling af graden af innovation i de udspurgte virk-
somheder, og dermed danne grundlag for udvealgelse til en eventuel neermere analyse.

1.7. Bearbejdningsniveau

Pa tveers af de forskellige metoder til overvagning rejser der sig et spargsmal om bearbejd-
ningsniveau forstaet som det antal ressourcer, det vil kraeve at anvende informationen pa det
gnskede sted i processen, herunder ogsa hvilken detaljeringsgrad der er behov for i den givne
planlaegningsproces. Om der er tale om ukommenterede tabeller, dybdegaende analyser eller
malrettede anbefalinger har betydning for, hvor mange ressourcer f.eks. medlemmer af det
faglige udvalg skal bruge for at anvende dem i diskussionen og udviklingen af uddannelsestil-
bud.



2. Metoderne

| det falgende gennemgar vi en raekke metoder til overvagning af fremtidige kompetencebe-
hov.

Metoderne vil blive gennemgaet og diskuteret i denne reekkefglge:
» Modellerede fremskrivninger
Surveys/spgrgeskemaundersggelser
Interview med virksomheder og andre aktgrer
Kortlaegning og analyse af eksisterende uddannelsesaktiviteter/ kvalifikationer
Jobfunktionsanalyse
Etablering og brug af netvaerk
Teknologifremskrivninger/ technology roadmapping

YV V.V V V VYV V

Scenarier og fremsyn

Metodernes anvendelighed, samt fordele, ulemper og ressourcekrav vil blive diskuteret under
hver metode.

2.1. Modellerede fremskrivninger

Der findes en raekke forskellige modellerede fremskrivningsmetoder, der bliver brugt til at
overvage fremtidige kompetencebehov. Det drejer sig f.eks. om metoder til prognoser, trend-
analyser, fremskrivninger og makrogkonomiske modeller og analyser. Det feelles traek ved
metoderne er, at de bruger iagttagelser af fortiden til at forudsige udviklingen i fremtiden.
Metoderne er kvantitative, idet de tager udgangspunkt i malbare starrelser som gkonomiske
tal eller befolkningstal. Metoderne har det til feelles, at de bygger en raekke forudsetninger
(som bygger pa iagttagelser af sammenhange i fortiden) ind i en matematisk model, der kan
veere mere eller mindre kompliceret. Et eksempel er befolkningsprognoser, som bygger pa
antagelser om, hvor mange bgrn en kvinde fader, hvordan levealderen udvikler sig, hvor
mange mennesker pr. 1000, som vil udvandre pr. ar, osv.

| forhold til overvagning af fremtidige kompetencebehov findes der i udlandet flere eksempler
pa, hvordan modellerede fremskrivninger er blevet brugt i identifikation af fremtidige kompe-
tencebehov, f.eks. i form af analyser af udviklingen i gkonomien, inflation, udviklingen i an-
tallet af erhvervsaktive, starrelsen pa arbejdsstyrken og nettojobskabelsen - herunder udvik-
lingen i antallet af nyuddannede (Ait-Kaci m.fl. 2006).

Modellerede fremskrivninger bruges i denne sammenhang oftest som grundlag for dimensio-
nering af uddannelserne og i mindre grad til at pege pa udvikling i de mere specifikke kompe-
tencer, eller faktorer som kan pavirke dette. En fremskrivning kan dog bruges til at se udvik-
lingen i de helt overordnede kvalifikationer. I England laves der f.eks. makrogkonomiske be-
skeeftigelsesanalyser, der inddeler udviklingen i beskaftigelsen i forskellige typer af medar-
bejdere (f.eks. managers, kontorpersonale osv.) (Wilson og Dickerson 2006), og i Frankrig er
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der et eksempel pa, hvordan en fremskrivning kan inddele behovet for nyanszttelser af nyud-
dannede pa uddannelsesniveauer (Ait-Kaci m.fl. 2004).

Eksempel fra England

| Storbritannien gennemfares der regelmaessigt fremskrivninger af udviklingen pa arbejdsmarkedet.
For perioden 2004-2014 har Institute for Employment Research pa University of Warwick lavet en
analyse af udviklingen i gkonomien, inflationen og det langsigtede beskeeftigelsesniveau. Analysen
ser bade pa det nationale og regionale niveau, samt ud fra et sektorperspektiv. Derudover er der
lavet en makrogkonomisk kvalifikationsanalyse, der fremskriver udviklingen i beskaeftigelsen af for-
skellige typer medarbejdere - f.eks. managers, kontorpersonale osv. Denne del af analysen undersg-
ger ogsa behovet for udskiftningen af medarbejdere inden for forskellige erhverv (hovedsageligt pga.
pension).

Formalet med fremskrivningen er at praesentere et solidt statistisk materiale, der skal bruges af for-

skellige interessenter (herunder uddannelsesudbyderne) til at sikre, at samfundsgkonomien har de

ngdvendige kompetencer til radighed i fremtiden. Fremskrivningerne kan kategoriseres i gruppen af
metoder til at tilvejebringe information om udviklingen. Metoden ser kun helt overordnet pa kompe-

tencebehov i form af behovet for ansaettelser inden for forskellige brancher.

Metodisk bygger fremskrivningen pa en makrogkonomisk model kaldet Cambridge Multisectoral Dy-
namic Model (MDMO1R1). Fremskrivningerne er udarbejdet pa forskellige sektorniveauer: Brede
sektordefinitioner, der bygger pa standard industrikoder (SIC) og de etablerede Sector Skills Councils
(SSC). Resultaterne praesenteres ikke som preecise fremskrivninger, men som sandsynlige udvik-
lingstendenser, der bygger pa den hidtidige udvikling med begraenset vaekst og en lav inflationsrate.

| et interview peger professor Rob Wilson p4, at de klare fordele ved den anvendte metode er den
systematiske og transparente tilgang og det brede kvantitative datagrundlag. Metoden giver "nyttige
meldinger om, hvor vi er pa vej hen”. Man skal imidlertid ikke lade sig forlede til at tro, at resultaterne
giver et deekkende billede af udviklingen eller kan bruges til at forsta eller forklare arsager til aendrin-
ger - her ma man supplere med andre metoder. Derudover er metoden sensibel over for de antagel-
ser og tingenes tilstand, som man bygger analyserne pa. Et veesentligt krav til metoden er ifglge R. A.
Wilson gode, valide datakilder og anvendelse af avancerede analysemetoder.

Tidsperspektivet i analysen er 10 ar.

Eksempel pa resultat af analysen - detailsektoren
For detailsektoren viser analysen fglgende udvikling fra 2004 til 2014:

- Stillinger indenfor salg og kundeservice forventes at fa den sterste andel af en forventet vaekst i
sektorens beskaeftigelse pa 270.000.

- Andre stillingskategorier, som forventes at vokse, er ledere og hgjere funktionaerer, samt relate-
rede professionelle og tekniske erhverv samt personalefunktioner.

- Kun indenfor de mest elementaere funktioner mé der forventes nedgang i beskaeftigelsen.

- Der forventes at blive brug for ca. 1.250.000 medarbejdere som erstatning for dem, der forlader
arbejdsstyrken - alene indenfor salg og kundeservice vil der veere tale om naesten 500.000.

Hvad kan modellerede fremskrivninger bruges til i en dansk kontekst?

Modellerede fremskrivninger kan ogsa bruges til overvagning af fremtidige kompetencebehov
i Danmark. Som navnt tidligere er disse metoder bedst egnede til at sige noget om den over-
ordnede udvikling og mindre egnede til at give bud pa behovet for specifikke kompetencer.

Makrogkonomiske modeller kan grundleeggende anvendes pa to mader i forhold til overvag-
ning af behovet for nye kompetencer:
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> Dels kan den myndighed eller interessent, der foretager overvagningen, anvende data
fra fremskrivninger, som er udfart i en anden sammenhang (f.eks. befolkningsprogno-
ser fra DREAM-modellen udviklet af Danmarks Statistik, gkonomiske redegerelser
fra Finansministeriet, talmateriale fra Danmarks Statistik samt data fra Integreret Da-
tabase for Arbejdsmarkedsforskning (IDA). Pa IT arbejdsmarkedet eksisterer der et
omfattende statistisk materiale opbygget over tid, der kunne danne grundlag for en
eventuel prognose.

» Dels kan der gennemfgares analyser, som forudsiger behovet for medarbejdere indenfor
den gnskede branche eller sektor pa baggrund af antagelser om udvikling i national-
gkonomi, befolkningsstruktur osv. Et eksempel pa en branchespecifik undersggelse er
en dimensioneringsundersggelse inden for Social- og Sundhedsomradet udfart i Sgn-
derjyllands Amt (Hyrup Jensen 2005).

En makrogkonomisk analyse kan med fordel se pa udviklingen pa tveers af forskellige uddan-
nelsesniveauer. Et vasentligt krav til en makrogkonomisk analyse/model er et validt data-
grundlag samt en rekke veludviklede analysemodeller, der er tilpasset den type analyse, der
gnskes foretaget. Udfarelsen kraever desuden erfarne analytikere. | et dansk regi er de makro-
gkonomiske analyser af samme grund overvejende gennemfgrt af starre organisationer, f.eks.
LO, DI, eller ministerier.

Kilder til eksisterende data og analyser:
» Danmarks Statistik,
Undervisningsministeriet,

>
» Arbejdsmarkedets parter, og
>

De regionale beskaeftigelsesrad

Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov?

De modellerede fremskrivninger er velegnede til at overvage de overordnede udviklingsten-
denser og bidrage til dimensionering pa uddannelserne. Med modellerede fremskrivninger kan
man fa pejlinger pa behov ned pa branche- og stillingskategoriniveau. For at fa et mere dyb-
degaende indblik i udviklingen i behovet for kompetencer indenfor hver stillingskategori (el-
ler fremkomsten af helt nye stillingskategorier) er det imidlertid ngdvendigt at supplere til-
gangen med andre metoder, der kan komme med mere detaljerede forudsigelser.

Fordele

Fordelen ved at anvende modellerede fremskrivninger er, at de kan give langsigtede progno-
ser for udviklingstendenser i hele gkonomien, i en udvalgt branche, et bestemt geografisk om-
rade eller et veldefineret fagomrade. Analysen vil saledes primeert kunne anvendes i den fase,
hvor der indsamles informationer om udviklingen. En makrogkonomisk analyse kan veere et
nyttigt grundlag for en dimensionering af uddannelsesindsatsen.

Udover muligheden for et langsigtet perspektiv giver metoden mulighed for en bred analyse,
der inddrager mange virksomheder/ personer ved brug af relativt fa ressourcer. | Danmark
indsamles makrogkonomiske data allerede systematisk af f.eks. Danmarks Statistik, og i flere
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tilfelde er disse data ogsa analyseret i forhold til betydningen for arbejdsmarkedet og dermed
behovet for arbejdskraft. Der eksisterer desuden en vifte af kilder, der kan veere anvendelige.
DG Education og DG Enterprise har f.eks. allerede et veludviklet datasat og pa europzisk
niveau ligger Eurostat inde med et omfattende statistisk materiale, som lgbende opdateres.
Udfordringen bestar saledes ikke sa meget i at tilvejebringe data, men i at anvende disse data
og analyser malrettet inden for det gnskede omrade.

Ulemper

Metoden giver saledes et indblik i de overordnede udviklingstendenser, mens den skal supple-
res med andre metoder til afdeekning af konsekvenserne for uddannelsesudbudet. Begraens-
ningen ved en makrogkonomisk metode er, at den ikke giver grundlag for at vurdere, hvilke
specifikke kompetencer der bliver brug for.

Dertil kommer, at det er ganske dyrt og tidskraevende at opbygge nye statistiske grundlag sa-
fremt det eksisterende datagrundlag ikke giver et validt udgangspunkt for nye dimensioner i
en analyse. Dette gelder serligt i forbindelse med udviklingen af internationale data, der skal
veere sammenlignelige.

Endeligt er der tilknyttet relativt store usikkerheder til denne type analyser. Der stilles f.eks.
store krav til kvaliteten af den anvendte data, og analyser er ofte meget afhangige af de anta-
gelser, som disse bygger pa - f.eks. at inflationen fortsaetter som hidtil.

Derudover kan det veere uklart, hvordan overvejelser om, hvordan politiske og andre tiltag
inddrages i analyserne.

Ressourcekrav.

I Danmark, hvor der langt hen ad vejen eksisterer et kvalificeret datagrundlag til at lave mo-
dellerede fremskrivninger, er det vigtigste ressourcekrav, at det kreever erfarne analytikere at
udfagre dem. I nogle tilfeelde vil det imidlertid veere muligt at anvende eksisterende analyser,
eventuelt med overvejelser/ analyser af, om der er specielle forhold, der gar sig geeldende for
det omrade, hvor analysen skal anvendes.

2.2. Surveys /spgrgeundersggelser

En anden metode til at indsamle informationer om fremtidige kompetencebehov er surveys
(spargeundersggelser), hvor der ved hjelp af spgrgeskemaer indsamles oplysninger f.eks. fra
udvalgte virksomheder. Metoden giver mulighed for at stille en raekke fokuserede spgrgsmal
til en udvalgt malgruppe. Spargsmalene kan veere lukkede (svarkategorierne er givet pa for-
hand), eller abne (respondenterne har mulighed for selv at formulere et svar med egne ord).

En survey er pa samme made som en modelleret fremskrivning velegnet til at samle informa-
tion pa et overordnet niveau, da der er mulighed for at inddrage et stort antal respondenter. |
modsetning til de modellerede fremskrivninger giver survey-metoden imidlertid mulighed for
at na et niveau dybere. Ved hjalp af surveys kan man f.eks. undersgge sammenhznge, og
hvilke konsekvenser en forventet udvikling vurderes at fa pa fremtidens kompetencebehov.

Respondenterne kan udvelges ud fra et gnske om at fa et repraesentativt billede af vurderin-
gen af fremtidige kompetencebehov, eller en vurdering fra udvalgte forfrontsvirksomheder,
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der er pa forkant med udviklingen f.eks. inden for produkter, processer, kompetenceudvikling
mv. (jf. afsnittet ”Identifikation af forfrontsvirksomheder”).

Surveys kan potentielt veere med til at afdeekke kompetencemangler pa bade kort, mellemlang
og lang sigt. Metoden kan ogsa eskaleres i forhold til formal og fokus.

Mere konkret kan en survey bruges til f.eks. at indsamle informationer om virksomheders
forventninger til generelle udviklinger om indretning af produktion, en ny teknologis integra-
tion i virksomheders produkter eller aktiviteter eller forventningen til nye kompetencebehov.
Oplysninger der alle kan veere med til at afdeekke uddannelsesmaessige behov.

Eksempel fra Danmark

Et konkret eksempel p& en survey er Teknologisk Instituts "Danmarks vaekstlag™, der gennemfgres
lgbende blandt 1000 direktarer i den videnintensive og innovative del af erhvervslivet. Surveyen kan
ses som en slags barometer, der maler respondenternes bud pa emner som f.eks. gkonomi, teknologi,
menneskelige ressourcer og globalisering. Ved hver runde af surveyen undersgges virksomhedspane-
let forventninger til veekst i den kommende tid.

Dansk Industri gennemfarer ogsa Igbende surveys om f.eks. virksomheders tilfredshed med uddan-
nelsessystemerne, kvaliteten af kandidater, der kommer fra erhvervsuddannelser, universiteter, o.l.

I lyset af ovenstaende kan surveys bruges i de forskellige dele af processen i forbindelse med
at identificere behovet for en ny uddannelse eller for at tilpasse en eksisterende.

Hvad kan metoden bruges til i en dansk kontekst?

Surveys kan og bliver brugt i en dansk kontekst til at overvage fremtidige kompetencebehov.

Metoden giver mulighed for at malrette indsamlingen af information ud fra gnsker til indhold
og omrade. Metoden kan bruges til at indsamle oplysninger om nye udviklingstendenser, men
er iser velegnet til at undersgge udbredelsen og omfanget af kendte tendenser.

Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov?

En survey giver mulighed for at undersgge virksomheders forventninger til kompetencebehov
direkte ved at spgrge ind til dette. Hvis det vurderes, at det er for vanskeligt for virksomhe-
derne at vurdere kompetencebehovene, kan der sparges ind til mere generelle udviklingsten-
denser, der efterfglgende konverteret til kompetencebehov ved hjeelp af andre metoder.

Fordele

En af de store fordele ved at anvende surveys til at overvage fremtidige kompetencebehov er,
at metoden giver mulighed for at indsamle informationer fra relativt mange respondenter
uden, at det bliver meget ressourcekravende. | forhold til at bruge eksisterede data til - f.eks.
at lave modellerede fremskrivninger - giver metoden ogsa mulighed for at selv at fastleegge,
hvilke spargsmal der skal stilles, og hvem der skal besvare disse. For at fa retvisende oplys-

1 hitp:/iwww.teknologisk.dk/offentlig/19263,1?hilite=danmarks%20vakstlag
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ninger, er det vigtigt, at man ved tilretteleeggelsen af undersggelsen ger sig overvejelser om,
hvad der er muligt for respondenterne at give et kvalificeret svar pa™.

Ulemper

| forhold til mere kvalitative metoder har en survey den begransning, at det er vanskeligt at ga
i dybden med at undersgge nye udviklingsbehov, og den kan kun i begraenset omfang afdaekke
hidtil ukendte udviklingstendenser. Derudover er den ikke velegnet til at fa et detaljeret kend-
skab til konsekvenserne af forskellige udviklingsforlgb - bl.a. for fremtidige kompetenceni-
veauer.

Endelig kan det veere en barriere, at de mulige respondenter ikke er i stand til at give en kvali-
ficeret vurdering af udviklingstendenser og iseer fremtidige kompetencebehov. I en travl hver-
dag er der f.eks. mange virksomheder, der ikke har overvejet dette og derfor ikke har et reelt
bud pa, hvilke kompetencer de far behov for i fremtiden, iseer nar man taler om det det mel-
lemlange og det lange sigte.

Hvis man ikke kender virksomheden, og hvem spargeskemaet skal sendes til, kan man ogsa
risikere - speciel i starre virksomheder, at spargeskemaet f.eks. lander hos en HRM funktion,
der ikke ngdvendigvis har indsigt i virksomhedens strategiske tanker om fremtiden. Surveys
som ikke har navngivne adressater medfarer ogsa ofte en lav svarprocent. Rent metodisk bar
man ligeledes overveje, hvorvidt surveyen skal gennemfgres som en telefonenquete, som ud-
sendelse, eller som web-survey. Der er plusser og minusser ved alle tre fremgangsmader.

| forlengelse af dette skal man i forbindelse med gennemfgarelsen af en survey undersggelse
veere opmarksom pa, at udvaelgelsen af respondenter har en vigtig rolle i forhold til at sikre
valide data og dermed palidelige resultater. Der er f.eks. behov for at vaere opmaerksomhed
pa, at virksomheder ofte har en tendens til at overdrive deres kommende behov, og en survey
er derfor ikke ngdvendigvis et effektivt veerktgj til at vurdere dimensioneringen af kompeten-
cebehov.

Ressourcekrav.

Ressourcekrav i forbindelse med gennemfarelsen af en survey afggres bl.a. af surveyens eska-
lering: antallet af respondenter og spargsmal. Sammenlignet med mere kvalitative metoder
(f.eks. interview) er metoden ofte meget mindre ressourcekravende.

Gennemfarelsen og brugen af en survey kraever imidlertid erfarne personer, der dels kan vere
med til at formulere og udvikle de rette spargsmal og pilot-teste dem, og dels formar at be-
handle data, nar den er blevet indsamlet.

2.3. Interview med virksomheder og andre aktarer

En anden made at overvage fremtidige kompetencebehov er ved at indsamle oplysninger ved
hjeelp af interview. De interviewede kan f.eks. vare udvalgte virksomheder og/eller eksperter
inden for en bestemt branche eller i en region.

12 Eksempel: Man vil ikke med sikkerhed f& retvisende svar p& spgrgsmal om en virksomheds innovationsstrategi ved at
henvende sig til den personaleansvarlige.
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Dette kan ske, for lgbende at holde sig ajour med den virkelighed (muligheder og barrierer)
virksomhederne oplever, nar de skal lgfte deres aktiviteter.

Metoden skal fare til, at der indsamles viden, om det kompetencebehov virksomheder sgger at
fa deekket. Den indsamlede viden kan efterfglgende omformuleres til kompetencemal i for-
bindelse med en eller flere eksisterende uddannelser eller eventuelt nye uddannelser. Metoden
kan yderligere bruges til at fa input til dimensioneringen af uddannelserne.

Spergsmalet om, hvilke virksomheder, der skal inddrages i analysen, udggr en metode i sig
selv. Der skal derfor settes ressourcer ind pa at fa afklaret dette tidligt i forlgbet. Safremt der
er gnske om at sikre et mere langsigtet perspektiv, henvises der bl.a. til forfrontsvirksomheds-
metoden (se afsnittet ”Identifikation af forfrontsvirksomheder™). Safremt, der er fokus pa be-
hov pa det korte eller mellemlange sigt, f.eks. pA AMU-omradet, kan virksomhederne udval-
ges ud fra forskellige hensyn. Hvilke virksomheder, der skal valges, kommer an pa, om der er
gnske om at sette fokus pa en bestemt branche, teknologi, mv. Som sadan er der tale om en
metode, hvis omfang kan eskaleres eller minimeres alt efter aktgrer i uddannelsessystemets
malsatning eller behov.

For at fa belyst kompetencebehov bgr der gennemfares interview pa virksomhedernes ledel-
sesniveau og iser med profiler som udviklingschefer, produkt- og procesansvarlige, o.l., evt.
suppleret med interview af enkelte ngglemedarbejdere.

Et interview med en udpeget virksomhed kan tage udgangspunkt i de temaer, som er beskre-
vet i Boks 1 nedenfor.

Boks 1: Interviewtemaer

1) Faktuelle virksomhedsforhold
- Antal ansatte
- Uddannelsesniveau
- Branche
- Markeder: lokalt, regionalt, nationalt, EU, gvrige lande
- Produkter og serviceydelser

2) Samarbejde og samspil om F&U, Innovation og veekst
- Oplevede potentialer, effekter, barrierer og virksomhedens prioriteringer

3) Informationskilder om innovation og veaekst
- Organisering af innovation
- Brug af videnskilder
- Oplevede potentialer barrierer og virksomhedens prioriteringer

4) Veekst og innovationskultur
- Adgang til finansiering og finansiel radgivning
- Medarbejderkompetencer og medarbejderkultur
- Ledelseskultur kompetencer, syn og prioritering omkring vaekst™

5) Produktinnovation inden for de sidste 3 ar (Nye varer eller tjenesteydelse, eller en vare/
tjenesteydelse som er blevet vaesentligt forbedret)
- Drivkraefter
- Initiativtager og samarbejde omkring innovation
- Oplevede potentialer og barrierer, fremtidige planer

13 Se Ledelse og veekst i Sma og Mellemstore Virksomheder. Erhvervsfremme Styrelsen 1996
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6) Procesinnovation i perioden 2002-2005
- Implementering af en ny eller vaesentlig forbedret produktions- eller distributionsmetode for
vare og tjenesteydelser
- Drivkraefter, Initiativtager og samarbejder
- Oplevede potentialer og barrierer
- Fremtidige planer

7) Markedsfgringsmaessige innovationer

- Drivkraefter, initiativtager samarbejder

- Oplevede potentialer og barrierer, fremtidige planer, hvad skal der til
8) Opsummering

- Vurdering, prioritering og oplevet vaesentlighed af initiativer som kan fremme veaekst og in-

novation i virksomheden:

- Internt i virksomheden

- Medarbejdere

- Ledelse og ledelsesinformation

- Processer og styring

- Produkter og serviceydelser

- Markedstiltag

Ovenstaende er forslag til en bred interviewramme. Neden for er der et eksempel pa en lidt
mere snaver australsk interviewramme, hvor malet har vaeret at fa en bedre indsigt i, hvilke
kompetencekrav og behov virksomheder star over for i forbindelse med, at nanoteknologi
vinder indpas i flere og flere produkter og brancher. Vaer opmarksom pa, at man i virksom-
hedsdatabaser og via aviser og fagblade ofte vil kunne finde supplerende og relevant viden
om den pagaldende interviewvirksomhed, som kan danne grundlag for et mere kvalificeret
interview.

Eksempel fra Australien

Spargsmalene var:

- Hvordan er din institution involveret i nanoteknologi?

- Hvilke kvalifikationer bruger eller efterspgrger din organisation i nanoteknologiarbejde?

- Hvilke kompetencer har din organisation brug for - her og nu og pa lsengere sigt - for at arbejde
med nanoteknologi?

- Hvilke kompetencer mangler din organisation for at kunne arbejde med nanoteknologien?

- Hvilke kompetencer eller kvalifikationer er afggrende for proces- og produktudvikling i din organi-
sation pa kort sigt og pa leengere sigt?

- Huvilke lgsninger eller initiativer pa de identificerede kompetencemangler vil du anbefale?
- Hvordan ser du de offentlige myndigheders rolle i handteringen af de problemer, som du har
identificeret?

Kilde: Department of Innovation, Industry, and Regional Development, 2004.

Ikke desto mindre, hvis man vil have en meget specifik afdekning, kan man med fordel koble
spgrgsmalene fra farste eksempel med egentlige jobfunktionsanalyser og deres forandringer
over tid, samt drivkraefterne bag disse. Det er imidlertid en ret ressourcekraeevende metode og
kreever en god brancheindsigt.
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Da mange virksomheder har en tendens til at arbejde mere reaktivt i forhold til forandringer
og nye konkurrenceparametre (som det f.eks. er dokumenteret i Reborn Global** analysen),
kan det overvejes at indrette formalet med metoden, sa den indeholder en "brugerdreven in-
novation-dimension”. Det vil bl.a. sige, at aktgrer inden for uddannelsessystemet, der vaelger
denne tilgang, ogsa kan overveje at bruge en mere observerende metode i forbindelse med at
gennemfgare interview og afdaekke virksomheders behov for herigennem at omsatte observa-
tioner til formulerede kompetencekrav.

Hvad kan metoden bruges til i en dansk kontekst?

| en dansk kontekst fremstar denne metode overvejende at veere relevant for et system som
AMU, hvor der er mulighed at tilpasse uddannelsesudbudet inden for en kort tidsramme i og
med, at tilgangen tilbyder viden af situationen her og nu. Hvis tidsperspektivet er leengere, kan
man sperge til forventninger til forandringer i forhold til nogle af de opridsede spargsmal,
hvad der er drivkraefterne, og hvor sandsynlige virksomhederne vurderer, disse forandringer
er. Jo starre viden- og teknologiintensitet, jo sveerere vil det typisk veere for en virksomhed at
tegne en tidshorisont, der raekker nogle ar ud i fremtiden.

Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov?
Interview giver en rigtig god mulighed for at fokusere direkte pa kompetencebehov.
Fordel

En af de store fordele ved at veelge interview sammenlignet med mere kvantitative metoder
(f.eks. surveys) er, at det giver en mulighed for at ga i dybden, og metoden har lettere ved at
opfange helt nye udviklingstendenser og behov. Hvor en survey er en god made at afdaekke
omfanget og udbredelsen af bestemte tendenser, sa er interview velegnet til at skabe starre
forstaelse ved at forfglge emner, finde sammenhange og afdekke konsekvenser.

Ulemper

En vasentlig begraensning ved kvalitative interview er, at de tager meget tid - ogsa for de del-
tagende interviewpersoner. Det kan veere vanskeligt at overtale respondenter til at stille op til
et lengere interview, og selve interviewet samt afrapporteringen af det tager ogsa tid. Det
seetter i naeste led en begraensning for, hvor mange personer det vil veere muligt at interviewe.
Alternativt kan interviewene organiseres som fokusgrupper inden for den enkelte virksomhed
for at fa forskellige synsvinkler inddraget i et og samme interview.

I nanoteknologi-eksemplet fra Australien (Department of Innovation, Industry, and Regional
Development, 2004) havde det endvidere betydning, at der rent faktisk ikke var sa mange
mulige informationskilder, idet udviklingen af nanoteknologi pa davearende tidspunkt var et
meget tidligt stade.

Man skal desuden have for gje, at virksomheder ofte vil overdrive deres behov. Det kan man
bl.a. se i forbindelse med efterspgrgselen pa IKT-faerdigheder i 90erne. Derfor er det centralt,

4 2
Reborn Globals, En analyse af de mindre danske virksomheders globaliseringsstrategier Udgiver og copyright: Danmarks Erhvervsrad og
Teenketanken Fremtidens Veekst
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at metoden suppleres med inddragelse af eksperter, eksisterende analyser, mv. Desuden kan
det blive dyrt at gennemfare en stor undersggelse, hvilket ofte er ngdvendigt for at sikre en vis
repraesentation i analysen. Sa ofte ma man ngjes med en mindre virksomhedspopulation og
inddrage andre supplerende kilder for at kvalificere sine data.

Ressourcekrav.

Som beskrevet ovenfor er det relativt ressourcekraevende at udfgre og analysere interview.
Der vil derfor ofte veere en begransning i forhold til, hvor mange interview der kan gennem-
fares.

Samtidig kreever det treenede interviewere at kunne gennemfare et kvalificeret interview, sa
svarene pavirkes sa lidt som muligt, og der bliver spurgt ind til uklarheder og interessante
kommentarer.

2.4. Kortleegning og analyse af eksisterende uddannelsesaktiviteter/ kvalifi-
kationer

En anden metode til at undersgge &ndringer i kompetencebehov er ved kortleegning og analy-
se af eksisterende uddannelsesaktiviteter og -kvalifikationer. Det kan bade laegges et nationalt
fokus og et internationalt fokus i undersggelsen.

Nationale undersggelser kan blandt andet fokusere pa, om der er tegn pa glidninger mellem
forskellige uddannelsesretninger: Gar nogle af kompetencerne igen i flere uddannelser? Eller
de kan bruges til at samle erfaringer fra andre uddannelsesomrader, der i hgjere grad har im-
plementeret en ny teknologi i undervisningen. Kombineret med andre metoder er kortlaegning
og analyse af et uddannelsesomrade desuden et godt fundament i en systematisk analyse af,
om der er et kompetence-gab mellem erhvervslivets kompetencebehov og uddannelsernes
udbud. Dvs. om erhvervslivet har behov for kompetencer, der ikke deekkes uddannelsesmaes-
sigt eller omvendt, at der undervises i kompetencer, der ikke er behov for.

En kortleegning og analyse af internationale uddannelsesaktiviteter kan desuden have til for-
mal at undersgge omrader, man i andre lande har flere og leengerevarende erfaringer med at
uddannelsesdakke. Inden for sundhed/wellness omradet har flere amerikanske uddannelsesin-
stitutioner oprettet uddannelser, som samler kurser indenfor sundhed, ernzring, fitness og
psykologi (se f.eks. beskrivelsen af Idaho State University’s Health Education pa
http://www.isu.edu/hns/healtheducationcourseobj.shtml ). Et andet eksempel er Tyskland,
hvor der er gennemfert omfattende trendanalyser som baggrund for nye og supplerende ud-
dannelsestiltag.

Selve metoden til at indsamle oplysninger om eksisterende uddannelsesaktivite-
ter/kompetencer kan varieres fra studier af curricula, interview, mgder mv. Et eksempel pa en
kortleegning af uddannelsesaktiviteterne inden for nanoteknologi i Europa er et tysk studie
organiseret af Cedefops skills network.

Eksempel fra Tyskland: Kortleegning af eksisterende uddannelser

| Tyskland er der i foretaget en analyse af nanoteknologiens betydning for fremtidige kompetencebe-
hov. Studiet er gennemfgrt af Fraunhofer IAO (det tyske Fraunhofer Institute for Industrial Enginee-
ring) i samarbejde med, BMBF (det tyske Undervisnings- og forskningsministerium) og ISW (Institut
of Structural Policies and Economic Development).
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En del af undersggelsen bestod i en analyse af eksisterende uddannelsestiltag inden for nanotekno-
logi i Europa pa tveers af uddannelsesretningerne. Hvor nanoteknologi ses som en ny teknologi i ud-
vikling, der spas at f& en afggrende betydning inden for meget forskellige brancher f.eks. fra bil- til
fodevareindustrien.

Der er blandt andet lavet en komparativ, kvantitativ analyse af, hvor mange fag, der udbydes inden
for nanoteknologi i de forskellige lande, og pa hvilket uddannelsesniveau de udbydes.

Undersggelsen opdeler behovet for kompetencer inden for nanoteknologi i generelle og specifikke
kompetencer, hvor generelle kompetencer gar pa tveers af uddannelserne, og hvor de specifikke
kompetencer varierer fra omrade til omrade. De specifikke kompetencer opdeles i professionelle,
metodiske og personlige kompetencer.

Analysen resulterer blandt andet i en anbefaling af, hvilke kvalifikationer der bar opnas pa forskellige
uddannelsesniveauer.

For yderligere information: http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects Networks/Skillsnet/sectors.asp

Hvad kan metoden bruges til i en dansk kontekst?

I Danmark sker der allerede en relativ stor udveksling af erfaringer fra eksisterende uddannel-
sesaktiviteter - primaert gennem uformel kontakt mellem uddannelsesaktarerne, men ogsa
gennem mere formelle samarbejder - herunder gennem EU samarbejde og OECD samarbejde.
En systematisk kortleegning og analyse af eksisterende uddannelsesaktiviteter og kompetencer
adskiller sig ved at kunne ga pa tvers af forskellige uddannelsesretninger med det gnskede
fokus. Samtidig sikrer den systematiske tilgang, at der opnas et solidt fundament til vurdering
af behov for videreudviklinger og nyskabelser.

| en dansk sammenhang vil metoden vare velegnet til at samle oplysninger pa tvaers af f.eks.
EUD-uddannelserne, de videregaende uddannelser og efteruddannelsessystemet. En tvaerga-
ende undersggelse kan skabe et meget brugbart og sjeeldent overblik over kompetenceudbu-
det, -gabene og udviklingsmuligheder og -behov.

Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov?

Da metoden fokuserer direkte pa uddannelsesaktiviteter, kan resultaterne i princippet bruges
direkte ind i arbejdet med justering af eksisterende uddannelsestiltag og etablering af nye (fa-
se 4). Ofte vil det imidlertid veere nadvendigt at lade resultaterne gennemga en validerings-
proces, og hvis der er tale om internationale erfaringer, skal der ogsa ske en vurdering af,
hvordan erfaringerne eventuelt kan konverteres til en dansk kontekst (fase 2).

Fordel

En af de store fordele ved metoden er, at den giver mulighed for systematisk at indsamle erfa-
ringer fra eksisterende uddannelsesaktiviteter. Den kan veere med til at identificere branche-
glidninger, der forplanter sig i uddannelsessystemet, og nye udviklingstraek, samt veere et so-
lidt fundament for en analyse af kompetence-gab mellem uddannelsessystemet og erhvervsli-
vets kompetencebehov nu og i fremtiden. Et indblik i eventuelle gab mellem behov og udbud
er et godt udgangspunkt for en koordineret justering af udbudet pa tveers af uddannelsesni-
veauer og i forhold til planleegningen af efteruddannelsestilbud, der kan vaere med til at dekke
gabet pa kort sigt.
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Metoden er god til at skabe et internationalt overblik over uddannelsesmassige tiltag i kal-
vandet pa udviklingen af en ny teknologi, nye markedskoncepter eller efterspargselsmgnstre -
som det f.eks. er tilfeldet i det tyske nano-studie (se ovenstaende eksempel) eller internationa-
le analyser omkring velvare og fitness. Der kan veere stor forskel pa, hvor langt de enkelte
lande er i implementeringen af teknologien i uddannelsessystemet, samt hvordan implemente-
ringen finder sted.

Overordnet er den store fordel ved metoden saledes, at den kan vaere grundlag for en vurde-
ring af et uddannelsesomrade i sin helhed pa tveers af uddannelsesretninger og set i et interna-
tionalt, komparativt syn. En gennemfgart undersggelse af denne art kan veere med til at besvare
spgrgsmal sasom:

> Hvor er udviklingen pa vej hen?

> Er udbudene placeret hensigtsmaessigt i uddannelsessystemet eller skal de ogsa/i stedet
for udbydes af andre retninger eller pa andre niveauer?

» Er der "gab”/mangler i det nuveerende uddannelsessystem, hvor kompetencer ikke bli-
ver deekket?

> Osv.

Ulemper

Ulempen ved metoden er derimod, at den som overvagningsmetode har tendens til at vere
kortsigtet, da den tager udgangspunkt i de udviklingstraek, der allerede har eller er ved at for-
plante sig i uddannelsessystemet.

Derudover vil metoden i mange tilfeelde have sveert ved at sta alene, da den ofte fungerer
bedst i kombination med andre metoder, som det f.eks. er tilfeldet i det tyske nano-eksempel
(se ovenstaende eksempel). Her er metoden blandt andet kombineret med en stor udredning af
udviklingen af nano-teknologien og generiske jobprofiler. Dvs. en opstilling af, hvad denne
udvikling betyder for kommende jobprofiler, hvis nano-teknologiens potentialer skal udnyttes
bedre.

Ressourcekrav.

Hvilke og hvor mange ressourcer, det kraever at gennemfare metoden, afhanger naturligvis af
omfanget af kortleegningen. Er der tale om en kortlaegning af et forholdsvist begreenset antal
danske uddannelser eller en starre international undersggelse. Der er ligeledes forskel pa, hvor
dybdegaende en analyse, der er behov for. Er der tale om en mere overfladisk sammenligning
af udbud af fag samt eventuelt et komparativt studie af curricula, eller er der behov for et me-
re indgaende indblik i, hvordan de forskellige kompetencer i praksis er defineret, og hvordan
eleverne/de studerende tilegner sig disse. Undersggelsen kan dermed i nogle tilfeelde primeert
udfagres som desk research, og i andre tilfalde vil der veere behov for kontakt (interview, mg-
der mv.) med de forskellige uddannelsesinstitutioner.

2.5. Jobfunktionsanalyse

En anden metode til at overvage fremtidige kompetencebehov er ved at analysere jobfunktio-
ner og &ndringer i kompetencesammensatningerne. Alt efter hvordan metoderne anvendes,
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kan de bruges til at give et indblik i &ndringer i jobfunktionerne og dermed i behovet for
kompetencer pa kort-, mellemlangt og langt sigte.

Nar vi taler om jobfunktionsanalyse, er det ud fra det fokus, vi gnsker at undersgge. Det er et
gnske om at fa beskrivelser af forskellige jobfunktioner og a@ndringerne i disse, der skal tages
hgjde for i uddannelsessystemet. Selve metoden til at indsamle informationer til analysen kan
variere. Oplagte metoder er observationer af arbejdspladser, interview med ledere og medar-
bejdere, indsamling af jobannoncer og interview af, hvor let virksomhederne far deekket de
gnskede behov eller en kombination af de forskellige indsamlingsmetoder.

En jobfunktionsanalyse er et veerktgj, der kan anvendes til at afdaekke tendenser og retninger i
forbindelse med udviklinger i kompetencekrav inden for eksisterende brancher, eller brancher
hvor der er brancheglidninger undervejs f.eks. som konsekvens af globaliseringen, hgj- og
lavteknologiske udviklinger eller nye forbrugsmeanstre. Analysens tidsperspektiv afhaenger
blandt andet af, hvordan man veelger at udfare jobfunktionsanalysen, og hvilken informati-
onskilde der anvendes. Jo mere virksomheden har karakter af at veere blandt de farste som
adapterer en ny teknologi, nye mader at ga til markedet pa osv., desto starre er sandsynlighe-
den for, at jobfunktionsanalysen er valid i et vist fremtidsperspektiv.

Observation af arbejdsfunktion

En metode til at indsamle informationer er ved at foretage observationer af forskellige ar-
bejdsfunktioner. Ved systematiske observation kan analytikerne danne sig et indtryk af funk-
tionen og de kompetencer, som en medarbejder ma besidde for at kunne udfylde den pagel-
dende funktion. Hvis man veelger at foretage disse observationer pa virksomheder, der er de-
fineret som forfrontsvirksomheder (se eventuelt afsnittet ”Identifikation af forfrontsvirksom-
heder), sa kan observationerne her give en indikator pa udviklingen i de resterende virksom-
heder pa mellemlangt og langt sigte. Hvis observationerne gennemfares pa et repraesentativt
udsnit af omradets virksomheder, giver undersggelsen derimod mere et billede af eksisterende
funktioner og den generelle udvikling.

Eksempel fra Tyskland

| Tyskland er der i regi af Leonardo-programmet udviklet en meget omfattende og kompleks metode.
Metoden bygger primeert Eé jobfunktionsanalyser under et projekt kaldt EarlyBird, som er ledet af
Universitetet i Flensborg™.

En observation af en jobfunktion kan ofte med fordel kombineres med interview - f.eks. af
medarbejder og leder.

Interview om jobfunktioner

En anden anvendt metode til indsamlinger af oplysninger til en jobfunktionsanalyse er inter-
view. Formalet med interviewene kan vere at fa belyst fremtidige kompetencebehov, kompe-
tencegab og udviklingsindsatser. Teknologisk Instituts erfaringer viser, at de bedste resultater
opnas, hvis der gennemfares dybdegaende interview med udviklingschefer, de produkt- og

% For yderligere information: Hhttp://www.earlybird.eu.tc/
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procesansvarlige mv. Disse interview kan eventuelt suppleres med interview af enkelte ngg-
lemedarbejdere.

Alt efter formalet med indsamlingen kan interviewene gennemfares i et repraesentativt udvalgt
af virksomhederne inden for et bestemt fagligt eller geografisk omrade eller i udvalgte virk-
somheder, der f.eks. udmarker sig ved, at de er i front pa udvalgte omrader. Valget af virk-
somheder kan have betydning for sigtet.

Udgangspunktet for interview i en forfrontsvirksomhed (se eventuelt afsnittet: ”Identifikation
af forfrontsvirksomheder”) kan f.eks. tage udgangspunkt i fglgende temaer:

Figur 2.1 Temaer for et interview i en forfrontsvirksomhed

- Antal ansatte

Faktuelle forhold - Branche og produktomrader

- Uddannelsesniveau

- Markeder: lokalt, regionalt, nationalt, EU, gvrige lande

) ) - Medarbejderkompetencer og medarbejderkultur
Veekst og innovationskultur - Ledelseskultur kompetencer, syn og prioritering omkring
veekst

- ... ivirksomheden og deres betydning for konkurrence-
] evnen de naeste 3-5 ar
Kultur og medarbejdersam- - Informationskilder om innovation og veekst
mensaetning - Organisering af innovation og brug af videnskilder
- Oplevede potentialer barrierer og virksomhedens priorite-
rinaer

- ... inden for de sidste 3 &r samt de kommende 3 ar (Nye
, ) varer, tienesteydelser eller en vare/tjenesteydelse som er
Produktinnovation blevet veesentligt forbedret)

- Drivkreefter

- Initiativtager og samarbejde omkring innovation

- Oplevede potentialer og barrierer, fremtidige planer

- ... i perioden de sidste 3 ar samt de kommende 3 &r

- Implementering af en ny eller vaesentlig forbedret produk-
tions- eller distributionsmetode for varer og tjenesteydel-
ser

Procesinnovation

Oplevede potentialer og barrie-
rer

Fremtidige planer
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Et eksempel pa at anvende interview til at afdakke jobfunktioner er undersggelsen ”Fra admi-
nistrativ arbejdshest til merkantil multikunstner” (Marsk Nielsen m.fl. 2005). Undersggelsen
er foretaget for Efteruddannelsesudvalget for Handel, Administration, Kommunikation & Le-
delse (HAKL) og har som formal at afdeekke og beskrive jobfunktioner og kompetenceudvik-
lingstendenser pa det merkantile arbejdsmarkedet og at estimere antallet af personer, der er
tilknyttet denne del af arbejdsmarkedet. Jo finere detaljeringsgrad i afdeekningen, jo bedre et
grundlag er der for en direkte oversettelse til en uddannelsesplanlzgningskontekst.

Eksempel: Arbejdsfunktioner beskrevet pa basis af interview

Analysen for HAKL bygger bl.a. pa en reekke interview med deltagelse af medarbejdere og/eller lede-
re pa en raekke arbejdspladser. Interviewene har bidraget til at afdaekke nye jobfunktioner, andringer
i arbejdsorganiseringen, betydningen af indfarelse af ny teknologi, nye samarbejdsrelationer osv.
Faktorer der kan belyse aendringer i kompetencekrav inden for de gnskede jobprofiler. Resultaterne
bliver brugt som udgangspunkt for justeringer af de eksisterende kompetencebeskrivelser og uddan-
nelsesmal. Overordnede konklusioner er:

- HAKL-medarbejderen gar i stigende grad fra at vaere administrativ arbejdshest til at vaere mer-
kantil multikunstner. Dvs. at de i hgjere grad skal varetage mange forskellige funktioner og indga
i kommunikationen bade internt og eksternt.

- Der stilles hgjere krav til serviceniveauet, hvilket betyder, at HAKL-medarbejderen skal veere
fleksibel og skal kunne yde differentieret service overfor bl.a. kunder og kolleger.

- HAKL-medarbejderne skal i stigende grad kunne handtere IT i forskellige arbejdsprocesser.

Analyser af jobannoncer

En tredje informationskilde til jobfunktionsanalyser er jobannoncer. Metoden bestar i at ind-
samle og analysere stillingsannoncer fra aviser og/eller internet. Metoden giver mulighed for
at afdeekke, hvilke kompetencer virksomheder eftersparger her og nu, men kan ogsa veare med
til at give et praj om, hvorvidt der er ved at ske en andring af behovene for professionelle,
generelle og personlige kompetencer - eller i balancen mellem de forskellige kompetencer - i
virksomhederne.

Processen kan deles op i tre faser:

» indledningsvist indsamles et bredt udvalg af jobannoncer - f.eks. inden for en branche,
jobfunktion eller stillingsbetegnelse. Derefter analyseres jobannoncerne pa et overord-
net niveau. Til sidst udvaelges nogle jobannoncer (f.eks. ved hjalp af en stikpreve) og
folges op med dybtgaende interview af de annoncerende virksomheder. Det sker for at
afdaekke, hvor let/svert det har veeret at fa opfyldt de kompetencekrav, virksomheden
har efterspurgt. Hvis man falger jobannoncer over tid fra et bestemt segment af virk-
somheder, kan det ogsa give en vis indikation pa udviklingsretning.

| forhold til at indsamle jobannoncer findes der i Danmark et veeld af kilder, der kan bruges.
Job-sggemaskiner som for eksempel jobzonen.dk, brancheblade, aviser og AF-opslag. Hvilke
kilder der bruges, hvor langt der gas tilbage i arkiverne, mv. vil afhaenge af det valgte fokus
og formalet med gvelsen, herunder hvilken branche der er tale om osv.

| forhold til at gennemfare analysefasen vil designet ogsa afhange af den problemstilling, der
sgges belyst. Er der f.eks. et gnske om at afdaekke nye kompetencebehov inden for Social- og
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sundhedsomradet, kan relevante jobannoncer indsamles og brydes ned i forhold til kategorier
som, f.eks.:

» Huvilken funktion skal varetages

» Huvilke personlige kompetencekrav kraeves

> Hvilke faglige kompetencekrav kraeves (specialist/generalist/tvaergaende?)

» Huvilken branche er virksomheden tilknyttet (sektor, offentlig eller privat, mv.)
>

Er der tale om en branche eller et ansvarsomrade, hvor uddannelsesprofilen traditio-
nelt er tilknyttet?

Ud fra de indsamlede informationer skal analytikeren forsgge at uddrage generelle observati-
oner om tendenser.

En udfordring er imidlertid, at en virksomhed ofte ikke er afklaret med, hvilken profil de reelt
sgger. Der sker derfor ofte, at en virksomhed ansztter en anden profil end den, der er formule-
ret i jobannoncen, eller at indholdet i jobbet reelt tager en anden form efter ansattelse. Der er
derfor behov for at fa et overblik over, hvor stor en procentdel af jobannoncerne der har fart
til en ansattelse og arsager til, at stillingen eventuelt ikke er blevet besat. Derudover er der
behov for at undersgge, om jobannoncens indhold ogsa er det jobbet reelt indeholder, og/eller
om den nyansattes profil ogsa stemmer overens med annoncen, og hvis ikke, hvad dette skyl-
des osv.

Det er derfor en styrke, hvis analysen af jobannoncer fglges op med kontakt til de personer,
der star for at ansette og gennemfare ansattelsessamtalerne og -beslutningen. Stikprgverne
kan enten gennemfares ved brug af spagrgeskemaer og/eller kvalitative og dybdegaende inter-
view.

Safremt metoden tages i anvendelse, bar det overvejes at supplere med yderligere analyser om
fremdriften i de respektive brancher, f.eks. via datasat fra DG Enterprise eller Eurostat™®.

Eksempel fra Tyskland: Kvantitativ analyse af jobannoncer

BIBB (Bundesinstitut fur Berufshildung) i Tyskland har foretaget analyser af jobannoncer pa regel-
maessig basis inden for forskellige brancheomrader. Formalet er at blive opmaerksom pa aendringer i
kompetencebehov, som udgar fra innovation i processer, produkter og organisationsformer. Malet er
at identificere nye erhvervsomrader og nye lgnnede beskaeftigelsesaktiviteter, samt at indhente detal-
jerede oplysninger om arbejdsopgaver, aktiviteter og kompetencekrav.

Metoden bestar i regelmaessigt at indsamle jobannoncer i et repraesentativt tvaersnit af alle aktivitets-
omrader (dette kalder man hos BIBB "Bredbandsmetoden”) og analysere indholdet kvantitativt. Godt
og vel en procent af annoncerne (primeert nye lgnnede beskaeftigelsesaktiviteter) er yderligere regi-
streret i fuldtekst og analyseret kvalitativt. Der bliver desuden gennemfgrt en reekke opfglgende sam-
taler med arbejdsgiverne for at skabe et bredere billede af kompetencebehov og gnsker. Opfalgnin-
gen udfgres ca. hver 6. maned for at indhente oplysninger om, hvorvidt stillingen blev besat og for at
klarlzegge betydningen af visse kompetencer i anszettelsesspgrgsmalet.

Samtalerne har til formal at be- eller afkraefte, om stillingsopslagene er udtryk for eendringer i kompe-
tencebehov, som udgar fra innovation i processer, produkter og organiseringsformer.

18 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? pageid=1090,30070682,1090 33076576& dad=portal& schema=PORTAL
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Udgangspunktet er, at virksomheder bedst selv kan vurdere innovationens pavirkning p& behovet for
aendringer i medarbejderkompetencer. Centrale spargsmal i opfelgningssamtalerne er:

- Virksomhedsinnovation og nye aktivitetsomrader
- Kompetencekrav til medarbejdere, samt kompetencemangel
- Kompetencekrav til nyanseettelser og problemer med at besaette ledige stillinger

- Strategier for intern uddannelse og treening.

Hvad kan metoden bruges til i en dansk kontekst?

Jobfunktionsanalyse anvendes allerede flere steder i det danske uddannelsessystem. HAKL er
en af de organisationer, der har benyttet sig af en jobfunktionsanalyse, og EPOS/ SUS er ved
at gennemfgare den.

Hos Industriens Uddannelser har de ogsa gennemfart jobfunktionsanalyser. Tidligere blev
undersggelsen gennemfart af eksterne konsulenter, men i dag seger de at have kompetencerne
internt. Hovedarsagen er, at de ved at gennemfare det internt gerne vil sikre et stgrre ejerskab
og skabe muligheden for at falge udviklingen Igbende.

Pa Selandia har de ansat en af medarbejderne til systematisk at indsamle og gennemlase rele-
vante jobannoncer. Formalet er at spore nye udviklingstreek. Nar der observeres &ndringer i
efterspargslen, vaelger skolen f.eks. at udbyde de efterspurgte kompetencer som valgfag samt
at forklare alle eleverne om den observerede tendens. Overvagningen bruges samtidig i sko-
lens markedsfaring.

Resultaterne og ressourceforbruget afthaenger selvfalgelig af, hvilken indsamlingsmetode der
veelges samt valget af informationskilde. Hvor der er tale om de lidt mere kortsigtede kompe-
tencebehov, er det i en dansk kontekst primart anvendeligt i forhold til tilpasning af AMU-
institutionernes udbud.

Da metoden ogsa kan bruges til at give viden om skift i kompetencebehovene i virksomhe-
derne, kan den imidlertid ogsa bruges som en veerdifuld informationskilde for EUD-
institutionerne til at vurdere relevansen af deres udbudte uddannelser.

Hvis man veelger en ressourcekraevende indsamling af jobannoncer, kan man forestille sig, at
dette ma udfares af en central enhed. Opgaven kan eventuelt lgftes af en analyse- og progno-
sevirksomhed, som udvalget for fremtidssikring af erhvervsuddannelserne anbefaler, der bli-
ver oprettet.

Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov?

En af fordelene ved metoden er, at resultaterne er udtrykt som kompetencebehov, der kan
konverteres til uddannelsesmaessige tiltag, der hvor behovet opstar. Resultaterne af undersg-
gelserne kan séaledes indga direkte i fase 3.

Fordele

Fordelen ved denne fremgangsmade er jf. ovenstaende, at den fokuserer direkte pa kompeten-
cebehov, som kan implementeres i uddannelsessystemet, og flere i det danske system vurde-
rer, at det er en god metode til at fa en indikator pa, om der er behov for at justere eksisteren-
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de uddannelser eller maske skabe nye (jf. den afholdte workshop i forbindelse med dette pro-
jekt).

En anden fordel er, at der fokuseres direkte pa virksomhedernes behov for medarbejderprofi-
ler ved som i det tyske eksempel at fokusere pa virksomheders jobannoncer og ansettelser.

En jobannonce metode kan desuden vere en god made at forny maden at se og forsta et givent
uddannelsesomrade og herunder danne grundlag for en vurdering af, hvordan uddannelserne
fungerer. Den kan desuden vare med til at give et billede af, om der er ved at ske en branche-
glidning.

Ulemper

Ulempen ved metoden er, at det ofte er svert at fa et indblik i kompetencebehovet pa langt
sigt. Veelges jobannoncer f.eks. som informationskilde, identificeres nye stillingstyper og
kompetenceprofiler farst i det gjeblik, hvor de annoncerende virksomheder begynder at efter-
sparge dem.

En virksomhed, der deltog i workshoppen (i forbindelse med dette projekt), vurderer imidler-
tid, at metoden godt kan bruges til det lidt lzengere sigte, hvis der er fokus pa virksomheder,
der arbejder strategisk med udviklingen. Har en virksomhed f.eks. et strategi for udviklingen i
de naeste fem ar, sa vil det afspejle sig i deres rekrutteringsgnsker og dermed deres jobannon-
cer. Dette kraever imidlertid, at de strategiske, fremadskuende virksomheder er grundlaget for
analysen.

En anden vaesentlig ulempe ved metoden er, at mange job ikke slas op, men besattes pa anden
vis. Det gaelder ikke mindst job i de sma og mellemstore virksomheder. Det betyder, at der er
en reekke trends og udviklinger, der ikke bliver opfanget eller repraesenteret i det reelle om-
fang. Samtidig kan opfangede udviklingstraek vise sig ikke at have generel betydning f.eks.
for SMV’er - i hvert fald ikke endnu. Globaliseringen er et eksempel pa et udviklingstraek, der
forelgbig har faet starre indflydelse pa de store virksomheder end pa de mindre.

En udfordring ved jobfunktionsanalyser gennemfgart vha. jobannoncer er desuden, at det kan
veere vanskeligt at fa et overblik over, hvor udbredt den analyserede funktion er. Er der behov
for fa specialister med de pageeldende kompetencer, eller er der behov for en generel integra-
tion i de bergrte uddannelser.

Metoden har i de fleste tilfeelde sveert ved at sta alene, men kan i mange tilfeelde veere en rigtig
god supplering til andre overvagningsmetoder.

Ressourcekrav.

Bade ved observation, interview og indsamling og analyse af jobannoncer er der tale om en
meget ressourcekraevende metode - set i forhold til tid og penge.

Brugen af ressourcer afhanger naturligvis af, hvor omfattende en analyse der gnskes, og hvor
stort et omrade (fagligt og geografisk) der skal deekkes. Med elektroniske jobsggningsdataba-
ser er det forholdsvist enkelt at fa adgang til et bredt udvalg at jobannoncer. Det kraever dog
systematiske og malrettede analysemetoder at se de generelle tendenser i annoncerne. Det
mest ressourcekraevende er imidlertid opfalgningen pa udvalgte jobannoncer, da det kraever
kontakt med den enkelte virksomhed.
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2.6. Etablering og brug af netvaerk

| flere faser af overvagningen kan det veere af stor vardi at have adgang til et netveerk af eks-
perter. Netveerket kan ligefrem udgare hovedhjgrnestenen i overvagningen, som det ses i det
tyske FreQuenz netveerk (se eksemplet nedenfor), som er et Igst koblet netvaerk eller i de en-
gelske Skills Councils, som har en formaliseret karakter. Mere afgraensede netveerk/paneler
kan ogsa etableres som led i en overvagningsproces, hvor netvearket indgar som én blandt
flere informationskilder.

Vi taler om netvaerk, hvis der foregar kommunikation pa kryds og tvaers mellem medlemmer-
ne, mens former, hvor en central aktgr(gruppe) treekker pa information fra en gruppe af eks-
perter, herefter vil blive omtalt som paneler.

Netveerk kan enten besta af uddannelseseksperter eller af teknologi-/brancheeksperter. | det
folgende beskrives en raekke forskellige mader at anvende netveerk/paneler i overvagningen,
startende med de mest simple og sluttende med de mest komplekse.

Etablering og brug af et (ekspert-)panel

Hvis man vil undersgge trends - f.eks. indenfor en branche, forbrugertrends, eller teknologi-
ske trends - kan et panel vaere til stor hjelp. Panelet bestar af en gruppe personer, som i kraft
af deres viden eller praktiske erfaringer i et felt kan anses for at vaere eksperter indenfor feltet.
Der kan veere tale om forskere eller praktikere (f.eks. branchefolk). ”Ekspertveerdigheden”
kan komme mange steder fra - eksempelvis har det tyske BIBB gennemfart et projekt med det
formal at undersgge muligheden for at bruge konsulenter eller radgivere som informanter ved-
rerende tidlig identifikation af kvalifikationsbehov'’.

Panelet kan etableres med henblik pa en enkelt undersggelse, eller man kan nedsztte et panel,
som hgres med mellemrum. Fordelen ved det sidste er, at man over tid kan opna en vis fortro-
lighed med panelmedlemmerne (iseer hvis man mgdes med dem ansigt til ansigt). Dette kan
dog samtidig veere en akilleshal: Der kan opsta indforstaethed om centrale emner, som stiller
sig i vejen for, at man fa gje pa vaesentlige @ndringer i omverdenen.

Eksempel: Ekspertnetveerk brugt til at supplere viden indhentet fra andre kilder

| den tyske analyse af fremtidige kvalifikationsbehov i forbindelse med nanoteknologi, som er naevnt
tidligere (Abicht m.fl. 2006)'®, skitseres en proces, hvor et ekspertnetvaerk inddrages med henblik pa
at fylde videnshuller ud og validere de datakilder som skribenterne har gjort brug af. Inddragelsen er
sket gennem interview med hver enkelt ekspert.

Etablering af et ekspertpanel kan ske efter falgende procedure, som er udarbejdet pa baggrund
af internationale og egne erfaringer (se figur naste side). Nar panelet er etableret, kan man
(afheengigt af sammensatningen) bruge det til at indhente viden om tendenser eller til at vur-
dere konsekvenser af en tendens for bestemte brancher eller virksomhedstyper.

7 projektet er ikke afsluttet. Information om projektet kan findes pa http://www.bibb.de/dokumente/pdf/kibb_expinfo.pdf
18 L. Abicht m.fl. (2006): Identification of skill needs in nanotechnolgy. Cedefop Panorama Series 120, Luxembourg.
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Et ekspertpanel kan - alene pa grund af det begraensede antal informanter - ikke sta alene. Der
kan til gengeld opnas gode og nuancerede informationer, hvis generelle data i form af stati-
stik, forskningsresultater osv. suppleres med et panel af relevante eksperter. Deres opgave er
primart at bidrage enten med ny teori eller med konkrete og detaljerede vurderinger byggende
pa et dybt kendskab til en branche, nogle teknologier, mv.
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Figur 2.2: Etablering af ekspertpanel

Formulér det overordnede fokus-
spgrgsmal

Bryd fokusspgrgsmalet ned
i delemner

Beslut kommunikationsform

Sag efter eksperter

Kontakt eksperter

Etabler "database”

Eksempler

Eks. 1: Hvilke nye kvalifikationer bliver der brug for i plastindustri-
eniar 20207

Eks. 2: Hvilke nye kvalifikationer bliver der brug for i servicevirk-
somheder som fglge af en sendret aldersfordeling i samfundet?

Eks. 3: Find selv pa et eksemnel!

Eks. Plastindustri:

Hvilke trends er der i efterspargslen pa forskellige typer af plast-
produkter?

Er effekterne ens for forskellige produktionstyper?

Sker der eendringer i veerdikeeden, og hvilke? Outsourcing,
offshoring?

Hvad betyder nanoteknologiske innovationer?
Hvad betyder miljgkrav?

Spargeskema (internet, telefon, postalt)
Interview (telefon, personlige, gruppe-)?
Uformel dialog

Snowballing: Sparg eksperter, | allerede kender, om navne
Sgg via internet, brancheforeninger (nationale, udenlandske),
forskningsinstitutioner

Krydscheck jeres valg af eksperter: Kan de sige god for hinan-
den? Har de gode referencer?

Inden kontakt: Kan | give udbytte til eksperten? What's in it for
them?

Overvej skaleringen, som afthaenger af, om man forventer at bru-
ge eksperterne igen:

- Let og ufleksibelt: simpel liste med navn + tlf. nr.

- Tungere, mere fleksibelt: Excel-ark eller adressekort i mailpro-
gram

- Tungest og mest fleksibelt: Egentlig database (f.eks. Access)

Overvagning i branche-, sektor- eller veerdikeedenetvaerk

En mere vidtgaende brug af netveerk kan opnas gennem etablering af et branche-, sektor- eller
veerdikaedenetveerk, en form som bl.a. kendes fra de engelske Sector Skills Councils. Her ind-
drages netveerket pa tvers af virksomheder, radgivere, forsknings- og uddannelsesinstitutioner
i en lgbende og aben diskussion om fremtidens kvalifikationshehov i sektoren, og planer og
curricula sendes i haring i netveerket. Diskussionen kan forega dels pa internettet, hvor net-
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varket har en portal®®, dels i seminarer og workshops tilegnet konkrete emner. Netvarket bi-

drager samtidig til opkvalificering af sektorens egen viden om sig selv, idet der pa hjemmesi-
den offentliggeres casestudier, forskningsrapporter etc.

Skaermbillede: Nyheder fra”Improve” (Sector Skills Council for fgdevaresektoren)

&)1 12000 e Bzl - ImproyelSdisicrosoi nierneiEploresprovided sy eknologsl nshno i Do j ja
"

. Filer Rediger ¥s Foretrukne  Funtioner  Hizelp

print this page B | ac | skip navigation search this website: || NG
improve
food & drink sector skills counci - ¢ ;g— :
L | “

News & Ev

| Ahout Improve Ltd. || Research || wWorking in Food & Drink |

»t@”

| Careers || Contact Us |

| Skills Acadermy || Apprenticeships || Califications || Standards || 14-19 Diploma || Green Card || Hawe Your Saw |

News & Events

As the Sector Skills Council for Food and Drink
Manufacturing, Improve will bring you all the latest
news and events within the industry, Whatever your
job, role ar interest in the sector, the Improve
website will let you have all the most up to date news stories, government
legislation updates, dates for diaries, research findings and best practice case
studies at the end of your finger tips!

View our newsletter
archive

FREE NEWSLETTER
If you would like to receive the latest industry updates direct to your email
before anyone else, sign up to out free newsletter - Click hera |

age Paoll Archive

Case Studies

Improve is keen to promate and share industry best practice to increase the
industry productivity and global competitiveness, Click here to learn what —
other employers, training providers, employees or students are doing, read

their success stories and real life experiences and submit your own case

studies.

If you would like to submit a case study about your companies inititiatives

email marketing@improveltd.co.uk

Submit Your Story!

If yvou have a stary you think we would be interested in, why not send it to us
and share your best practice technigques and success stories,

Please email the details to marketing@improveltd. co.uk

Overvagning i forsknings- og institutionsnetvaerk

Netvaerk kan endelig bruges i overvagning pa tveers af brancher og sektorer, som det sker i det
tyske FreQuenz-net®’, som er et lgst koblet netveerk af akterer i det tyske undervisningssystem
af uddannelses- og arbejdsmarkedsforskere, parter fra arbejdsmarkedet samt offentlige aktg-
rer). Netvaerkets parter gennemfgrer hver for sig og sammen projekter med relevans for tidlig
identifikation af kvalifikationsbehov.

Undersggelsesemnerne er ofte erhverv eller virksomheder, som er i front med innovation og
brugen af ny teknologi. Sammenligninger mellem virksomheder kan afklare udbredelsen af

19 Se et eksempel pa en sector skills portal her: http://www.improveltd.co.uk/
20 ge: www.frequenz.net
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nye beskaftigelsesomrader og dermed pege pa eventuelle behov for nye uddannelses- og ef-
teruddannelsestiltag. Projektbeskrivelser og -resultater offentliggeres pa netveaerkets hjemme-
side.

| forbindelse med udvikling af et barometer for fremtidens kvalifikationsbehov etablerede Finnish Fe-
deration of Industry and Employers® et netvaerk af 50 eksperter, der samledes med regelmaessige
intervaller i projektforlgbet for at gennemga scenarieavelser og udvikle konklusioner pa lgsninger til
fremtidens udfordringer. Eksperterne havde forskellige profiler og vidensomrader, herunder kendskab
til befolkningstilveekst, international gkonomi, psykologi, m.v.

Endnu lgsere koblet er Skillsnet* under Cedefop, som er et forum for udveksling af (sektor-
specifik) information om tidlig identifikation. Udvekslingen sker primart gennem konferen-
cer og udveksling af metodepapirer via en internetplatform

Hvad kan metoden bruges til i en dansk kontekst?

En mere systematisk brug af paneler i alle faser af overvagningen vil kunne kvalificere arbej-
det med identifikation og iser vurdering af nye tendenser og deres betydning for arbejdsmar-
ked og kvalifikationsbehov.

Etablering af sektor- eller veerdikaedenetvaerk vil kunne vaere et vaesentligt bidrag til de danske
overvagningsmekanismer, idet disse netvark kan opfange andringer, som vedrgrer mere end
én branche, brancheglidninger og a&ndringer i vaerdikeden. Ydermere kan dialogen mellem
netvaerkets medlemmer veere en veerdifuld kilde til udvikling af ny viden pa mange omrader af
relevans ikke alene for uddannelserne, men ogsa for virksomhedernes egen udvikling og in-
novation, idet virksomhederne gennem netveerket kan fa ny viden, som ikke er umiddelbart
tilgaengelig andre steder.

Det lgst koblede nationale projektnetveerk i stil med FreQuenz-netverket er naeppe hensigts-
maessigt i denne form alene pa grund af den ringe starrelse af de danske forskningsmiljger
indenfor uddannelses- og arbejdsmarkedsforskning og analyser. Imidlertid er det yderst rele-
vant at indtenke aktiv deltagelse i eksisterende (internationale) netveerk i planerne om etable-
ring af en dansk overvagningsfunktion.

Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov

Anvendelsen af ekspertnetveerk handler om at tilfare specifik og velkvalificeret viden til enten
én eller flere dele af den proces, der gennemfares i forbindelse at vurdere behovet, etablere
eller tilpasse en uddannelse.

Information indsamlet via netveerk kan have alle grader af kompleksitet, fra information om
overordnede tendenser til detaljeret information om enkeltstaende arbejdsfunktioner. Imidler-
tid har netvaerk uanset deres karakter i gvrigt den egenskab, at man kan have en tovejskom-
munikation med netveerkets deltagere.

21 Case study — Finnish Industry’s Future Qualification Needs 2012 — Barometer of the Future”, Finland Futures Academy,
Turku, Finland
22 5e: wwwe.trainingvillage.gr/etv/Projects Networks/skillsnet/
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Fordele

Som det er fremgaet, kan netveerk anvendes i alle faser af overvagningen. Netvaerkenes sarli-
ge veerdi ligger blandt andet i, at de kan bruges til at afprgve hypoteser om fremtidige kompe-
tencebehov, ikke i form af flertalsudtalelser eller statistisk repraesentative udsagn, men i form
af argumenterede svar. Isar netvaerk pa tvaers af brancher og pa tvars af aktargrupper vil
kunne bidrage til at skabe ny viden, idet deltagerne kan perspektivere hinandens erfaringsver-
dener og bidrage med viden fra deres s&rlige udsigtspunkt over sektoren/veaerdikaden, som
ikke mindst er relevant i takt med en stigende branchekonvergens pa flere omrader.

Udfordringer

Deltagelse i netvark er sjeldent honoreret. Det kan i offentlige systemer paleegges medarbej-
dere at deltage i bestemte netvaerk, men organisationens udbytte af netveerket vil afhange
kritisk af medarbejdernes engagement og af organisationens reelle vilje til at dele viden.

Huvis et netvaerk skal fungere efter hensigten, gelder det generelt, at deltagerne i netvaerket
hver for sig oplever et udbytte, som mindst star mal med deres eget bidrag til netvarket. Det
er derfor en udfordring for netveerkets initiativtagere at sikre, at netvaerket fra starten bliver
attraktivt alene i kraft af de deltagere, det samler, med de muligheder det giver for deltagerne
at veere en del af dette netveerk.

Ressourcekrav

Etablering af et panel i forbindelse med konkrete overvagningsprojekter der kan kvalificere
resultaterne af surveys og statistiske analyser, er lige til at ga til og kraever ikke voldsomt
mange ressourcer. Afhangigt af omfanget og af ambitioner skal man dog regne med, at der
skal afsaettes mindst 5 arbejdsdage over en periode til research og etablering af panel og
mindst 1-2 arbejdsdage til hgring og sammenfatning af resultater. Det kan derfor veere fristen-
de at overlade arbejdet med et sadant panel til en konsulent, men man skal vaere opmaerksom
pa, at kommunikationen med eksperterne giver viden ud over de informationer, som afrappor-
teres.

Etablering og vedligeholdelse af branche-, sektor- eller veerdikadenetveerk er ressourcekree-
vende, hvis de skal bidrage med en reel kvalificering af overvagningen. Der er specielt om-
kostninger forbundet med etablering og drift af internetportalen. Farst og fremmest repraesen-
terer tanken om overvagning udfert af netveerk dog et skift fra den helt branche- og fagneere
teenkning, som til nu har preeget dansk uddannelsespolitik. Etablering af netveerk som nye
mader at styrke overvagningen pa vil derfor kraeve, at aktagrerne er bade forpligtede og invol-
verede i at bruge netveerkets store potentialer for at skabe ny viden. For at realisere dette, krae-
ves en forankring i form af en aktiv sekretariatsfunktion, som kan sikre fremdrift og lgbende
opsamling af erfaringer. Man kan ogsa med fordel inddrage deltagere, som har en lidt "skeaev”
tilgang til udviklingen inden for det givne branchefelt for at sikre tilstreekkelig dynamik og
fremsynethed i diskussioner.

2.7. Teknologikortlaegning / technology roadmapping

Teknologikortlaegning eller “technology roadmapping”, som det hedder pa engelsk, er en del-
metode, som kan indga som et af elementerne i en scenarieproces. Der er ikke nogen stan-
dard-definition pa technology roadmapping, og analyser af gennemfgrte roadmaps indikerer,

33



at der er en mangfoldighed i tilgange og anvendelser. | brancher, som enten er eller kan for-
ventes at blive kraftigt pavirket af teknologiudvikling og hvor udviklingen potentielt kan fare
til brancheglidning eller branchekonvergens, kan metoden veere velegnet.

Metoden tager udgangspunkt i en reekke karakteristika for den teknologi, som undersgges,
herunder del-teknologier. VVed hjalp af ekspertudsagn kortleegges forventninger til, hvordan
udviklingen vil blive indenfor hvert af disse felter.

Eksempel fra Storbritannien: Teknologi-kortleegning indenfor transportomradet®

| England har man gennemfart en kortleegning inden for transportomradet som et element i et frem-
syn om transport. Mere end 130 eksperter og 60 organisationer kom med indspil og syn pa, hvordan
markeder, produkter, systemer og de underliggende transportteknologier kan forventes at udvikle sig
over de naeste 20 ar, og hvad det er for drivkreefter, som kan pavirke udviklingen - f.eks. krav om
"ren” teknologi.

Selve kortlaegningen var opdelt pa falgende hovedomrader:

- Maskiner og motorer

- Breendselsteknologi - herunder alternative energikilder
-  Software, sensorer, elektronik, telematik

- Materialeteknologi (herunder nano)

- Design og produktion.

For hele omradet er der defineret et antal drivkraefter, som forventes at fa indflydelse pa udviklingen
af transportteknologi.

For hver teknologi/teknologiomrade, der er analyseret, beskrives og begrundes den forventede udvik-
ling pa henholdsvis 5-ars sigt, 10-ars sigt og 20ars sigt.

For personkgretgjer med alternative energikilder undersggtes bl.a.:

- Nye og alternative breendselsformer, f.eks. brint, LPG (flaskegas), CNG (komprimeret naturgas),
LNG (flydende naturgas), bio-diesel og bio-etanol /-metanol.

- Energiomseetningsprocesser (bade konventionelt og alternativt braendsel)

- Elektriske motorer, energilagring, hybridteknologi og breendselsceller

- Omseetning til elektrisk energi.

Et andet eksempel, som knytter an til kompetencer, er et studie fra Australien (Department of
Innovation, Industry, and Regional Development 2004) af kompetencebehov i forbindelse
med indfgrelse af nanoteknologi. Her blev der indledningsvist udarbejdet en reekke technolo-
gy roadmaps som baggrund for de narmere prioriterede indsatsomrader.

2 http://www.foresightvehicle.org.uk/public/info_/FV/TRMV2.pdf
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Hvad kan metoden bruges til i en dansk kontekst?

Teknologikortlegning har iser anvendelighed som basis for teknologipolitikker og F&U prio-
riteringer. Terminologien “kortleegning” antyder brugskonteksten - nemlig en opteg-
ning/kortleegning af udviklingsveje og retning for en given teknologiudvikling og anvendelse.
Teknologikortleegninger retter sig mod teknologianvendelsen og ikke mod de kompetencer,
som skal understgtte teknologien eller de kompetencer, der kraeves for at betjene den. Ikke
desto mindre kan teknologikortleegninger vere anvendelige, hvis de indgar i en bredere analy-
se.

Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov

Et centralt punkt, hvis en teknologifremskrivning skal veere anvendelig i uddannelsesplanlaeg-
ningsgjemed, er graden af specificering af den teknologi, der er tale om. Sa leenge analyserne
anvender sig af brede kategorier som “mobil teknologi” eller "nanoteknologi” (for ikke at tale
om "IKT”), er det ikke muligt at operationalisere kompetencer pa baggrund af analyserne. Et
hjeelpemiddel her vil veare at nedbryde en teknologi pa anvendelsesomrader eller "manifesta-
tioner” af teknologien. For eksempel kan nanoteknologi opdeles i (mindst) falgende kategori-
er: Nano-analyse, nano-bioteknologi, nano-kemi, nano-elektronik og nano-optik (Abicht m.fl.
2006). For at kunne omseette resultaterne af en teknologikortlaegning til kompetencebehov
kreeves det dernast, at der foretages en vurdering af, hvor udbredt hver delteknologi kan for-
ventes at blive, og hvad de konkrete anvendelser bliver (forventer man f.eks. at brint-
teknologi vil blive anvendt til private biler eller kun til offentlig transport?). Dernast skal der
foretages en analyse af de arbejdsfunktioner, som knytter sig til udvikling og ibrugtagning af
den pagaldende teknologi. Farst herefter kan en egentlig omsatning til kompetencebehov
ske.

Fordel

Fordelen ved en teknologifremskrivning er, at undersggelsen ikke bliver begreanset af eksiste-
rende opdelinger f.eks. i brancher. Den giver derfor mulighed for at fa et indblik i skabelsen af
nye brancher samt teknologikonvergens, der kan have betydning for udbudet og sammenseet-
ningen af uddannelser. Kortlegningen er endvidere velegnet til at forstd branchekonvergens
eller udvikling i veerdikader, nar det drejer sig om, at udviklingen er drevet af en falles tek-
nologiplatform.

Ulemper

Ofte vil teknologikortleegninger udelukkende fokusere pa den "harde” tekniske del af en tek-
nologi og mindre eller slet ikke pa organisatoriske udviklinger eller pa &ndringer i forret-
ningsmodeller, som ogsa kan fare til store &ndringer i kompetencebehov. Desuden tager kort-
legningerne ofte udgangspunkt i gnskemal som fastsattes politisk eller af en bestemt tekno-
logis fortalere. Dermed kan kortleegningen risikere at blive for optimistisk vedrgrende tidsho-
risonten for indfarelse af nye teknologier.

Ressourcekrav.

Processen kraever en dybdegaende teknologisk viden og en del ressourcer, hvis den skal gen-
nemfgres med en tilstreekkelig detaljeringsgrad. Nar en teknologi er pa udviklingsstadiet, er
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der sjeeldent et etableret informationsnetvaerk at treekke pa. Man skal derfor paregne at bruge
ressourcer til at identificere de relevante informationskilder, sasom forfrontsvirksomheder og
forskere.

2.8. Scenarier og fremsyn

Scenarier er historier om det uundgaelige og det ngdvendige kombineret med det uforudsige-
lige og det, som afhaenger af de valg vi treeffer (Nancy Ramsey citeret af Gollke 2001) eller
med andre ord: et scenarie er en systematisk vision af fremtidige muligheder (Miles 2006).

Der findes mange “skoler” indenfor scenariemetodik, og ingen af dem er ngdvendigvis rigti-
gere eller bedre end andre - de har hver deres styrker og svagheder afhangigt af, hvilken pro-
blemstilling, scenarierne skal indga i. Det nedenstaende bygger delvist pa de metoder, som er
beskrevet af Gollike og anvendt bl.a. af the World Business Council for Sustainable Deve-
lopment?*, delvist p& Miles (2006).

Scenarier adskiller sig fra prognoser ved at illustrere alternative fremtider, hvor prognoser
illustrerer én fremtid. | modseetning hertil er scenarier afbildninger af alternative fremtider,
som skal veere stoflige, sammenhangende og intuitivt forskellige. Hyppigst antager man ogsa,
at scenarier er ikke-normative, altsa: De fremtider, man illusterer er ikke udvalgt pa baggrund
af deres gnskeveerdighed eller det modsatte, men derimod pa baggrund af en vurdering af, om
scenariet er muligt: Kan vi identificere udviklingstraek i nutiden, som ger, at vi kan forestille
os denne fremtid? Et scenaries troveerdighed afhanger af, om det er muligt at forteelle histori-
en om, hvad der har gjort denne fremtid mulig, altsa, hvordan man er naet derhen.

Figur 2.3 nedenfor beskriver i grafisk form faserne i udvikling af scenarier. Scenarier fremstil-
les oftest af et team, idet det giver en starre sikkerhed for, at man nar hele vejen rundt” end
hvis én person alene skal identificere og udveelge drivkrefter.

Den farste fase bestar i en definition af det omrade, man vil lave scenarier for (f.eks. en tekno-
logi, en region eller en sektor). Dernaest vaelger man en tidshorisont. For at man ikke skal vee-
re for bundet af uundgaelige udviklingstraek og faste forestillinger om de mekanismer, der
driver virkeligheden, anbefales det seedvanligvis, at man leegger en tidshorisont pa mindst 10
ar og gerne mere.

Dernast kortlaegges eller beskrives virkeligheden i dag pa det valgte omrade. Er det en region,
vil man se pa demografi, virksomhedsstruktur, naturlige forudsatninger, politiske systemer
0sV.

Med udgangspunkt i kortleegningen identificerer man de vigtigste drivkrafter for udviklingen
pa omradet. Her vil man ofte valge at betjene sig af en workshop, hvortil man inviterer inte-
ressenter og /eller eksperter indenfor omradet. Ved hjalp af styrede identifikations-, udval-
gelses- og prioriteringsprocesser udvalger deltagerne et mindre antal drivkreefter, som bade er
vigtige og usikre. Vigtige drivkreefter, hvor udfaldet er ret sikkert, skal indteenkes i scenarier-
ne, men kan ikke bruges til at skelne dem fra hinanden.

Pa basis af disse drivkrafter udspaendes et antal “mulighedsrum”. For hvert af disse rum kan
man beskrive et scenarie.

2 http://www.whcsd.org/
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Figur 2.3: Scenarieudviklingsprocessen
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Nedenfor vises et eksempel pa tre scenarier for fadevaresektoren i Europa ar 2015, som blev

Figur 2.4: Fem drivkreefter og tre scenarier for fgdevaresektoren i Europa
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fremstillet i forbindelse med et sektorstudie af fadevaresektoren i Europa®. Disse scenarier
beskrev fadevaresektorens udfordringer i forskellige scenarier med fokus pa kompetencebe-
hov.

Eksempel: Europa, Fgdevarescenarier

| et af scenarierne, "Rock your body” identificerede man veekst i behov for falgende kendte og nye
kompetencer:

Fabriksgulvet

- Procesteknologiske kompetencer

- Indsigt i kvalitet og kvalitetsstyring

- Alle aspekter af fgdevaresikkerhed og hygiejne
Marketing, R&D, specialistfunktioner

-  Specialiseret viden om erngering

- Marketingkommunikation

- Customer relation management

- Indsigt i national og international lovgivning, regulering og standarder
Ledelse

- Gode sprogkundskaber og gode kulturelle kompetencer

- Avancerede ledelseskompetencer (ledelse af eksperter)

Hvad kan metoden bruges til i en dansk kontekst?

Scenarier er anvendelige i de indledende faser af en overvagningsproces, hvor opgaven er at
identificere og vurdere brede udviklingstendenser. Scenarier er ydermere gode redskaber til at
igangsaette diskussioner om fremtidens kompetencer. Da fremstillingen af scenarier ofte vil
ske ved hjalp af billeder og fortaellende prosa, som tilstreeber at veere bade detaljeret og virke-
lighedsneer har de en sarlig styrke i forhold til at involvere interessenter i en diskussion. Seer-
ligt i en dansk sammenhang vurderes scenarier at veere et godt redskab for udvalg idet scena-
rierne kan give afset til vurdering af udvalgets og/eller uddannelsernes strategiske fleksibilitet
i forhold til de udviklinger, der skitseres i scenarierne. Der er da ogsa flere eksempler pa, at
s&danne scenarier har varet brugt i Danmark®.

Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov

Som vist i eksemplet ovenfor, kan der udvikles scenarier, som fokuserer direkte pa kompeten-
cebehov indenfor et omrade/sektor/region. De britiske Skills Councils, som er ansvarlige for
at udvikle uddannelserne indenfor brede sektorer, anvender da ogsa scenarier i stort omfang
sammen med andre strategiske vaerktgjer?’. Imidlertid viser eksemplet 0gs4, at kompetencerne

% studiet er gennemfart i 2006 af Teknologisk Institut for European Monitoring Centre on Change. Hele studiet og en detal-
jeret beskrivelse af scenarierne kan findes pa http://eurofound.europa.eu/emcc/content/source/eu06026a.html

2 F eks. har New Insight lavet en scenarier for velvarebranchen for LO New Insight 2004) som dannede udgangspunktet for
efterfalgende diskussioner om en revision af uddannelserne indenfor omréadet.

27 Se f.eks. Coles (2004)
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beskrives i meget runde termer, ligesom scenariemetoden ikke giver udgangspunkt for at vur-
dere omfanget af kompetencebehov. Her vil scenarierne skulle suppleres med andre typer af
analyser. Da scenariemetoden laegger op til en interaktiv proces med stor involvering af inte-
ressenter, vurderer vi, at den er meget anvendelig i en dansk sammenhang, hvor dialogen og
interessenternes accept er af afggrende betydning.

Fordele

Scenariemetoden producerer - rigtigt anvendt - resultater, som er letforstaelige for andre end
gkonomer og statistikere. Det vil veere let at etablere scenarieworkshops i Danmark, fordi der
eksisterer en formaliseret struktur af akterer inden for etablerede brancher/sektorer som et
scenarieteam kan treekke pa i processen med udarbejdelse af scenarierne.

Ulemper

Da scenariemetoden fokuserer pa en sektor, branche, teknologi eller region, risikerer man at
overse udviklingstendenser fra andre sektorer, brancher, teknologier eller regioner af vasent-
lig betydning for den analyserede sektor / branche / region. Det kan f.eks. veere &ndringer i
veerdikaeder, udvikling og integration af nye eller kendte teknologier, processer og produkter
eller eendringer i forbrugerpraeferencer. Jo bredere tilgangen er, jo mindre er denne risiko -
men jo mere generelle bliver resultaterne ogsa.

Ressourcekrav.

Udvikling af scenarier ber ledes af uddannede scenarie-proceskonsulenter. Herudover skal
man have adgang til analysekapacitet i forbindelse med den indledende kortleegning. Fremstil-
lingen af scenarier er i sig selv en tidskraeevende proces, og jo mere aktgrinvolvering, jo mere
tid og jo flere ressourcer kreeves der.
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3. Opsummering

Dette metodekatalog er et produkt af et forskningsprojekt gennemfart i perioden 2006-07 af
Teknologisk Institut for Beskaftigelsesministeriet og Undervisningsministeriet. Foruden dette
metodekatalog har projektet resulteret i Rapport I.

Kataloget indeholder beskrivelser af en reekke udvalgte metoder, som kan anvendes i arbejdet
med at afdaekke og beskrive fremtidige kompetencebehov. Vagten er lagt pa metodernes an-
vendelighed i en dansk kontekst, hvor den primare malgruppe er de faglige udvalg og efter-
uddannelsesudvalgene, deres sekretariater, samt Radet for de grundlaeggende erhvervsrettede
uddannelser (REU) og Radet for erhvervsrettede voksen- og efteruddannelse (REVE).

Metodekataloget giver et bud pa en faseopdeling af arbejdet med identifikation af fremtidige
kompetencebehov og planlegning af uddannelsesaktiviteter:

Fase 1: Identifikation af tendenser

Fase 2: Analyse og validering (af tendenserne)

Fase 3: Formulering af kompetencebehov

Fase 4: Justering af eksisterende uddannelser eller etablering af nye

- hvor faserne ikke ngdvendigvis kommer i den angivne reekkefglge.

| dette afsnit vil vi kort opsamle og konkludere pa anvendeligheden af de metoder, der indgar
i dette katalog. I den forbindelse vil vi stille falgende spargsmal til hver enkelt metode:

- Beskrivelse af metoden

- Type af resultater

- Metodens tidsperspektiv

- I hvilken del af overvagningsfasen kan metoden benyttes (fase)
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Modellerede fremskrivninger

Statistiske metoder, der bruger dataoplysninger om fortiden til at forudsige udviklingen i
fremtiden. Der tages udgangspunkt i malbare starrelser sdsom gkonomiske tal, befolknings-
tilveekst, inflation, beskeftigelse osv., og der analyseres ud fra en reekke antagelser. F.eks. at
den hidtidige vekstrate fortsetter og lign.

Resultater F.eks. prognoser, trendanalyser, fremskrivninger og makrogkonomiske mo-
deller og analyse

Tidsperspektiv | Lang sigte

Fase Identifikation af tendenser (fase 1):

Metoden er isar velegnet til at identificere de helt overordnede tendenser,
der efterfalgende kan bruges til at dimensionere optaget pa uddannelserne.

Surveys/ spgrgeskemaundersggelser

Spargeskemaundersggelser er en grundleeggende metode, der er velegnet til at indsamle in-
formationer om forskellige emner. Metoden giver mulighed for at stille en reekke fokuserede
spgrgsmal til en udvalgt malgruppe. Spargsmalene kan blandt andet fokusere pa responden-
ternes forventninger til den generelle udvikling om indretning af produktion, anvendelse af
ny teknologi, nye kompetencebehov osv. Oplagte respondenter er virksomhederne, men det
kan ogsa vaere andre aktgrer pa omradet. Spgrgeskemaformen frigiver ressourcer til at ud-
sende til en relativ bred malgruppe, men formen er ikke velegnet til at ga i dybden med
sammenhange og forklaringer.

Resultater Metoden kan primaert bruges til at skabe viden om udbredelsen og variatio-
nen i forskellige tendenser.

Tidsperspektiv | Afhaenger af hvordan undersggelsen tilretteleegges, og hvilke respondenter
der vaelges. Er der et gnske om et indblik i udviklingen pa lang sigte er det
ngdvendigt at udvaelge respondenter, der selv er pa forkant eller pa anden
made har gode erfaringer med udviklingstendenser, der pa sigt kan fa gene-
rel betydning. En anden mulighed er at spgrge til respondenterne forvent-
ninger til fremtiden.

Fase Er velegnet til validering (fase 2) af identificerede tendenser. Kan give et
indblik i udbredelsen, konkretiseringen og vurderingen af tendenser.
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Interview med virksomheder og andre aktgrer

Interview er ligeledes en grundlaeggende metode, der er velegnet til at indsamle informatio-
ner om forskellige emner. Den giver mulighed for at stille mere dbne og uddybende spargs-
mal til udvalgte respondenter end spargeskemaundersggelsen. Den kan bruges til at afdekke
nye problemstillinger eller til at skabe forstaelse for mekanismerne og konsekvenserne af
eksisterende problemstillinger. I forhold til at identificere fremtidige kompetencebehov kan
de udvalgte respondenter fx veere virksomheder eller forskere.

Da metoden er forholdsvis ressourcekravende vil det ofte veere begranset, hvor mange inter-
view, der kan gennemfares.

Resultater Afdakning og forstaelse af udviklingstendenser

Tidsperspektiv | Kan varieres i forhold til valg af respondenter og spgrgsmal

Fase Kan bruge i de tre farste faser

Kortleegning og analyse af eksisterende uddannelsesaktiviteter/

kvalifikationer

En kortleegning og analyse af eksisterende uddannelsesaktiviteter og kvalifikationer kan bl.a.
bruges til at fa kendskab til brancheglidninger, som fundament til en kompetence-gab analyse
og international inspiration.

Metoden til at indsamle informationer kan varieres fra studier af curricula, interview, mgder
mv.

Resultater Et komparativt overblik over udvalgte dele af uddannelsessystemet.

Tidsperspektiv | Primart det korte og mellemlange sigte

Fase Alle fire faser
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Jobfunktionsanalyse

En jobfunktionsanalyse giver et indblik udvalgte jobfunktioner og &ndringerne i disse. Ana-
lysen kan give et indblik i tendenser og retninger i udvikling af kompetencebehov.

Metoden til indsamling af informationer til analysen kan variere fra observation af arbejds-
pladser, interview med udvalgte personer, indsamling af jobannoncer eller en kombination af
disse.

Resultater Beskrivelser af jobfunktioner inden for udvalgte omrader

Tidsperspektiv | Primart kort og mellemlangt sigte

Fase Fase 1-3

Etablering og brug af netveerk

Overvagningen kan ske gennem nedsatte netveerk eller paneler, der bestar af eksperter inden
for det gnskede omrade, der f.eks. kommer fra virksomhederne, uddannelsesinstitutionerne
eller forskerverdenen (branche/ teknologi). Kan alt efter hvordan netveerket nedszttes identi-
ficere tenders pa tvaers af brancher og @ndringer i vaerdikeeder.

| et netveerk foregar kommunikationen pa kryds og tvaers mellem medlemmerne. Et panel
ledes af en central akter, der treekker pa information fra medlemmerne.

Resultater Kan varieres betydeligt alt efter designet af netveaerket

Tidsperspektiv | Kort, mellemlangt og langt sigte

Fase Alle faserne

Teknologifremskrivninger/ technology roadmapping

En teknologifremskrivning tager udgangspunkt i en reekke karakteristika for den teknologi,
som undersgges. Ved hjelp af f.eks. ekspertudsagn kortlegges forventninger til, hvordan
udviklingen bliver inden for forskellige omrader.

Der er ingen standard-definition af metoden, men der er derimod en mangfoldighed af til-
gange og anvendelser.

Resultater En detaljeret beskrivelse af forventningerne til en teknologis udvikling

Tidsperspektiv | Kort, mellemlangt og langt sigte

Fase Fase 1
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Scenarier og fremsyn

Scenarier er forskellige bud pa fremtiden, hvor det uundgaelige kombineres med forskellige
udviklinger af det uforudsigelige. Det er en systematisk vision om forskellige alternative
fremtider.

Scenarier tager udgangspunkt i en kortleegning af den eksisterende virkelighed pa de gnskede
omrader (en region, branche, politisk system mv.). Derefter kortleegges de vigtigste drivkraef-
ter for udvikling pa omradet. Ud fra dette opstilles forskellige fremtidsscenarier/ mulige ud-
viklinger.

Resultater Beskrivelser af forskellige alternative fremtider.

Tidsperspektiv | Langt sigte

Fase Fase 1 og delvis fase 2

| en overvagning af fremtidige kompetencebehov vil det ofte vaere ngdvendigt at anvende og
kombinere flere af de ovenstadende metoder for at fa et solidt grundlag for uddannelsesplan-
lzegningen.

I nogle tilfeelde vil der vaere mulighed for at anvende eksisterende undersggelser, der eventu-
elt er tilpasset det snskede omrade og fokus. | andre tilfeelde vil det veere ngdvendigt selv at
udfare eller fa udfert metoderne.

Hvilket bearbejdningsniveau resultaterne skal veere i inden de bruges af udvalget afhaenger af
udvalgenes ressourcer. Det er ngdvendigt at overveje i hvilket omfang medlemmerne har res-
sourcer til at bruge oplysninger pa et andet sprog, der er tilpasset et andet omréade osv.

44



4. Litteratur

Abicht, Lothar, H. Freikamp og U. Schumann (2006), Identification of skill needs
in nanotechnology. Cedefop Panorama Series 120. Luxembourg: Office for Official Publica-
tions of the European Communities.

Ait-Kaci, Ahmed, C. Folletéte og E. Waelbroeck-Rocha (2004), Prospective emploi-
formation 2015, Tidsskrift Les Dossiers, #155, Juli 2004. Direction de I'évaluation et de la
prospective, ftp://trf.education.gouv.fr/pub/edutel/dpd/dossiers/dossier155/dossier155.pdf

Coles, Mike (2004): Making qualifications fit for the future. In Schmidt, Susanne L.
m.fl.(eds.): Identifying skill needs for the future. From research to policy and practice. Cede-
fop Reference series, 52. Luxembourg: Office for Official Publications of the European
Communities.
http://trainingvillage.gr/etv/Upload/Projects_Networks/Skillsnet/Publications/3037_EN12.pdf

Danmarks Erhvervsrad og Tenketanken Fremtidens Vekst (2004), Reborn Globals, En ana-
lyse af de mindre danske virksomheders globaliseringsstrategier. Kgbenhavn: Danmarks Erh-
vervsrad og Tenketanken Fremtidens Veekst

Department of Innovation, Industry, and Regional Development (2004), Nanotechnology;
skills capabilities requirements for Victoria, Discussion paper, Victoria, Australia,
http://www.business.vic.gov.au/busvicwr/_assets/main/lib60021/nano_a_paper.pdf

Goluke, Ulrich (2001), How to Create Scenarios: Some Details. http://www.blue-
way.net/papers/ScenarioSomeDetails.pdf

Hyrup Jensen, John (2006), Analyse af rekrutteringsproblematikken pa social- og sundheds-
omradet i Sgnderjyllands Amt indtil 2017. Abenra: Sgnderjyllands Amt;
http://www.sosuinfo.dk/SOSUinfo-bibliotek/Analyse%20af%20dimensioneringen%202007-

2017.pdf
Marsk Nielsen, Lizzie, E. Ngrskov, L. W. Johansen, A. Holsbo (2005), Fra administrativ

arbejdshest til merkantil multikunstner - Udviklingstendenser pa det merkantile arbejdsmar-
ked. Tastrup: Teknologisk Institut; http://www.teknologisk.dk/erhverv/18054

New Insight (2004), Velvereservice: Velvareservice i Danmark 2014. Nye interaktive medier
og underholdning. @je pa uddannelse, 2005/04. Kgbenhavn: Landsorganisationen i Danmark.
http://www.lo.dk/smmedia/OPU_04 2005.pdf?mb_GUID=43866CC1-B970-4CF3-BFE1-
2932C67062E4.pdf

Wilson, R, K. Hoenidou & A. Dickerson (2006), Working Futures 2004-2014: National Re-
port, Coventry: Institute for Employment Research, University of Warwick.
http://www.ssda.org.uk/ssda/PDF/Working%20Future%2020042014%20National%20R%200

60215.pdf

45


ftp://trf.education.gouv.fr/pub/edutel/dpd/dossiers/dossier155/dossier155.pdf
http://trainingvillage.gr/etv/Upload/Projects_Networks/Skillsnet/Publications/3037_EN12.pdf
http://www.business.vic.gov.au/busvicwr/_assets/main/lib60021/nano_a_paper.pdf
http://www.blue-way.net/papers/ScenarioSomeDetails.pdf
http://www.blue-way.net/papers/ScenarioSomeDetails.pdf
http://www.sosuinfo.dk/SOSUinfo-bibliotek/Analyse af dimensioneringen 2007-2017.pdf
http://www.sosuinfo.dk/SOSUinfo-bibliotek/Analyse af dimensioneringen 2007-2017.pdf
http://www.teknologisk.dk/erhverv/18054
http://www.lo.dk/smmedia/OPU_04_2005.pdf?mb_GUID=43866CC1-B970-4CF3-BFE1-2932C67062E4.pdf
http://www.lo.dk/smmedia/OPU_04_2005.pdf?mb_GUID=43866CC1-B970-4CF3-BFE1-2932C67062E4.pdf
http://www.ssda.org.uk/ssda/PDF/Working Future 20042014 National R 060215.pdf
http://www.ssda.org.uk/ssda/PDF/Working Future 20042014 National R 060215.pdf

	Indhold
	Indledning
	Hvorfor tidlig identifikation
	Hvor tidligt er tidligt
	Én metode er sjældent nok
	Kildekritisk tilgang
	Fokusområde
	Bredden eller spidsen
	Identifikation af forfrontsvirksomheder

	Bearbejdningsniveau

	Metoderne
	Modellerede fremskrivninger
	Hvad kan modellerede fremskrivninger bruges til i en dansk k
	Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov?
	Fordele
	Ulemper
	Ressourcekrav.



	Surveys / spørgeundersøgelser
	Hvad kan metoden bruges til i en dansk kontekst?
	Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov?
	Fordele
	Ulemper
	Ressourcekrav.



	Interview med virksomheder og andre aktører
	Hvad kan metoden bruges til i en dansk kontekst?
	Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov?
	Fordel
	Ulemper
	Ressourcekrav.



	Kortlægning og analyse af eksisterende uddannelsesaktivitete
	Hvad kan metoden bruges til i en dansk kontekst?
	Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov?
	Fordel
	Ulemper
	Ressourcekrav.



	Jobfunktionsanalyse
	Observation af arbejdsfunktion
	Interview om jobfunktioner
	Analyser af jobannoncer
	Hvad kan metoden bruges til i en dansk kontekst?
	Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov?
	Fordele
	Ulemper
	Ressourcekrav.



	Etablering og brug af netværk
	Etablering og brug af et (ekspert-)panel
	Overvågning i branche-, sektor- eller værdikædenetværk
	Skærmbillede: Nyheder fra ”Improve” (Sector Skills Council f
	Overvågning i forsknings- og institutionsnetværk
	Hvad kan metoden bruges til i en dansk kontekst?
	Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov
	Fordele
	Udfordringer
	Ressourcekrav



	Teknologikortlægning / technology roadmapping
	Eksempel fra Storbritannien: Teknologi-kortlægning indenfor 
	Hvad kan metoden bruges til i en dansk kontekst?
	Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov
	Fordel
	Ulemper
	Ressourcekrav.



	Scenarier og fremsyn
	Hvad kan metoden bruges til i en dansk kontekst?
	Hvordan kan resultaterne konverteres til kompetencebehov
	Fordele
	Ressourcekrav.




	Opsummering
	Litteratur

