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EVALUERING OG RESULTATMALING
AF KOMPETENCEUDVIKLING

- Erfaringer fra kompetencecentrenes udviklingsprojekter




DE GODE EKSEMPLER SKAL DANNE SKOLE
Forord ved kontorchef Peter Hgier, Kontor for livslang leering, Undervisningsministeriet

Undervisningsministeriet har etableret femten regionale kompetencecentre med stgtte fra Den Euro-
peaeiske Socialfond. Formalet med de regionale kompetencecentre er at forbedre samspillet mellem
uddannelsesinstitutioner og virksomheder. Projektet skal desuden bidrage til den livslange opkvalifi-
cering af iseer de kortuddannede. Det kraever nyteenkning og nye veerktgjer. Erfaringerne fra projek-
tet skal derfor omseettes, udbredes og anvendes i praksis. Og det kraever viden om, hvad der virker.
Derfor har Undervisningsministeriet taget initiativ til, at udviklingsarbejdet pa de regionale kompeten-
cecentre dokumenteres i seks tematiske pjecer.

Som led i kompetencecenterprojektet udvikles og afprgves der nemlig en raekke nye metoder og
modeller til samspil med virksomheder, analyser af uddannelsesbehov, kompetenceafklaring og
vejledning af kortuddannede, samarbejde mellem uddannelsesinstitutioner og kompetenceudvikling
af uddannelseskonsulenter og leerere. Alt sammen store aktuelle udfordringer i forhold til den danske
voksen- og efteruddannelsesindsats.

Vi har gennem det seneste ar set mange gode eksempler pd kompetencecentrene, og de skal frem i
lyset. Hvis de i Esbjerg har fundet formlen til samarbejde med de sma og mellemstore virksomheder,
kan det give et Igft til indsatsen i Kgbenhavn. Hvis de har knaekket koden for det gode institutionssam-
arbejde i Slagelse, kan succesen maske overfgres til Aalborg.

God praksis kan ikke altid seettes pa formel, men den kan dokumenteres og ggres tilgeengelig. Og den

kan herigennem inspirere. Med de seks pjecer er det mit hab, at de gode eksempler kan blomstre og
den gode praksis spire. God leeselyst.

Peter Hgier R
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INDLEDNING

De seneste ar er der blevet en stadigt stigende
opmeaerksomhed pa evaluering og dokumentation
inden for snart sagt alle omrader; vel at meerke
evaluering, der er systematisk, struktureret - og
skriftlig.

Det geeldende mantra er af nogle med et skeevt
smil blevet udlagt: "Hvis det ikke er dokumente-
ret, har det ikke fundet sted.”

Uddannelsesinstitutionerne oplever kravet om
dokumentation hele vejen rundt fra det overord-
nede politiske niveau savel som fra kunderne/
virksomhederne/arbejdspladserne.

For virksomheder og for kursister er det en af-
gdgrende motivation for at engagere sig i kompe-
tenceudvikling, at man kan se, at det Ignner sig.
Derfor er det helt centralt for uddannelsesinstitu-
tionerne at blive bedre til at kunne dokumentere
resultater.

Evalueringer af de leeringsaktiviteter, kompeten-
cecentrene gennemfgrer hos virksomhederne,
er saledes ikke blot et gnske om som uddannel-
sesinstitutioner at blive klogere, men i lige sa hgj
grad et gnske om at imgdekomme virksomhe-

dernes behov for at vide, hvad der kommer ud af
anstrengelserne; om ikke i kroner og gre her og
nu, sa i hvert fald nogle resultater, der synligggr
en beveegelse i et mere langsigtet, konkurrence-
maessigt perspektiv.

Kompetencecentrene oplever samtidig, at der

for mange virksomheder og ansatte er et behov
for at tydeligggre meningen med at gennemfgre
kompetenceudvikling. Pa arbejdspladsniveauet
har kompetenceudvikling ofte ikke en eksistens-
berettigelse i sig selv, men bliver brugt som et
redskab til at nd et andet mal. Netop etableringen
af et konkret mal med aktiviteterne kan vaere med
til at etablere denne faelles mening. Evalueringen
har i det lys en vigtig rolle som opfglgende aktivi-
tet i relation til de opstillede mal.

En anden udfordring, som kompetencecentrene
arbejder med, er, hvordan man omseetter den
tilleerte viden til forretningsmaessig veerdi for
virksomheden. Ofte kniber det med at finde tid
og rum til at omseette den nye viden til praktisk
handling, nar fgrst udviklingsaktiviteten er slut.
Evaluering kan bruges som indgang til en reflek-
sion om vidensoverfgrsel i praksis.



Erfaringerne er derfor, at det bade er vigtigt at
arbejde malrettet med kompetenceudvikling, at
overveje hvordan man far de nye kompetencer i
spil og have systematiske metoder til at finde ud
af, om anstrengelserne lykkes.

Det kan lyde enkelt, men man mgder hurtigt
udfordrende overvejelser, fordi der sjeeldent er et
direkte og enkelt arsags-/virkningsforhold, nar vi
taler om udvikling af mennesker: Hvordan maler
man eksempelvis pa menneskers holdningsaen-
dringer og adfeerd, og hvordan vurderer man, om
det er kompetenceudviklingsaktiviteterne, der er
arsagen til eventuelle eendringer?

Kompleksiteten er stor, og ved at opstille enkle
malekriterier, risikerer vi at male pa det, vi kan
begribe, i stedet for pa det, der er behov for -
men som er for komplekst. | erkendelse af denne
kompleksitet, og med en generel modstand mod
at forsgge at male det umalelige, har mange ud-
dannelsesfolk afstaet fra at forsgge. Med andre
ord stukket hovedet i busken.

Med denne pjece er det hensigten at ‘treekke ho-
vedet op’ og give nogle bud fra kompetencecen-
trene pa, hvordan det kan lade sig ggre at gen-
nemfgre evalueringer - med en respekt for, hvad
vi kan og bgr male.

Indhold og fremgangsmade

| 1959 udviklede D. J. Kirkpatrick en evaluerings-
model, der skitserer fire niveauer at evaluere

et kompetenceudviklingsforlgb pa. Disse fire
niveauer vil strukturere pjecens indhold i fire
kapitler. Pjecen vil give inspiration i form af
overvejelser, eksempler pa veerktgjer og evalu-
eringsskemaer og -processer fra kompetencecen-
trene, og samlet set illustrere de fire niveauer for
evaluering.

Nedenstaende figur viser modellen med de fire
niveauer med angivelse af afsaettet for evaluerin-
gen pa hvert niveau, en definition af fokus samt
eksempel pa metodisk tilgang pa hvert niveau.




Resultat

Adferd

Leering

Respons

Resultatmalingens 4 niveauer

Organisationens
normale
resultatindikatorer

Adfeerdsmalinger
(chefer, kunder etc.)

Skriftlige tests/
feerdighedspraver

Spergeskemaer

Niveau 1 er en responsevaluering, der giver
deltagernes umiddelbare respons ved afslutnin-
gen af et undervisningsforlgb. Dette sker oftest
gennem en aben dialog suppleret med en mere
struktureret feedback i form af et spgrgeskema.
Denne evalueringsform er meget brugt i voksen-
uddannelsessystemet.

Niveau 2 er en evaluering af leeringsniveau. Eva-
lueringen foretages ofte ved hjeelp af eksaminer
og prgver. Gennem abne spgrgsmal og cases
testes i hvor hgj grad deltagerne har tilegnet sig
det teoretiske eller feerdighedsmeessige grundlag
og opnaet gget viden og bedre faerdigheder.

Niveau 3 evaluerer deltagernes adfeerd efter del-
tagelse i kompetenceudviklingen. Her er fokus pa
om indleeringen og ny viden afspejles i konkrete
handlingsmgnstre. Dette kan eksempelvis ggres
ved hjeelp af en 3D-analyse eller en 360 graders
analyse, hvor forskellige mennesker omkring del-
tageren vurderer eventuelle eendringer i adfeer-
den pa en raekke udvalgte parametre.

Niveau 4 er en evaluering af de resultater, der
kommer ud af et kompetenceudviklingsforlgb

- ogsa for organisationen. Her kan bruges bade
kvalitative og kvantitative data. Evalueringen kan
gennemfgres parallelt med udviklingsaktivite-
terne og medvirke til en kontinuerlig justering af
forlgbet eller gennemfgres efter aktiviteterne og
give input til efterfglgende processer.



Inden vi gar videre med en uddybende beskri-
velse af de enkelte evalueringstilgange, vil vi give
en kort begrebsdefinition, der giver en feelles
referenceramme for folderen.

Begrebsafklaring: "Hvad taler vi om?”
Begreber som evaluering, effektsikring, effektma-
ling og resultatmaling bliver ofte brugt i flaeng og
anvendes forskelligt i forskellige sammenhange,
sektorer og fagmiljger.

| tekstboksene har vi defineret de mest gaengse
begreber. Foruden disse begreber vil pjecen ogsa
skelne mellem:

Resultatmaling der dokumenterer, om der opnas
resultater.

Resultatsikring der sikrer, at resultatet nas

Pjecen fokuserer pa resultatmalinger, fordi det
typisk er denne type metoder, der anvendes til
maling af leering i kompetencecentrene og har
stgrst gennemslagskraft i forhold til virksomhe-
derne.

EVALUERING:

Systematisk vurdering af en igangveerende
eller afsluttet indsats af dens design, gen-
nemfgrelse og resultater

EFFEKTMALING:

Maling af alle tilsigtede eller utilsigtede &n-
dringer, der direkte eller indirekte fglges af
en indsats.

FORMATIV EVALUERING:

Evaluering der sigter mod at forbedre en ind-
sats under dens gennemfgrelse.

SUMMATIV EVALUERING

Evaluering med fokus pa resultater, effekter
og virkninger af en indsats.




Det skal for en god ordens skyld understreges,
at ovenstaende begreber ikke er evigtgyldige
og universelle, men skal ses som et forsgg pa at

handtere evalueringsterminologien mere preecist.

Begrebernes funktion er, at de kan give et feelles
forstgrrelsesglas, hvorigennem udviklingsforlg-
bet anskues og perspektiveres.

SE ENDVIDERE:

DANSK
EVALUERINGS SELSKAB

http://www.danskevalueringsselskab.dk/

Fokus pa evalueringsmetoder og -vaerktgjer
Kompetencecentrenes erfaringer med evalu-
eringsmetoder og veerktgjer formidles i de
efterfglgende kapitler opdelt pa de fire skitserede
niveauer for resultatmaling. Gennemgangen vil
prioritere nogle af faserne hgjere end andre.

Kompleksiteten i evalueringsdesignet stiger i
takt med niveauerne, og der er ikke udviklet lige
mange veerktgjer og praksis pa alle fire niveauer.
Det er eksempelvis en forholdsvist ny praksis

for kompetencecentrene at gennemfgre resultat-
malinger for virksomhederne. Men, fordi det er
et felt, der er i fokus, ‘laner’ pjecen metoder fra
andre aktgrer som inspiration til det videre udvik-
lingsarbejde.

Resultatmalinger kan naturligvis vaere til gavn
internt pa uddannelsesinstitutionerne, der gen-
nemfgrer malingen. Men de kan ogséa anvendes
som et redskab til at overbevise virksomhederne
om, at uddannelseskroner ikke blot er en udgift,
men en vaerdiskabende investering.

De neeste kapitler beskriver hvert af de fire evalu-
eringsniveauer.




NIVEAU 1: FOKUS PA RESPONS

Det fgrste og mest simple evalueringsniveau

er responsevalueringen. Denne evaluering kan
betegnes som en resultatmaling, der maler pa
deltagernes umiddelbare reaktion pa og tilfreds-
hed med uddannelsesforlgbet.

Dialogen med deltagerne og spgrgeskemaun-
dersggelsen kan gennemfgres pa mange mader
- lige fra at bruge et dbent refleksionsskema, der
er lige sa anvendeligt for deltageren som konsu-
lenten/leereren, og til et evalueringsskema, der
omfatter mere faktuelle spgrgsmal. | dette afsnit
gives et eksempel pa bade et refleksionsskema
og et evalueringsskema.

Evalueringsskemaer bliver ofte brugt af under-
viserne til at udvikle og justere leeringsforlgbet.
Men deltagerbesvarelserne skal tages med et

‘gran salt’, for hvad der lykkes med den ene
gruppe, fungerer ikke ngdvendigvis med den
naeste - og omvendt.

Responsevalueringen kan have bade sin styrke
og sin svaghed i umiddelbarheden i deltagernes
tilbagemeldinger. Styrken er, at tilbagemeldinger-
ne bliver givet, mens undervisningssituationen
er i frisk erindring - men samtidig kan man ikke
vurdere de langsigtede virkninger af forlgbet. Det
er samtidig en evaluering, der er meget kontekst-
bundet og hvor holdsammenseetningen og de
enkelte individer ofte afspejles i resultaterne fra
tilbagemeldingerne.

Eksempel pa refleksionsskema:

Viden Hvad har jeg leert?
Erkendelse Hvad har jeg faet bekraeftet?
Udviklings- Hvilken type spagrgsmal har
sporgsmal jeg stillet mig selv?

Hvad skal jeg arbejde videre

Beslutninger
9 med?

Handling Hvad og hvordan vil jeg gore?




Nedenstaende spargsmal anvendes til at evaluere et givent uddannelsesforlgb, og derved dokumen-
tere den enkelte medarbejders kompetenceudvikling. De ragde felter udskiftes efter faglighed.




NIVEAU 2: FOKUS PA LARING

Det neeste evalueringsniveau beveaeger sig fra
umiddelbar respons til konkret maling pa videns-
tilveekst og/eller gget feerdighedsniveau.

Der er et utal af eksamensformer og testsyste-
mer, der bliver anvendt til at sikre og vurdere, om
undervisningen har opnaet det gnskede resultat:
Skriftlige opgaver, 24 timers eksamen, mundtlige
og skriftlige prgveformer. Man kan bade lade kur-
sisterne selv evaluere og bedgmme resultaterne,
eller lade undervisere/censorer bedgmme kursi-
sternes resultater.

| dette afsnit gives eksempler pa henholdsvis
et selvevalueringsskema og et testskema fra en
skriftlig prgveform.

| nedenstaende selvevalueringsskema, der er
hentet fra et af kompetencecentrene, er deltager-
ne blevet bedt om at vurdere sig selv bade ved
start og afslutning af kurset. Krydserne markerer

deltagerens selvvurdering ved kursusstart, og
cirklerne illustrerer deltagerens selvvurdering
ved afslutningen. Veerktdjet er dermed med til at
synligggre resultatet af forlgbet gennem udviklin-
gen i leeringsniveauet.

Eksempel pa selvevalueringsskema

|
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Eksempel pa resultatskema ves deltagernes gennemsnitlige antal fejl.
Nedenstaende skema har veeret anvendt i et ud- Som det fremgar, kan der vaere stor forskel pa
dannelsesforlgb af tre ugers varighed tilrettelagt  niveauet pa de enkelte hold, men overordnet set
som splitkursus med 3x1 ugemoduler. Skemaet kan der iagttages en faldende tendens i fejl-

er blevet udfyldt af underviseren som har noteret niveauet over kursusforlgbene. Det har veeret

deltagernes antal fejl. motiverende for deltagerne, der har set det som
et udtryk for indleeringen pa forlgbet. Skemaet
Skemaet viser resultaterne fra fire forskellige er desuden blevet brugt i forbindelse med evalu-
hold. For hvert hold kan afleeses resultaterne af eringen af kursusforlgbet over for virksomheds-
de individuelle prgver, som underviseren har ledelsen. Her har skemaet tydeliggjort effekten
gennemfgrt efter hvert modul i undervisnings- af traeningen, og kan samtidig bruges som afsaet
forlgbet. Prgverne har veeret tilpasset indholdeti  for opfglgende aktiviteter pa omrader, hvor der
modulerne, og det er derfor tre forskellige tests, er behov for yderligere styrkelse af det faglige
der er blevet gennemfgrt. | nederste raeekke angi- niveau.
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sempelvis seks-ni maneder efter afslutningen af
forlgbet. Man kan veelge at fokusere pa deltage-
rens egen vurdering af effekten - eller veelge en
evalueringstilgang, hvor man inddrager andre
(kolleger/ledere) i vurderingen af, hvordan leerin-
gen har afspejlet sig i adfeerd og handling.

NIVEAU 3: FOKUS PA ADFARD 360 GRADERS EVALUERING

Evalueri " L . Hvis man gnsker en bredere evaluering af
va ueringsmode ens tredje niveau orienterer en persons adfserdsmaessige udvikling, kan
sig mod resultater i form af eendringer i adfeerd. man gennemfgre en 360 graders evaluering

Det er typisk mere komplekst at male pa men- der maler menneskers opfattelse og vurde-
neskers adfeerdsmeessige udvikling end pa deres ring af en kollegas eller en leders adfzerd.

feerdigheder. De metoder, man anvender, afspej- Analysen er et vaerktgij til at kortleegge kom-
ler denne kompleksitet og er mere omfattende og petencer gennem en systematisk, anonym
tidskreevende end de tidligere beskrevne. feedback fra chef, kolleger, medarbejdere og
kunder.

Et af de redskaber, man kan anvende, er person- . . . .
P Pa Lederweb findes inspiration se:

analyser, der maler pa menneskers behov, prae-
ferencer og adfeerd. Analyserne maler eksempel- http://www.lederweb.dk/wm139293
vis pa en persons analytiske evner, om man er
detailorienteret, malssettende, og om man har ev-
ner til at 4 sociale processer til at fungere. Disse ~ Der kan ogsé veere andre mél pa esendringer i
veerktgjer giver et intimt kendskab til den enkeltes adfeerd pa arbejdspladsniveauet, eksempelvis
personlighed og bgr derfor behandles med etisk ~ gennem forbedret kundeservice - feerre klager og

varsomhed. mere positive kundeevalueringer.
Analyserne kan gennemfgres umiddelbart fgr Pa den fglgende side vises et eksempel pé en
igangseettelsen af udviklingsaktiviteten og ek- meget brugt personanalyse: HBDI.



HBDI Den viden, der fremkommer af analysen, kan
HBDI er ét eksempel pa en personlighedsanalyse saledes anvendes til at fa gje pa udviklingsmal,
eller et testvaerktgj. Veerktgjet kan anvendes til at  hvad enten det handler om a&ndring eller styr-
afdaekke, hvilken tilgang den enkelte medarbejder kelse af en seerlig profil.

har til Igsning af arbejdsopgaver: Er man den de-

taljeorienterede, systematiske person, der bruger  Analysen kan ogsé anvendes til peedagogiske
sine erfaringer til at Idse en opgave, eller fore- formal, hvor en underviser kan blive bevidst om
treekker man at teenke ‘nye opgaver, nye arbejds-  egne og andres praeferencer med en kobling til
metoder’, og kaste sig ud i en eksperimenterende foretrukne laeringsstile.

og kreativ tilgang til opgavelgsning.

HBDI metoden arbejder med disse praeferencer i HBDI: Herrmann Brain Dominance Instrument
en visuel model, der skitserer fire mennesketyper
med hver sin farve: Bl4, grgn, réd og gul.

Gennem et spgrgeskema afdaekkes hver enkelt
persons seeregne profil. Denne profil bruges
som grundlag for en samtale med en certificeret
konsulent.

HOLISTISK
INTUITIV

INTEGRERENDE
SYNTETISERENDE

Analysen kan anvendes til en individuel eller
gruppebaseret udviklingsproces, hvor man fgr et
udviklingsforlgb gennemfgrer analysen for at se,
hvordan ens prioriteringer - og nedprioriteringer
- er, og hvor man gnsker at udvikle sig. Analysen
kan gentages efter endt treening eller med be-
stemte tidsintervaller for at teste, om man udvik-
ler sig i retning af de mal, man har sat sig.



NIVEAU 4: FOKUS PA RESULTATER

Pa det fjerde og sidste niveau bredes evaluerin-
gen ud til at omfatte resultater ikke blot pa det
individuelle - men ogsa pa det organisatoriske
niveau.

Resultatsikring

Forskning har vist, at effekten af leering skabes
bade fgr, under og efter en leeringsaktivitet. De
fleste ressourcer bliver typisk brugt under kurset,
pa trods af den ‘darlige’ udnyttelse.

Resultatsikring gar netop ud péa at opstille mal
for, hvad man gnsker at opna - og hvordan - i alle
tre faser.

Skemaet pa neaeste side til resultatsikring kan give

Disse aktiviteter behgver ikke at vaere ressour- inspiration til aktiviteter, man kan planlaegge for
cekreevende, men kan veere enkle redskaber og at sikre, at kompetenceudvikling malrettes og
aktiviteter, der understgtter, at laeringen bliver anvendes. Brugen af skemaet kan ogsa give leder
omsat til veerdiskabelse for virksomheden. og medarbejder en feelles ansvarlighed i priorite-

ring af leeringsaktiviteten.

6
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Skema til resultatsikring

v

Resultatmaling

Kompetencecentrene oplever, at flere virksomhe-
der er begyndt at efterspgrge resultatmalinger,
specielt af stgrre uddannelsesindsatser. Virksom-
hederne gnsker eksempelvis at male pa veerditil-
veeksten i form af gkonomiske resultater, mindre
spild, hgjere kvalitet, stgrre kunde- eller medar-
bejdertilfredshed.

| en resultatmaling kan man eksempelvis sam-
menligne spildprocenten fgr og efter en gennem-
fgrt aktivitet. Selv om der ikke ngdvendigvis er
arsags-/virkningsforhold mellem de forbedringer,
der fremkommer, og udviklingsaktiviteten, giver
resultatmalingen indikationer pa, om anstrengel-
serne har baret frugt.

Det er straks vanskeligere at male pa kvalitative
forhold, som for eksempel om beboerne pa et
plejehjem opnar stgrre livskvalitet ved, at perso-
nalet kompetenceudvikles. Det er her uddannel-
sesfolk typisk ‘stikker hovedet i busken’.

Dette kapitel vil beskrive tre metoder, der kan an-
vendes til at gennemfdre malinger pa kvalitative
og kvantitative data.

‘



Succes Case-metoden

Robert Brinkerhoff har udviklet Success Case-me-
toden, der kombinerer en kvantitativ tilgang med
en narrativ tilgang. Det sker ved, at dokumenta-
tionen af resultater fra udviklingsaktiviteter bade
hentes i form af harde facts om gkonomisk veerdi-
skabelse og de gode - eller darlige - historier om
forlgbet.

Som en del af metoden gennemfgrer man derfor
interview med medarbejdere, der har gennemfgrt
en udviklingsaktivitet, for at afdeekke, hvad der er
lykkedes eller mislykkedes i selve leeringsforlgbet,
men ogsa i forsgget pa at eendre adfeerd efterfgl-
gende. Metoden maler saledes ikke blot pa, hvad
den enkelte leerer, men ogsa pa om denne lzering
saettes i spil og skaber resultater i organisationen.

Hvis det er muligt, suppleres disse forteellinger
med dokumentation i form af facts. Resultaterne
herfra kan efterfglgende bruges til refleksion og
input til forbedringer.

Resultatmaling i helhedsperspektiv

Axxon A/S bruger en fremgangsmade til resul-
tatmaling, hvor man opstiller specifikke mal for et
udviklingsforlgb, hvilke metoder man bgr tage i
anvendelse for at opna malene, og hvilke resulta-
ter den eendrede adfeerd efter leeringen bgr skabe.

| figuren gives et eksempel pa resultatmaling pa
et plejehjem, hvor der blev igangsat flere typer
kurser. Det overordnede mal var at gge beboer-
nes veerdighed, velveere og trivsel, og

de resultater man gnskede at skabe var at gge
beboernes mobilitet og funktion, effektivisere
ressourcer og gge medarbejdertilfredsheden.

Et af kurserne var eksempelvis et kost- og ernee-
ringskursus, hvor malet for uddannelsesforlgbet
var:

e Indsigt i at skabe helhed i maltidet

e (get samarbejde mellem kgkken og pleje-
personale

e Kompetencer til at udarbejde erneerings-
planer.

Af skemaet fremgar de forskellige malemetoder,
der eksempelvis er kvalitative interview, APV og
et aktivitetsindeks. Aktivitetsindekset bestod af
en opggrelse over handlinger, beboerne gennem-
fgrer, og hvor observationer afggr om en beboer
eksempelvis bliver bedre i stand til selv at ga til
spisestuen.



Resultatmdling i helhedsperspektiv
Eksempel fra seeldreomradet:
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Aktivitetsindeks
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Forskellige malekriterier efterspgrger forskellige
malemetoder - som for eksempel tilfredsheds-
analyser og kvalitative interview til at male pa de
'blgde’ data, og gkonomiske nggletal og sygefra-
veersstatistikker til at male pa de 'harde’.

OVERVEJELSER | FORBINDELSE MED

OPSTILLING AF MALTAL:

Saet mal og falg op!

- Konkretisering af malszetninger inden for
de udvalgte indsatsomrader.

Definer forudsaetninger for opnaelse af mal
-Tag udgangspunkt i malefaktoren
-Tag hgjde for pavirkning fra:
adfeerd/holdning

systemer, processer
organisatoriske forhold.

Sorg for at fa defineret nagletal
- Hvordan registreres (datagrundlag)?
- Hvem opggr nggletal/malefaktorer?
Metode
-Ggr eventuelt brug af kontrolgrupper

-Suppler med interview af kursister
og/eller ledere

Kilde: Axxon A/S

Resultatsikring

Resultatmalinger foregar traditionelt ved at se
pa en virksomheds nggletal ‘udefra’. Men man
kan ogséa anvende et mere internt perspektiv pa
organisationen. Denne tilgang forsgger at ga et
niveau dybere end nggletallene, ved at analysere
sig frem til hvilke processer nggletallene af-
heaenger af. P4 den made kan resultatmalingerne
bruges til at afspejle processerne pa arbejds-
pladsniveau og dermed danne et nyt afsaet for
opfglgende aktiviteter.

Effektmaling over tid

Pa et af kompetencecentrene er man i gang med
at udvikle metoder og veerktgjer til at gennemfgre
effektmaling pa uddannelsesforlgb.

Nedenstaende skemaer afprgves i naermeste
fremtid i samarbejde med en virksomhed.
Felterne markeret med r@gdt kan udskiftes alt
afhaengigt af, hvad virksomheden gnsker at male
pa. Og maltallene varierer selvsagt fra situation
til situation. Overvejelser i forbindelse med op-
stilling af maltal fremgar af tekstboksen.






PERSPEKTIVERING AF DE FIRE NIVEAUER

| pjecen er de fire niveauer og de tilhgrende
veerktdgjer blevet gennemgaet separat. Men i
virkelighedens verden understgtter og supple-
rer de hinanden - og greenserne mellem dem er
flydende.

Undervisningsministeriets system "Viskvalitet.dk’
er et eksempel pa et veerktdgj, der maler pa delta-
gertilfredshed og om det er lykkedes at anvende
kompetencerne i praksis. Veerktgjet omfatter sale-
des de fgrste to niveauer og af og til ogsa niveau
tre i evalueringstrappen. Niveau fire findes der
p.t. meget fa veerktgjer til i uddannelsessystemet.

Afslutningsvist vil 'Viskvalitet.dk” derfor blive
brugt som illustration péa et veerktgj, der rummer
potentialer for samtaenkning af flere evaluerings-
niveauer.

"VISKVALITET.DK’

"Viskvalitet.dk’ er Undervisningsministeriets
webbaserede veerktgj til dokumentation og eva-
luering af kvaliteten i arbejdsmarkedsuddannel-
serne. Det er et veerktgj, som Undervisningsmi-
nisteriet har faet udviklet til eget brug, men i nok
sa hgj grad til brug for uddannelsesinstitutioner,
efteruddannelsesvalg og 'kgbere’ af kurser.

"Viskvalitet.dk’ bestar af et evalueringsmodul til
deltagerne og et modul til deltagernes arbejds-
pladser. Den grundlaeggende intention er ved
hjeelp af veerktgjet at sikre, at:

e deltagerne nar de fastsatte mal for uddan-
nelserne

e uddannelserne dackker de aktuelle behov
hos medarbejdere og virksomheder

e uddannelserne Igbende kvalitetsudvikles,
justeres og tilpasses pa baggrund af erfa-
ringer fra praksis.



Alle, der deltager pa en Arbejdsmarkedsuddan-
nelse, skal ved afslutningen af uddannelsesforlg-
bet udfylde et 'Viskvalitetspgrgeskema’.

Skemaet kan udfyldes elektronisk, og alle sva-
rene bliver registreret i en feelles database.

Pa nuveerende tidspunkt har omkring 200.000
deltagere svaret pa spgrgsmalene. Der udsendes
samtidig spgrgeskemaer til et repraesentativt
udsnit af de virksomheder, hvis medarbejdere har
deltaget i arbejdsmarkedsuddannelser. Pa nuvee-
rende tidspunkt har omkring 2.000 virksomheder
besvaret et spgrgeskema.

Desveerre benytter relativt fa virksomheder sig af
muligheden for at give uddannelsesinstitutionen
feedback pa de uddannelser, deres medarbejdere
har deltaget i. Det er &rgerligt, for dermed ude-
lukkes en metode for uddannelsesinstitutionerne
til at veere i teet kontakt med virksomhederne.

Faelles sporgsmal for alle uddannelser
Viskvalitetspgrgeskemaet bestar som minimum
af en reekke spgrgsmal formuleret af Undervis-
ningsministeriet. Det er de sdkaldte systemfzelles
spgrgsmal, der bliver stillet til deltagere pa alle
uddannelsesforlgb.

Disse spgrgsmal forsgger at fange ind, hvor til-
freds kursisten er med kurset, med underviserne,
med egen indsats pa kurset og med kursets
faglige niveau. Desuden spgrges til i hvilken grad
deltageren kendte uddannelsens formal pa for-
hand, og i hvor hgj grad man mener at malet er
blevet opfyldt. Endelig bliver deltagerne bedt om
at forholde sig til, om det, der er lzert, kan anven-
des i det fremtidige arbejde.

De systemfaelles spgrgsmal giver blandt andet
uddannelsesinstitutionerne en mulighed for at
vurdere deres egne resultater i de systemfeelles
spgrgsmal i lyset af andre uddannelsesinstitutio-
ners og foretage bade eksterne og interne bench-
markanalyser.

Man kan ogsa gennem de systemfaelles spgrgs-
mal fa en fornemmelse af, hvor motivationen til
kursusdeltagelse stammer fra:

hvem der tog initiativ til kurset, og hvor deltage-
ren har faet oplysninger om kurset. Disse op-
lysninger kan eksempelvis bruges som input til
informationsindsatser og markedsfgringstiltag.



Efteruddannelsesudvalget og uddannelses-
institutionens egne spgrgsmal

Bade skoler og efteruddannelsesudvalg har mu-
lighed for at supplere spgrgsmalene fra Under-
visningsministeriet ved at tilfgje egne spgrgsmal.

Efteruddannelsesudvalgene kan formulere
spgrgsmal, der vedrgrer uddannelsesmalene
inden for deres specifikke omrader. Det giver
efteruddannelsesudvalgene mulighed for at fglge
med i, hvordan de uddannelser, der gennem-
fgres inden for deres omrade, fungerer, og om
deltagerne savel som virksomhederne oplever, at
deres behov bliver tilgodeset.

Ogsa undervisere/uddannelsesinstitutioner kan
indarbejde spgrgsmal. Det giver mulighed for at
fa hurtigt og direkte input til aktuelle temaer og/
eller aktuelle satsninger pa skoleniveau. Spgrgs-
malene kan ogséa bruges som temperaturma-
linger pa fremtidige satsninger eller i markeds-
fgringsgjemed. Mulighederne er mange - kun
fantasien saetter greenser.

Viskvalitet.dk rummer i dag muligheder for kon-
struktion af flere typer spgrgsmal. Det giver bade
efteruddannelsesudvalg og skoler mulighed for
at fa udbytte af Viskvalitet.dk som et mere fleksi-
belt evalueringssystem.

Viskvalitet. dk som
kvalitetsudviklingsvaerktgj

P& mange uddannelsesinstitutioner var der i
begyndelsen en modstand mod at bruge Vis-
kvalitet.dk. Skolerne og leererne fandt, at det var
overfladisk og blot en ekstra administrativ pro-
cedure, de blev palagt fra centralt hold. Samtidig
havde mange leerere og uddannelsesinstitutioner
nogle hjemmelavede systemer, som de mente
fungerede udmeerket.

| dag har flere og flere leerere, uddannelsesinsti-
tutioner og efteruddannelsesudvalg fundet ud af,
at man ved hjeelp af Viskvalitet.dk kan fa nogle
gode pejlemeerker for, hvordan en given uddan-
nelse fungerer, og hvor der eventuelt kan veere
behov for at justere og videreudvikle.

Underviserne far med Viskvalitet.dk mulighed for
en direkte feedback pa deltagernes oplevelse af
uddannelsen.



Nar der pa uddannelsesinstitutionerne afseettes
tid for undervisere og ledere til analyse og op-
fglgning pa resultaterne fra evalueringerne, kan
Viskvalitet.dk pa den made anvendes som led i
det daglige arbejde med kvalitetsudvikling af
uddannelserne.

LAS MERE PA:

HTTP:/WWW.VISKVALITET.DK

Her kan du blandt andet finde inspirations-

materiale i Viskvalitet.dk magasinet og i

"Kvik-guiden’, der hurtigt far dig i gang med

Viskvalitet.dk

| Viskvalitet.dk har skoler og efteruddannel-

sesudvalg desuden mulighed for:

e At formulere spgrgsmal og opbygge
spgrgeskemaer

e At stille dataforespgrgsler og analysere
resultater

e At leese om funktioner og Igbende juste-
ringer samt udvikling af nye funktioner i
Viskvalitet.dk







YDERLIGERE INFORMATION

Der vil Isbende igennem projektet blive
udgivet flere temapjecer i denne serie.

Du kan holde dig orienteret pa hjemmesiden:

WWW.KOMPETENCECENTRE.DK

- hvor du ogsa kan leese mere om projektet
'Kompetencecentre i leerende regioner’

For yderligere information
om projektet kontakt:

Kontoret for livslang leering
i Undervisningsministeriet
Telefon: 3392 5000




KOMPETENCECENTRE | LARENDE REGIONER

Udviklingsprogrammet “"Kompetencecentre i leerende regioner” gennemfgres af Undervisnings-
ministeriet og er medfinansieret af Den Europeeiske Socialfond.

| udviklingsprogrammet deltager 15 kompetencecentre, der er fysisk placeret pa uddannelses-
institutioner spredt over hele landet. | de fleste kompetencecentre deltager flere forskellige
uddannelsesinstitutioner.

Udviklingsprogrammet har fokus péa regionalt samarbejde om voksen- og efteruddannelse af
iseer kortuddannede medarbejdere i sma og mellemstore virksomheder. Dertil kommer fglgende
5 fokusomrader, som kompetencecentrene skal arbejde med:

1. Samarbejde med virksomheder om kompetenceudvikling
Udarbejde analyser og etablere regionale netveerk med andre aktgrer og
uddannelsesinstitutioner

3. Afprgve metoder til vejledning og kompetenceafklaring

4. Udvikle praksisneere efteruddannelsestilbud og nye leeringsformer

5. Gennemfgre organisations- og kompetenceudvikling pa uddannelsesinstitutionerne.

| Igbet af perioden (2006 - 2007) deltager alle kompetencecentrene i faglige netveerk og temadage.
Kompetencecentrene bidrager selv med oplaeg og eksempler pa metoder og veerktgjer. Disse
erfaringer samles og bearbejdes. Der udgives 6 pjecer i forbindelse med projektet.

Teknologisk Institut, Erhvervsudvikling er projektsekretariat og redaktgr af pjecerne.
Forfattere til pjecerne er: Mette Ngrholm, Lisbeth Christensen, Annemarie Holsbo og Claus Miiller.
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