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Forord

Efteruddannelsesudvalget for det Paedagogiske Omrade og Social- og sundhedsomradet
vil med dette inspirationsmateriale seette fokus pa, hvordan udbyderne af EPOS’ uddan-
nelser kan gge samarbejdet med arbejdspladser om udvikling af AMU-malgruppens laese-
og skrivekompetencer.

Der er stigende krav til medarbejdernes laese- og skrivekompetencer bade inden for det
paedagogiske omrade og social- og sundhedsomradet. Dette skyldes ggede krav til bl.a.
dokumentation, udarbejdelse af handleplaner og skriftlig kommunikation bade i relation
til de interne arbejdsprocesser pa arbejdspladsen og i relation til brugere, borgere og
pargrende.

For mange medarbejdere vil der vaere motivation at hente, ndr en indsats rettet mod
laesning og skrivning bliver koblet taet til medarbejderens jobfunktioner og til den faglige
opkvalificering. En styrkelse af de basale feerdigheder i dansk kan desuden understgtte et
solidt fagligt udbytte af uddannelsen og samtidig give lyst og mod pd mere faglig efter-
uddannelse.

Hvis udvikling af AMU-malgruppens laese- og skrivekompetencer skal lykkes, kraever det
en indsats pa flere omradder. Det stiller krav til AMU-udbydernes interne organisering i
forhold til gennemfgrelse af vurdering af laesefeerdigheder og til at udnytte mulighederne
for at teenke indsatsen ind i uddannelsesforlgbene - eksempelvis gennem kombiforlgb
mellem AMU og FVU. Men helt centralt for indsatsen er en styrkelse af dialogen og sam-
arbejdet med arbejdspladserne inden for omradet.

EPOS har haft AMU-deltagernes laese- og skrivefaerdigheder som indsatsomrade siden
2006. Ogsa i Undervisningsministeriet har der i en arraekke vaeret fokus p& omradet, og
senest har ministeriet udgivet publikationen “Samspil mellem AMU og FVU” med 12 gode
eksempler, hvor ogsa EPOS’ omrade er repraesenteret.

Det sidste ars tid har EPOS gennemfgrt den seneste i en raekke af analyser inden for om-
radet. Denne analyse har netop sat fokus pa mulighederne for at styrke samarbejdet
mellem udbydere og arbejdspladser omkring indsatsen for AMU-deltagere med laese- og
skrivevanskeligheder. B&de udbydere og arbejdspladser har bidraget til analysen, og re-
sultaterne fra undersggelsen er blevet systematiseret i dette inspirationsmateriale, som
er malrettet AMU-udbyderne pd EPOS' omrade.

Det er efteruddannelsesudvalgets gnske, at erfaringerne fra analysen gennem dette ma-
teriale kan give bade udbydere og arbejdspladser inspiration til at styrke indsatsen for
AMU-deltagere med lzese- og skrivevanskeligheder.

God (sam)arbejdslyst!

Lotte Meilstrup, Formand for EPOS
Maj 2010
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1. Indledning

Gode laese- og skrivefaerdigheder er i stigende grad en forudseetning for, at medarbej-
derne inden for det paedagogiske omrade samt social- og sundhedsomradet kan leve op
til kompetencekravene pd jobbet. Desuden er gode laese- og skrivefeerdigheder en vigtig
forudsaetning for, at medarbejderne kan fa det fulde udbytte af at deltage i arbejdsmar-
kedsuddannelserne. For at sikre tilstraekkelig stgtte til medarbejdere med laese- og/eller
skrivevanskeligheder, er det vigtigt, at der er et taet samarbejde mellem skoler og ar-
bejdspladser.

Dette inspirationskatalog bygger pa en analyse af skolernes erfaringer med at saette ud-
vikling af AMU-malgruppens laese- og skrivekompetencer pd dagsordenen ude p3 ar-
bejdspladserne. Analysen er gennemfgrt i 2009-10 af konsulentvirksomheden Maersk
Nielsen HR og Teknologisk Institut, Center for arbejdsliv.

Styrket dialog og samarbejde med arbejdspladser

EPOS gennemfgrte fra 2007-2008 en analyse af AMU-udbydernes varetagelse af kursister
med laese- og skrivevanskeligheder. Analysen viste, at en del af udbyderne var begyndt
at ggre sig de fgrste erfaringer med gennemfgrelse af vurderinger af AMU-kursisternes
laesefzerdigheder. Der var dog en del af udbyderne, der var usikre pa, hvordan de skulle
gribe opgaven an, og mange arbejdede ikke systematisk med organisering af indsatsen
internt pa institutionerne.

Den nye analyse viser, at udbyderne i dag er kommet meget lzengere, end de var i 2007-
08, og der har veeret rigtig mange gode erfaringer fra skolerne at traekke pa i udarbej-
delsen af inspirationskataloget. Det lykkes for mange af udbyderne at indgd i en dialog -
eller endog et partnerskab — med arbejdspladserne om udvikling af deres medarbejderes
laese- og skrivekompetencer. Mange udbydere arbejder systematisk med at tilbyde og
gennemfgre Vejledende Laesetest for Voksne i forhold til AMU-malgruppen, og en del af
udbyderne ggr dette i et taet samarbejde med arbejdspladserne.

Inspirationsmaterialets indhold

Materialet bygger p& udbydernes erfaringer, som der henvises til Igbende. P& baggrund
af erfaringerne er der udviklet modeller for, hvordan udbyderne kan arbejde med udvik-
ling af AMU-malgruppens laese- og skrivekompetencer i taet dialog med arbejdspladserne.

Kataloget er bygget op sdledes, at der i kapitel 2 saettes et overordnet fokus pa dialogen
mellem skoler og arbejdspladser. I kapitel 3 praesenteres forskellige modeller og erfarin-
ger med vurderinger af laesefaerdigheder. Der saettes i kapitel 4 fokus pa laese- og skri-
veundervisning, som EPOS-udbyderne kan gennemfgre alene eller i samarbejde med en
FVU-udbyder. Der er i saerlig grad fokus pa de kombinerede AMU-FVU-forlgb. I kapitel 5
saettes fokus p@ AMU-kurset ‘Faglig laesning og skrivning’. Inspirationskatalogets sidste
kapitel saetter ganske kort fokus pa anvendelse af tekniske hjselpemidler i forhold til
medarbejdere og AMU-kursister med laese- og skrivevanskeligheder. En kort information
om analysens metode og datagrundlag kan leeses i bilag 1.

I inspirationskataloget anvendes begreberne AMU-udbydere og skoler synonymt.
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2. Dialog med arbejdspladserne om lase- og
skrivekompetencer

Krav til lzese- og skrivekompetencer pa jobbet

Mange arbejdspladser oplever, at medarbejderne inden for det paedagogiske omrade og
social- og sundhedsomradet i stigende grad skal anvende laese- og skrivekompetencer i
varetagelsen af deres job. Dette skyldes ikke mindst, at kravene til dokumentation er
gget meget i de senere 3ar.

For dagplejerne afspejles det stigende krav om skriftlighed bl.a. i, at de skal kunne udar-
bejde paedagogiske lzereplaner og her bruge computer - og de skal kunne drgfte disse
leereplaner med dagplejepaedagoger og foraeldre. Herudover skal de kunne lzese og forsta
den skriftlige information fra kommunen.

Ogsa for social- og sundhedspersonalet i hjemmeplejen er der krav om laese- og skrive-
feerdigheder. De skal kunne handtere hdndholdte computere (PDA’er) og skal kunne lzese
og skrive i aftalebogen og pa den made kommunikere med pargrende og kollegaer.

Nar der tales om skrivekompetencer inden for de to arbejdsomrader, er det ogsa vigtigt
at vaere opmaerksom p3, at det ikke kun handler om det rent tekniske i at kunne skrive,
men at det ogsd handler om, at medarbejderne skal kunne formulere sig tydeligt og etisk
korrekt, og at de skal kunne nuancere sproget i forhold til hvem, de kommunikerer med.

En del af medarbejderne har sveert ved at Igse ovennavnte laese- og skriveopgaver, og
mange har derfor behov for at f& styrket deres laese- og skrivekompetencer.

Krav til medarbejdernes laese- og skrivefaerdigheder

For medarbejdere pa det paedagogiske omrade og pa social- og sundhedsomradet handler lzese- og skrive-
opgaverne pa jobbet bl.a. om:

Laeseopgaver:

e Laese i aftalebogen om observationer og handlinger i forhold til borgeren
e Laese forskrifter, instruktioner og brugsanvisninger

e Laese intern kommunikation - bdde fra ledelsen og fra kollegaer

e Laese sms-beskeder fra foraeldre til bgrn i f.eks. dagpleje

Skriveopgaver:

Skrive i aftalebogen, hjemmejournalen etc. om observationer og handlinger i forhold til borgeren
Skrive i forbindelse med APV-arbejde

Skrive pa PDA

Udarbejdelse af laereplaner

Skrive sms-beskeder, f.eks. til foraeldre til bgrn i dagpleje

Udarbejdelse af handleplaner

Skrive e-mails, f.eks. til ledere og kollegaer

Skrive beskeder til pargrende
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Krav til laese- og skrivekompetencer i arbejdsmarkedsuddannelser

Alle AMU-kursister vil i forbindelse med deltagelse i arbejdsmarkedsuddannelse skulle
laese og/eller skrive i stgrre eller mindre omfang. P& nogle AMU-kurser er der kun et gan-
ske lille behov for, at kursisterne skal laese og/eller skrive, og underviserne er typisk me-
get opmaerksomme pa, om der er kursister, der har svaert ved at laese og skrive.

P& andre AMU-kurser saettes kursisternes laese- og skrivekompetencer i hgjere grad i
spil. Dette geelder f.eks. i ‘Dokumentation og evaluering af paed./sosuarbejde’, 'Imple-
mentering af handleplaner ifglge serviceloven’, og 'Praktikvejledning af PAU og SOSU-
elever’. Se malbeskrivelser m.m. pa side 45.

N&r kursisterne deltager i kurset ‘Dokumentation og evaluering af paed./sosuarbejde’,
skal de blandt andet tilegne sig kompetencer i at:

o dokumentere og evaluere mélene i peedagogisk arbejde
e indgd i arbejdet med at iagttage, beskrive og analysere egen daglig praksis
e videregive observationer til relevante samarbejdspartnere

Nar der pa kurset skal arbejdes med ovennaevnte temaer, skal kursisterne i vid udstraek-
ning anvende deres laese- og skrivekompetencer. Det samme gelder i forhold til de to
andre naevnte AMU-mal og en lang raekke andre AMU-mal inden for EPOS’ omrade.

I den forbindelse vil det vaere en fordel, hvis skolen forud for kursusstart har informatio-
ner om, hvilke medarbejdere/kursister der har laese- og skrivevanskeligheder. En sddan
information kan give mulighed for, at underviseren kan tage hgjde for det i tilrettelaeg-
gelsen af undervisningen, og kan medvirke til at kursisterne kan tilbydes tekniske hjzel-
pemidler til brug i undervisningsforigbet. Der kan derfor vaere brug for, at der forud for
kursusstart er en dialog mellem skole og arbejdsplads.

Tabu om laese- og skrivevanskeligheder kan brydes

Laese- og skrivevanskeligheder blandt medarbejdere er fortsat et tabubelagt og skjult
problem pd mange arbejdspladser. Mange medarbejdere med lzese- og skrivevanskelig-
heder forsgger at skjule deres vanskeligheder, og mange har brugt det meste af deres
arbejdsliv pd at undgd at komme i situationer, hvor de skal skrive og laese. Ledelsen er
derfor ikke altid vidende om medarbejdernes udfordringer, og om omfanget og fglgerne
af vanskelighederne. Dette er en vaesentlig grund til, at udvikling af medarbejdernes lae-
se- og skrivefaerdigheder ikke altid er i fokus i de initiativer for kompetenceudvikling, der
iveerksaettes pa den enkelte arbejdsplads.

Nar medarbejderne skal deltage i forskellige former for kompetenceudvikling, er det vig-
tigt, at der i tilrettelaeggelsen af uddannelsesforlgbene tages hgjde for medarbejdernes
eventuelle lzese- og skrivevanskeligheder. Hvis der ikke er opmaerksomhed pa disse van-
skeligheder blandt arbejdspladsens medarbejdere, kan der vaere en stor risiko for, at der
ikke skabes den kompetenceudvikling, der er behov for pd den enkelte arbejdsplads.

Det er desuden vigtigt at vaere opmaerksom p3, at der er mange medarbejdere med lze-
se- og skrivevanskeligheder, der ikke deltager i efter- og videreuddannelse. Dette skyl-
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des dels darlige skoleoplevelser, og dels at de er nervgse for, at de bliver sat i nogle lze-
se- og skrivesituationer, som de ikke kan magte.

Endelig er det vigtigt at vaere opmaerksom pa, at mange medarbejdere kan have svaert
ved at opnad det fulde udbytte af de faglige kompetenceudviklingsforlgb, de eventuelt
deltager i, pa grund af vanskeligheder med at laese og skrive.

Det er derfor centralt, at der skabes en dialog med arbejdspladserne om laese- og skrive-
udfordringer blandt deres medarbejdere - og at AMU-udbyderne inden for EPOS’ omrade
Isbende arbejder med, hvordan man far sat dette tema pa dagsordenen pa arbejdsplad-

serne.

Dialog og partnerskab

Mange af AMU-udbyderne p& EPOS-omradet er i god dialog med arbejdspladserne om,
hvilken kompetenceudvikling medarbejderne har behov for, og hvilke arbejdsmarkedsud-
dannelser der kan medvirke til at indfri dette behov.

Mens dialogen mellem arbejdspladserne og skolerne tidligere naesten udelukkende foku-
serede pa faglig kompetenceudvikling, har dialogen nu i hgj grad ogsd fokus pd medar-
bejdernes behov for undervisning i laesning og skrivning.

I en raekke tilfaelde har samarbejdet mellem skoler og arbejdspladserne form af et egent-
ligt partnerskab eller partnerskabslignende samarbejde. Dette er f.eks. tilfaeldet, hvor
skoler har en langsigtet og kontinuerlig dialog med arbejdspladserne om planlaegning af
medarbejdernes uddannelse. P& denne made kan skolerne bidrage til arbejdspladsernes
systematiske og strategiske uddannelsesplanlaegning.

Et sddant strategisk samarbejde har VIA University College etableret med tre kommuner.
Konsulenter og undervisere fra VIA mgdes jeevnligt ved netveerksmgder (ogsd benaevnt
styregruppemgder) med ledelsesreprasentanter fra dagplejedistrikterne i de tre kommu-
ner for at drgfte udviklingstendenser og kompetenceudviklingsbehov for dagplejerne i de
tre kommuner.

VIA og de tre kommuner har som noget nyt valgt at saette fokus pa udvikling af dagple-
jernes laese- og skrivekompetencer. Derfor har de afholdt et heldagstemamgde udeluk-
kende om dette. P& temamgdet var der bl.a. deltagelse af VUC, der fortalte om dagple-
jernes muligheder for at fa vurderet deres laesefserdigheder samt deltage i undervisning
efterfglgende, hvis de har behov for det. P34 mgdet deltog desuden er repraesentant fra
AMU Hjeelpemiddelservice, som fremviste forskellige mulige tekniske hjzelpemidler i for-
bindelse med laesning og skrivning, som medarbejdere kan benytte sig af - sdvel pa ar-
bejdet som ved deltagelse i uddannelse.

University College Syddanmark afholder jeevnligt (styregruppe)mgder med kommuner i
deres omrade for at drgfte de peedagogiske medarbejderes kompetenceudviklingsbehov
og mulighederne for at tilgodese disse behov gennem deltagelse i arbejdsmarkedsuddan-
nelser. Ogsa her er der blevet sat fokus pa8 mulighederne for at styrke medarbejdernes
laese- og skrivefeerdigheder.
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De teette samarbejdsrelationer mellem skolerne og arbejdspladserne er en form for part-
nerskab, der naturligvis indebaerer en gensidig forpligtelse. Pa laese- og skriveomradet
kan det f.eks. udmgnte sig i, at kommunens omradeledelse aftaler med medarbejderne,
at de deltager i en vurdering af deres basale faerdigheder i dansk samt i relevant under-
visning efterfglgende. Samtidig forpligter skolen sig til at gennemfgre vurderingerne og
at sikre, at medarbejderne bliver vejledt til den undervisning, de eventuelt har brug for.

Det teette samarbejde mellem University College Syddanmark og dagplejeledelsen i Es-
bjerg Kommune har f.eks. resulteret i, at man i faellesskab har udviklet et kombineret
AMU-FVU-forlgb, som medarbejderne vil blive tilbudt at deltage i. Det er desuden aftalt,
at kommunen medvirker til at markedsfare forlgbet over for dagplejeledelsen i de gvrige
neerliggende kommuner.

I andre tilfeelde er samarbejdet baseret pd ad hoc dialog mellem skolerne og udvalgte
kommunale arbejdspladser — dagplejen, zldreplejen osv. Samarbejdet kan indebaere, at
skolen besgger arbejdspladser pa aftalte tidspunkter for at informere medarbejderne om
mulighed for at fa styrket deres leesefaerdigheder. SOSU Uddannelser Greve er en af de
skoler, som har erfaring med en sadan aftale.

Skolernes samarbejde med arbejdspladserne gar i forste omgang ofte via ledelsen. Flere
skoler, f.eks. SOSU Uddannelse Vestsjeelland, har dog gode erfaringer med ogsa at ind-
drage tillidsrepraesentanter i dialogen, bl.a. ved at invitere dem med til temamgder. For-
delen ved dette er, at tillidsrepraesentanter har en mere direkte kontakt i dagligdagen
med kollegaerne pa arbejdspladsen, og at de derved b&de kan opfange behov for under-
visning og orientere om de forskellige muligheder, der er for at deltage i kompetenceud-
vikling. Tillidsrepraesentanten har pa8 den made mulighed for at fungere som uddannel-
sesambassadgr pa den enkelte arbejdsplads.

Indgangen til arbejdspladsen og medarbejderne kan ogsa foregd via de faglige organisa-
tioner, som kan medvirke til at seette leese- og skriveudfordringer p& dagsordenen over
for medlemmerne. F.eks. har SOSU Uddannelse Vestsjalland deltaget i informationsmg-
der arrangeret af FOA, og skolen har i den forbindelse orienteret om mulighederne for at
afhjeelpe laese- og skrivevanskeligheder.

Samarbejdet mellem arbejdspladser og skoler kan sdledes bade bestd af enkeltstdende
aktiviteter og/eller forega som del af et mere langsigtet og strategisk samarbejde som
eksempelvis partnerskabsaftaler. De forskellige tilgange til samarbejdet er illustreret i
nedenstdende figur. De forskellige former for samarbejde vil desuden blive yderligere
belyst i de efterfglgende kapitler, hvor der gives eksempler pa samarbejde i forbindelse
med vurderinger af basale faerdigheder i dansk, FVU og kombinerede AMU-FVU-forlgb
mv.
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Eksempler pa tilgange til samarbejde mellem
AMU-udbydere og arbejdspladser

Deltagelse i
netverksmgder

Konsulentbesgg
i virksomheden

Partnerskabsaftale/

Aben radgivning/vejledning Langsigtet Infomgde for medarbejdere
pa arbejdsplads (bod) strategisk pa arbejdspladsen

samarbejde

Fyraftensmgde
for flere

arbejdspladser
hos AMU-udbyder

Deltagelse i mgde
arrangeret
af de faglige
organisationer

Styrket samarbejde mellem AMU-udbydere og FVU-udbydere

Flere AMU-udbydere pa EPOS-omradet naevner, at de ikke tidligere har haft saerlig op-
maerksomhed pa laese- og skrivetilbud i deres dialog med arbejdspladserne, men overve-
jende har haft fokus pa faglige AMU-kurser. I de seneste &r har AMU-udbyderne dog ogsa
faet fokus pa udvikling af AMU-malgruppens laese- og skrivekompetencer, ikke mindst
takket veere deres deltagelse i kompetence- og voksenvejledningsnetveerk, hvor de har
samarbejdet med VUC og andre FVU-udbydere. Dette geelder f.eks. Social- & Sundheds-
Skolen, Herning, SOSU Nord, Social- og Sundhedsskolen Kgbenhavn og Humanica.

Samarbejdet giver AMU-udbyderne mulighed for at styrke den del af den opsggende kon-
takt til arbejdspladser, hvor lzese- og skriveudfordringer seettes i centrum. Som ud-
gangspunkt deltager bade AMU-udbyder og FVU-udbyder i dialogen med arbejdspladser-
ne. Det er frugtbart, da skolerne kan supplere hinanden pa en konstruktiv made. F.eks.
kan dialogen om faglig efteruddannelse kombineres med dialogen om behovet for styr-
kelse af de basale faerdigheder i dansk.

Samarbejdet mellem AMU-udbydere og FVU-udbydere har i flere tilfaelde betydet, at
AMU-udbyderen er blevet klaedt pa til selv at forestd den virksomhedsopsggende indsats
pa laese- og skriveomradet. De har faet argumenterne ‘ind under huden’ for, hvorfor det
gavner badde medarbejderne og arbejdspladsen at styrke laese- og skrivefeerdighederne.
Samtidig har de faet et bedre kendskab til FVU og andre undervisningstilbud malrettet
personer med laese- og skrivevanskeligheder.

10



Udvikling af AMU-malgruppens laese- og skrivekompetencer

Aktgrer i dialogen mellem skole og arbejdsplads

Der er mange forskellige aktgrer, som kan indga i og bidrage til dialogen og samarbejdet
mellem skole og arbejdsplads - og hvor alle har en rolle at spille i forhold til at f& AMU-
malgruppens sat laese- og skriveudfordringer pa dagsordenen.

P& den enkelte arbejdsplads kan det dreje sig om ledelsen, tillidsrepraesentanten og de
enkelte medarbejdere. Den enkelte medarbejder kan eksempelvis bidrage til at italesaet-
te sit eget udviklingsbehov og pa den led medvirke til at fremme kompetenceudviklings-
initiativer lokalt. Medarbejderne kan ogsa fungere som rollemodeller eller uddannelses-
ambassadgrer i relation til andre medarbejdere ved selv at deltage i aktiviteter malrettet
udvikling af laese- og skrivekompetencer. Team- og gruppeledere pa arbejdspladsen kan
bidrage til at implementere indsatsen og til at stgtte op om de kompetenceopbyggende
aktiviteter, der igangsaeettes. P3 tilsvarende vis vil forvaltningsledere og institutionsledere
kunne have et ansvar for at prioritere og tydeligggre krav og gnsker til udvikling af med-
arbejdernes laese- og skrivekompetencer.

Hos AMU-udbyderen er der ogsa flere medar-
bejdergrupper i spil i forhold til at saette AMU-
o . . o

malgruppens skrl.veu_dfordrlnger pa dag.sorde- sl e esbaieslsasar B ud o, it e
nen. Det kan dreje sig om AMU-undervisere, bejdere f8r styrket deres basale danskfzer-
FVU-undervisere og uddannelseskonsulenter. digheder?
Via deres kendskab til vurderinger af basale
laesefeerdigheder, FVU, kombinerede AMU-
FVU-forlgb, teknologiske hjeelpemidler mv. har bliver bedre og hurtigere til at doku-
de mulighed for sdvel forud for kursusforlgb, mentere
som undervejs i kursusforlgb at informere om *  bliver bedre og hurtigere til at lese

ti til aktivitet K tvrke del- arbejdsinstrukser og informationer, som
0g motivere Ul aktvi e er, som kan styrke de arbejdspladsen giver medarbejderne
tagernes laese- og skrivekompetencer. Inddra- e far styrket motivationen for uddannelse
gelse af konkrete eksempler p§ udfordringer o far et hgjere udbytte af den faglige
og arbejdsopgaver p& arbejdspladser kan ogsa kompetenceudvikling, de deltager i
veere et veesentligt element bade i undervis- *  farstorre arbejdsgleede og tilfredshed
ningssituationen, og nar konsulenten fra sko-
len er i dialog med arbejdspladsen om kompetenceudyvikling.

5 gode salgsargumenter

Medarbejderne:

P& den enkelte skole vil skole- og afdelingsledelsen ogsa have et ansvar bl.a. i forhold til
at treeffe beslutninger om den ressourcemaessige prioritering og den konkrete organise-

ring af indsatsen, samt for at have kendskab til de gkonomiske betingelser, der er ved at
gennemfgre vurderinger af laesefaerdigheder og evt. FVU-undervisning.

Lokale fagforeninger kan ligeledes spille en aktiv rolle for at fa sat laese- og skriveudfor-
dringer pd dagsordenen. Det kan eksempelvis ske ved afholdelse af temamgder, samt
andre initiativer som sigter mod at udbrede kendskabet til vurderinger af laesefaerdighe-
der, FVU-undervisning, kombinerede AMU-FVU-forlgb mv. De kan derigennem bidrage til
at skabe motivation blandt deres medlemmer til at deltage i undervisningen, der har fo-
kus pd udvikling af lzese- og skrivekompetencer.
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Disse aktgrer og mange andre vil alle kunne indga i dialog og samarbejde om at fremme
initiativer, som kan styrke kursisters og medarbejderes lzese- og skrivekompetencer. I de
efterfglgende kapitler vil der blive givet eksempler p&, hvordan disse aktgrer indgar og
samarbejder om at temasaeette laese- og skriveudfordringer p& arbejdspladser og blandt
medarbejdere og kursister.

Aktgrer i dialogen mellem
uddannelsessted og arbejdsplads

Forvaltnings- og

Skole- og afdelingsledere .
institutionsledere

Uddannelsessted

Arbejdsplads

AMU-udbyder
- Faglaerere

- Konsulenter
- FVU-lzerer

Ledelse

Fagforening og Tillids-
FVU-udbyder andre aktgrer repraesentanter
- FVU-lzerere
- Ordblindelaerere
- Uddannelses-

konsulenter Medarbejdere

Gevinster ved dialog og samarbejde om styrkelse af basale faerdigheder

N&r arbejdspladser og skoler i hgjere grad indgar i dialog og samarbejde om styrkelse af
medarbejdernes basale faerdigheder i dansk, vil der vaere flere gevinster sdvel for den
enkelte medarbejder som for arbejdspladsen.

Nar en AMU-udbyder og en arbejdsplads gar i dialog om medarbejdernes udfordringer i
forhold til laesning og skrivning, kan de i feellesskab bidrage til, at medarbejderne:

e Tilegner sig de faglige kompetencer, der kraeves - pa trods af eventuelle lzese- og
skrivevanskeligheder

e Far hjeelp til at gennemfgre den faglige kompetenceudvikling, som de har behov for i
forhold til jobudviklingen

e Far et langt hgjere udbytte af den faglige kompetenceudvikling, de deltager i

e Tilegner sig de lgbende informationer, som arbejdspladsen giver til medarbejderne

e Udfgrer arbejdet i overensstemmelse med de retningslinjer, som ledelsen har fastlagt

e Yder en hgjere kvalitet i udfgrelsen af arbejdsopgaverne.
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Dialogen kan ogsa bidrage til, at medarbejderne:

e Fartilbud om at deltage i en vurdering af deres basale faerdigheder i dansk
e Far tilbud om at deltage i FVU, ordblindeundervisning, sprogundervisning eller anden
form for danskundervisning.

Desuden kan dialogen bidrage til at fa afdaekket de konkrete leese- og skriveudfordringer
pa arbejdspladsen, saledes at skole og arbejdsplads i faellesskab kan tage initiativer, der
kan afhjaelpe medarbejderens udfordringer.

For den enkelte medarbejder kan udbyttet ogsa besta i:

e Stgrre arbejdsgleede og -tilfredshed

e (get selvvaerd, ndr det bliver lettere at Igse arbejdsopgaverne
e Forbedring af det psykiske arbejdsmilja

e Stgrre motivation til at deltage i faglig efteruddannelse.

Ud over det udbytte, som medarbejderne oplever i arbejdssammenhaange, vil de fleste
0gsa opleve de ggede faerdigheder i dansk som et gode i deres privatliv.

N&r medarbejdere fgrst har deltaget i FVU, ordblindeundervisning eller sprogundervis-
ning, vil det typisk vaere lettere for dem at finde motivationen til at deltage i andre for-
mer for undervisning, der har fokus pa faglig kompetenceudvikling. Dermed kan laese- og
skriveundervisning vaere med til at starte en god uddannelsesspiral.

Styrket selvtillid efter deltagelse i danskundervisning

Hos Ringkgbing-Skjern Kommune har en stgrre gruppe af dagplejere deltaget i uddannelsesforlgb, som sigtede
mod at styrke deltagernes laese- og skrivekompetencer. I forlgbet blev danskundervisning (FVU) kombineret
med et AMU-kursus i peedagogiske lzereplaner i dagtilbud.

Om udbyttet af forlgbet fortzeller dagplejeleder Birthe Dahl fra Ringkgbing-Skjern kommune:

“Dagplejerne fik mere selvveerd ved at deltage i forlgbet. De blev bedre rustet til at varetage deres arbejde -
bl.a. til at arbejde med laereplaner. De kan nu ogs§ leese informationsskrivelser fra kommunen og de har ek-
sempelvis bedre muligheder for at hjeelpe deres bgrn med at leese og skrive”.

En anden dagplejeleder, som ogsa har indgdet i forlgbet forteeller:

“Det har veeret en saltvandsindsprajtning for dem, som har deltaget. De har f8et mere selvtillid og taor nu f.eks.
at sige til andre, at ‘Det kan jeg ikke skrive’. Det ville de aldrig have fortalt for. De har ogs8 fdet mere mod pé
at sige deres mening og blande sig i dialogen, n8r de mgdes med andre dagplejere for at drofte tilpasninger af
leereplaner”.
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3. Vurdering af laesefaerdigheder

Voksne kan ved deltagelse i en vurdering af
deres basale feerdigheder i dansk fa afdaek-
ket, om de har leesevanskeligheder, og hvor
omfattende disse i givet fald er. Nar vurde-
ringen gennemfgres i forbindelse med et
AMU-kursus, kan AMU-underviserens kend-
skab til kursistens eventuelle vanskeligheder
bidrage til, at underviseren kan tilrettelaegge
undervisningen, sa der tages hensyn til van-
skeligheder, som de enkelte deltagere har.
Dette kan bidrage til, at deltagerne gennem-
fgrer uddannelsen med det stgrst mulige
udbytte af undervisningen - pa trods af
manglende basale feerdigheder i dansk.

AMU-udbyderne skal tilbyde deltagere i ar-
bejdsmarkedsuddannelser og enkeltfag op-
taget i en faelles kompetencebeskrivelse

samt deltagere i individuel kompetencevur-
dering (IKV), at de kan fa en sddan vurde-
ring. Det er gratis at deltage i vurdering af
laesefserdigheder. AMU-udbyderne opnar et

Vejledende Laesetest for Voksne

Undervisningsministeriet har udviklet en vejle-
dende laesetest for voksne, der kan afdeekke om
deltageren vil have gavn af laese- og skriveun-
dervisning pa FVU trin 1 til 4 eller anden sprog-
undervisning - eller om der ma henvises til
yderligere test for ordblindhed.

Testen tager ca. 30 minutter. Hertil kommer tid
til introduktion til testen og den tid, der skal
bruges pa, at skolen giver den enkelte deltager
tilbbagemelding og vejledning om resultatet.

Testen findes i en it-version og en papirversion.
I it-versionen har deltagerne mulighed for at fa
lzest teksten hgit, og testresultaterne fremgar
umiddelbart ved testens afslutning.

Deltagerne skal efterfglgende have en vejled-
ning om deres behov og muligheder for at del-
tage i undervisningen.

Der findes en tilsvarende test, der kan afdeekke
voksnes basale faerdigheder i matematik.

taxameter til at deekke udgifter ved vurderingen og den efterfglgende vejledning, og
desuden far de et administrationstillaeg. Se mere herom i boksen nederst pa siden.

Det er ogsa muligt at gennemfgre vurderinger af lzesefaerdigheder med medarbejdere
ude p3 arbejdspladserne. Dette kan f.eks. ske fgr medarbejdernes deltagelse i AMU, sa
skolen kan veere forberedt pd deltagernes eventuelle vanskeligheder.

AMU-udbyderne p& EPOS-omradet anvender
Vejledende Laesetest for Voksne, nar de
gennemfgrer vurdering af laesefaerdigheder
for AMU-deltagere eller for medarbejdere pd
arbejdspladserne. Testen bestar af tre for-
skellige kategorier af opgaver.

Testen findes bade i en it-version og i en
papirversion. Nogle skoler anvender primeert
eller udelukkende it-versionen, mens andre
primeert anvender papirversionen. F.eks.
anvender Social- og Sundhedsskolen Frede-
ricia-Horsens it-versionen, og de papeger, at
fordelen er, at man ikke skal bruge tid pé at
rette opgaverne efterfglgende.
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@konomi ved vurdering

1 2010 far erhvervsskolerne 112,35 kr. pr. vur-
dering pr. kursist eksklusiv moms - svarende til
74.900 kr. pr. 8rselev - og et administrationstil-
laeg pa 275 kr. pr. pabegyndt vurdering pr.
kursist.

@konomien for erhvervsskolerne er baseret p3,
at en vurdering af basale feerdigheder maksi-
malt har en varighed p& 0,3 dag pr. vurderings-
forlgb pr. kursist.

Taksterne til vurdering af basale faerdigheder
fremgar af Undervisningsministeriets AMU-
takstkatalog, mal nr. 40131 (IKV). Takstkatalo-
get kan hentes p3:
www.amu.uddannelsesadministration.dk
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Social- & SundhedsSkolen, Herning anvender papirversionen, fordi de derved ikke er af-
haengige af at skulle have computere til radighed, nar testen skal gennemfgres.

De personer, der deltager i vurderingen, skal efterfglgende tilbydes vejledning om rele-
vante undervisningstilbud, f.eks. forberedende voksenundervisning (FVU) - evt. i kombi-
nation med AMU, undervisning for ordblinde eller sprogundervisning. Det kan ogsa vaere,
at der er nogle af personerne, der kunne have glade af at deltage i almen voksenuddan-
nelse (AVU) eller i AMU-malet ‘Faglig laesning og skrivning’.

Skolerne er opmaerksomme p3a, at det er den enkelte deltager, som ejer resultatet af
vurderingen, og at det alene er deltageren og skolen, som kender til resultatet. Deltager-
nes arbejdsgiver far ikke resultatet at se, med mindre deltageren selv gnsker det og ud-
leverer det til arbejdsgiveren, f.eks. i forbindelse med udviklingssamtale om jobudvikling,
kompetenceudvikling og efteruddannelse.

EFTERUDDANNELSE
LRESE- 0G SKRIVE FEERDIGHEDER

Fasemodel for vurdering af laesefaerdigheder

Den proces, som en skole skal igennem, nar der skal gennemfgres vurderinger af lsese-
faerdigheder, kan beskrives i fglgende 5 faser:

1. Information

2. Tilmelding

3. Gennemfgrelse af Vejledende Laesetest for Voksne
4. Vurdering

5.

Vejledningssamtale

Figuren pa naeste side viser en model for de fem faser. I det fglgende gennemgas de en-
kelte faser i modellen.

15



Udvikling af AMU-malgruppens laese- og skrivekompetencer

Fasemodel for vurdering af laesefaerdigheder

Fase 1:
Information

Fase 2:
Tilmelding

Fase 3:
Gennemfgrelse af
Vejledende Lzesetest for
Voksne

Fase 4:
Vurdering

Fase 5:
Vejledningssamtale

Pa arbejdspladsen:

- Via partnerskabsaftaler

- Via dialog med ledelse og tillidsrepraesentanter
- Via dialog med faglige organisationer og
tillidsrepraesentanter

-Ved anden kursusaktivitet

Pa AMU-kursus (eller pa IKV-forlgb):

- Hiemmeside

- Kursuskatalog

-Ved indkaldelse til kursus

-Ved kursusstart - lzereren informerer

- Kollektivt fra arbejdsplads
- Fgr kursus

-Ved kursusstart

- | forbindelse med IKV

- Kan forega pa arbejdspladsen eller pa skolen
- Lgsning af testopgaver pa papir eller pc
-Varer ca. 30 min.

- Leereren vurderer resultatet

- Indkalder til vejledningssamtale

- Formidler relevante oplysninger til eventuelle
kollegaer, der skal undervise vedkommende
efterfglgende

- Kan forega pa arbejdspladsen

- Kan forega iforbindelse med AMU-kursus

- Kan forega som del af den afsluttende samtale
ved IKV

- Leereren vejleder omkring resultatet og
henviser til konkrete undervisningstilbud
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Fase 1. Information

N&r AMU-malgruppen skal informeres om deres muligheder for at deltage i en vurdering
af deres laesefeerdigheder, kan det som udgangspunkt ske to forskellige steder: Enten pa
arbejdspladsen eller p& uddannelsesstedet som led i deltagelse i AMU (eller evt. deltagel-
se i IKV i AMU).

Hvordan den optimale information til arbejdspladserne tilrettelzegges, afhaenger naturlig-
vis meget af skolens relation til den pdgaeldende arbejdsplads. Hvis skolen i forvejen har
en aftale med arbejdspladsen, der indebzerer, at de jaevnligt afholder samarbejdsmgder,
er det oplagt at informere om mulighederne for vurdering af laesefaerdigheder ved disse
mader. Som beskrevet i foregdende kapitel kan informationerne ogsa formidles via dialog
med arbejdspladsens ledelse, tillidsrepraesentanter eller via de faglige organisationer.

I alle tilfeelde er det vaesentligt at vaere opmaerksom pa, at den, der informerer, er enga-
geret og klaedt pa til opgaven. Mange medarbejdere og arbejdspladser prioriterer en fag-
lig kursusaktivitet frem for laese- og skriveundervisning, og derfor skal der gode argu-
menter pa bordet, hvis undervisning i laesning og skrivning ogsa skal p& dagsordenen.
Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at der kan vaere modstand, da mange - bade
medarbejdere og ledere - kan opleve en vurdering af laesefeerdigheder som et gmtaleligt
tema. Derfor er det vigtigt, at informationen bliver formidlet p& en god og empatisk ma-
de, der tager afsaet i udviklingsmulighederne og ikke i de mangler, som medarbejderne
eventuelt har i forhold til lzese- og skrivekompetencer.

Informationen til uddannelsesdeltagere gives typisk mundtligt i starten af kursusforlgbet.
Mange udbydere informerer desuden samtidig med indkaldelsen til kurserne deltagerne
om deres mulighed for at f& en vurdering af deres leesefaerdigheder. En del af udbyderne
informerer ogsa@ om muligheden i deres kursuskatalog og pa deres hjemmeside.

Fase 2. Tilmelding

Tilmeldingen til vurdering af laesefeerdigheder kan foregd pa flere mader og haenger na-
turligvis sammen med, hvordan og hvor deltagerne har faet information om muligheden
for vurdering. Er informationen formidlet via kontakt til arbejdspladsen, vil der ofte veere
en form for kollektiv tilmelding fra arbejdspladsen, hvor en medarbejdergruppe fra ar-
bejdspladsen tilmelder sig samlet pd opfordring fra ledelse og/eller tillidsrepraesentanter.
Drejer det sig om deltagere i AMU-aktiviteter, vil tiimeldingen ske far eller i forbindelse
med kursusstart.

Skolen skal i alle tilfaelde vaere opmaerksom pa, at vurderingen skal kunne gennemfgres
hurtigst muligt efter tilmelding. Det er derfor en god idé at vaere pa forkant med bade
udstyr og laererkapacitet, specielt hvad angar de stgrre kollektive tilmeldinger.

Fase 3. Gennemfgrelse af Vejledende Laesetest for Voksne

Selve gennemfgrelsen af testen kan foregd pa arbejdspladsen eller pd skolen - enten pa
papir eller pa computer. Det kan vaere en udfordring at sikre, at der er computere til ra-
dighed, nar testen gennemfgres. De bedste muligheder for at gennemfgre testen pa
computere er oftest i forbindelse med et AMU-kursus pa skolen. Gennemfgrelse af test pa
computer forudseetter, at logistikken er i orden. Det skal sikres, at der er booket tid i et
lokale med computere, da der typisk kan veere deltagere fra flere AMU-kurser, der gerne
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skal deltage i test pa den samme dag, og da det samtidig skal passes ind i den undervis-
ning, der kgrer pd de enkelte hold.

P& samme made kraever det logistiske overvejelser, hvis testen skal gennemfgres pa
computer uden for skolen, f.eks. ude pa en arbejdsplads, hvor der ikke altid er compute-
re til radighed. I sadanne tilfeelde kan det Igses ved, at underviseren medbringer baerba-
re computere. En anden mulighed kunne veere at etablere et ‘rejsehold’, der efter nzer-
mere aftale med underviserne pa bestemte dage og tidspunkter ‘rejser’ rundt til delta-
gerne og gennemfgrer vurderingerne pa baerbare computere, der sdledes kan anvendes
til flere test den samme dag.

Laesetesten varer ca. 30 minutter. Skolerne kan enten bruge egne faglaerere, FVU-
undervisere eller eksterne undervisere til at foresta vurderingen og den efterfglgende
vejledning. Laes mere om dette pa side 22-25.

Ligesom det er tilfseldet med informationsfasen, er det ogsa i denne fase vigtigt, at den

person, der gennemfgrer testen med deltagerne er klaedt pa til opgaven. Testsituationen
kan veere en sarbar situation. Mange deltagere oplever det som noget privat, ogsa selv-
om der er flere deltagere i samme rum!

Fase 4. Vurdering
N&r den vejledende lzesetest er gennemfart, skal underviseren vurdere resultatet og ind-
kalde hver enkelt deltager til en vejledningssamtale.

Hvis vurderingen er gennemfgrt umiddelbart fgr eller i forbindelse med deltagelse i AMU,
er det vigtigt, at underviseren er opmaerksom pa at fa formidlet resultatet videre til kol-
legaer, hvis det ikke er hende/ham, som selv skal undervise deltageren efterfglgende. P&
den made kan underviseren na at tage hensyn til deltagernes eventuelle lsese- og skrive-
vanskeligheder og evt. bestille tekniske hjalpemidler, som deltageren kan have glaede af
i undervisningsforlgbet.

Fase 5. Vejledningssamtale

De personer, der har deltaget i en vurdering i forbindelse med et AMU-kursus (eller IKV i
AMU), far typisk en vejledningssamtale, mens de er pa kurset (eller som en del af den
afsluttende samtale ved IKV-forlgbet). Der er dog ogsa tilfeelde, hvor deltagerne far en
vejledningssamtale efter kursusdagens afslutning, da det ikke kan nas inden for kursusti-
den. I helt saerlige tilfaelde foreg%r vejledningssamtalen pr. telefon. Ved samtalen infor-
merer underviseren om resultatet og henviser til konkrete relevante undervisningstilbud,
f.eks. FVU, ordblindeundervisning eller sprogundervisning.

I de tilfelde hvor vurderingen gennemfgres pa arbejdspladsen, vil deltagerne typisk ogsa
f& en vejledningssamtale pa arbejdspladsen. Ogsd ved vejledningssamtalen er det vigtigt
at skolens medarbejdere er bevidste om, at det kan vaere en sarbar situation for delta-
gerne. Det er derfor en god idé at give sig tid og skabe ro omkring samtalesituationen.
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Samarbejde med arbejdspladser

Som beskrevet i fasemodellens fase 1, er
mange af AMU-udbyderne pa EPOS-omradet i
dialog med arbejdspladserne for at informere
og ‘seelge det gode budskab’ om, at det er til
gavn bade for den enkelte medarbejder og for
arbejdspladsen som helhed, at de ansattes
basale danskfaerdigheder styrkes. Skolerne
informerer f.eks. typisk om mulighederne for,
at medarbejderne kan deltage i en vurdering
af deres laesefeerdigheder, ndr en konsulent,
underviser eller leder deltager i samarbejds-
mgder med kommunerne, eller ndr de besgger
arbejdspladserne for at informere om uddan-
nelsesmuligheder.

Det er erfaringen hos bl.a. Social- og Sund-
hedsskolen Skive-Thisted-Viborg, at nogle af
de typiske spgrgsmal, som arbejdspladserne
gnsker svar pa er, hvad vurdering af basale
laesefzerdigheder g&r ud pa, hvor lang tid vur-
deringen tager, og hvilke gkonomiske vilkar
der er for arbejdspladsen.

Arbejdspladsbesgg og temamgder

Hvordan motiveres arbejdspladser til
vurdering af laesefaerdigheder?

AMU-udbyderne kan tage en raekke initiativer,
bl.a.:

= Aftale besgg pa arbejdspladser, f.eks. med
bemandet informationsbod

= Invitere ledere, tillidsrepreesentanter og
medarbejdere til informationsmgder, hvor
de kan mgde personer, der har deltaget i
vurdering af lsesefaerdigheder

= Invitere ledere og tillidsrepraesentanter til
et 'ngglepersonskursus’, der kleeder dem pa
til at tage dialogen med medarbejderne

= Invitere ledere og tillidsrepreesentanter til
et fyraftensmgde, hvor de selv gennemfg-
rer testen og dermed bliver klaedt p3 til at
informere og afmystificere

SOSU Uddannelser Greve har erfaring med at besgge forskellige arbejdspladser for at
informere om muligheden for vurdering af laesefaerdigheder og om undervisningstilbud.

Aftalen med nogle plejecentre har f.eks. indebdret, at skolen har opstillet en bod med
informationsmaterialer pd arbejdspladserne. I nogle timer et par gange i Igbet af en uge
har medarbejdere fra skolen besggt de enkelte arbejdspladser, sdledes at plejepersonalet
har kunnet fa informationer om deres muligheder for at deltage i en vurdering og evt.

efterfglgende undervisning.

En aftale mellem en skole og en arbejdsplads
kan ogsa indebaere, at skolen afholder tema-
mgder for kommunens ledere og medarbejde-
re. Social- & SundhedsSkolen, Herning har haft
gode erfaringer med at afholde et temamgde,
hvor en teatergruppe var inviteret til at opfagre
forestillingen ‘Skal jeg stave det for dig?’. Fo-
restillingen fik pa en fin made abnet op for en
god dialog med medarbejderne om nytten af
at f3 udviklet sine laese- og skrivekompeten-
cer.
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Typiske spogrgsmal fra arbejdspladser
Hvad er vurdering af basale leesefeerdigheder?

Hvilken gavn kan den enkelte have af en sddan
vurdering? Hvilken gavn kan arbejdspladsen
have?

Hvordan foregdr vurderingen? Hvordan far del-
tagerne resultatet af vurderingen? Hvilke infor-
mationer har arbejdspladsledelsen ret til?

Hvad er de gkonomiske vilkdr for den enkelte
og for arbejdspladsen, ndr man deltager i vur-
dering af basale laesefaerdigheder?
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SOSU Uddannelser Vestsjaelland har gode erfaringer med temamgder, hvor en kommu-
nes ledere og tillidsrepreesentanter kan hgre ‘den gode historie’ fortalt af en FOA-
tillidsrepreesentant, der efter en vurdering af sine basale faerdigheder i dansk valgte at
deltage i ordblindeundervisning. Nogle skoler, f.eks. Social- og Sundhedsskolen Fyn, har
gode erfaringer med at klaede teamledere i kommunen pa til at tage dialogen med med-
arbejderne bade i det daglige og ved udviklingssamtaler. Skolen har nemlig erfaringer
med, at der kan vaere langt fra forvaltningsledelsens beslutning om at seette fokus pa
udvikling af medarbejdernes laese- og skrivekompetencer, og sa til at teamlederne kan
baere idéen igennem over for medarbejderne pa ‘gulvet’. Aktiviteten supplerer informati-
onspjecer og informationsmgder, og den er helt uundveerlig for succes i forhold til, at
medarbejderne kan finde motivationen til at deltage i vurderinger og eventuel efterfgl-
gende undervisning, fortzeller en uddannelseskonsulent i en af de involverede kommuner
pa Fyn:

"Vi gjorde os mange paedagogiske overvejelser om, hvordan vi kunne f§ medarbejderne
til at deltage, og isaer hvordan vi kunne f§ fat p§ dem, der har storst behov - det er jo
typisk ikke dem, der tilmelder sig. Vi blev hurtigt klar over, at det nok ikke kunne nytte
noget bare at udarbejde pjecer og afholde informationsmader med medarbejderne for at
f§ dem til at deltage. I stedet for valgte vi at bruge tid p§ at klaede teamlederne pé§ til at
tage dialogen med medarbejderne.”

Taet samarbejde og partnerskabsaftaler

Som tidligere naevnt har flere af AMU-udbyderne et meget taet samarbejde - og endog
en partnerskabsaftale - med de arbejdspladser, som de samarbejder med om vurdering
af leesefaerdigheder. Dagplejeledelsen i Esbjerg Kommune har f.eks. aftalt med University
College Syddanmark, at de dagplejere, der deltager i et AMU-kursus, far tilbud om at fa
vurderet deres laese- og skrivefeerdigheder i tilknytning til kurset. Endvidere samarbejder
kommunen og skolen om udvikling af relevant undervisning, bl.a. om et kombineret
AMU-FVU-forlgb, der skal tilbydes de dagplejere, der har laese- og skrivevanskeligheder.

Social- & SundhedsSkolen, Herning har ligeledes etableret et teet samarbejde med en
kommune, og dette samarbejde omfatter bade dagpleje- og hjemmeplejeomradet. I
begge omréder tager aftalen afszet i, at der er et stigende krav om skriftlig kommunika-
tion hos medarbejderne.

N&r ledelsen pa en arbejdsplads indgdr en aftale med en AMU-udbyder om vurdering af
medarbejdernes laesefaerdigheder, signalerer den over for medarbejderne, at deres lase-
og skrivefaerdigheder er vaesentlige for ledelsen, og at de medarbejdere, der matte have
behov for at fa styrket disse feerdigheder, ikke star alene. Det er et argument, som bl.a.
Humanica bruger i samarbejdet med arbejdspladser.

Samarbejdet mellem AMU-udbydere og arbejdspladser resulterer ofte i, at medarbejder-
ne far tilbud om at f& vurderet deres laesefeerdigheder i arbejdstiden. Vurderingen kan
finde sted forud for et AMU-kursus eller helt uafhaengigt af deltagelse i AMU. Aftalen kan
ogsa indebaere, at ledelsen pa forhand har aftalt med medarbejderne, at de skal tage
imod tilbuddet om en vurdering i forbindelse med deres deltagelse i AMU.

I nogle tilfeelde gennemfgres vurderingen pa skolen, i andre tilfaelde gennemfgres den pa
arbejdspladsen eller et centralt sted i lokalomradet. Social- & SundhedsSkolen, Herning
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har i samarbejde med Ringkgbing-Skjern Kommune f.eks. gennemfgrt 120 vurderinger af
dagplejernes laesefzerdigheder pa radhuset. Nar vurderingerne gennemfgres uden for
skolen, medbringer skolen et antal baerbare pc’er, eller vurderingerne kan gennemfgres i
en papirversion.

Obligatorisk eller frivillig vurdering

Som AMU-udbyder kan man opleve et krav fra arbejdspladsens ledelse om, at vurderin-
gen af laesefeerdigheder skal vaere obligatorisk for medarbejderne. Et sddant krav er bl.a.
fremsat af aeldreplejeledelsen i Horsens Kommune i forbindelse med forberedelse af et
udviklingsprojekt om styrkelse af medarbejdernes laese- og skrivekompetencer. Projekt-
idéen er udviklet i samarbejde med bl.a. Social- og sundhedsskolen Fredericia-Horsens.
Ledelsens beslutning om, at alle medarbejdere, der indgdr i projektets primaere malgrup-
pe, skal deltage i en vurdering af deres laesefaerdigheder, er taget pa baggrund af gode
erfaringer med obligatorisk vurdering blandt medarbejdere i kommunens materielgard.

Dagplejeledelsen i Ringkgbing-Skjern Kommune har samme holdning til, om vurderin-
gerne skal vaere obligatoriske eller frivillige. Alle kommunens dagplejere har deltaget i en
vurdering af deres laesefeerdigheder i forbindelse med personalemgder. Dette er sket i
samarbejde med Social- & SundhedsSkolen, Herning. Vurderingen var obligatorisk, fordi
ledelsen gnskede at f& alle med - og man frygtede, at de, der havde laese- og skrivevan-
skeligheder, ville vaelge vurderingen fra, hvis det var frivilligt.

Efterfglgende var det frivilligt, om medarbejderne ville deltage i undervisning, og ledelsen
fik udelukkende besked om, hvem der gnskede at deltage i undervisning. Resultatet af
testen blev kun givet til medarbejderen. Med denne beslutning gnskede dagplejeledelsen
at signalere, at de anerkender dagplejerne og deres laese- og skriveudfordringer, og at
kompetenceudvikling i forhold hertil er en del af arbejdet.

Modellen nedenfor illustrerer forskellige muligheder for samarbejde mellem AMU-udbyder

Samarbejde mellem AMU-udbyder og arbejdspladser om
vurdering af laesefaerdigheder

Aftale mellem AMU-udbyder og AMU-hold med

arbejdspladser kursister fra flere
Jdsp ’ arbejdspladser
Aftale om AMU- Aftale om
kursus vurdering uden
deltagelse i AMU
1: Vurdering 2: Vurdering
gennemfgres gennemfgres
ved start af for start af
AMU-kursus AMU-kursus
. Vurdering Vurderin
Vurdering gennemfares . g
gennemfgres gennemfgres
4 skolen pa& arb.pl. eller pa skolen
p pa skolen
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og arbejdsplads i forbindelse med vurdering af medarbejdernes basale faerdigheder.

Hvordan organiserer AMU-udbyderne opgaven? Hvem ggr hvad?

Det er meget forskelligt, hvordan AMU-udbyderne organiserer opgaven med vurdering af
laesefzerdigheder - og iseer hvem de involverer i opgaven. Der er ogsa variationer i for-
hold til, om information og gennemfgrelse sker i forbindelse med en arbejdsmarkedsud-
dannelse, eller om det sker ude p& arbejdspladserne uafhaengigt af deltagelse i AMU.

Tilbud til medarbejderne p3d arbejdspladserne

N&r AMU-udbyderne giver arbejdspladserne tilbud om at gennemfgre vurderinger af lze-
sefaerdigheder, kan de i hvert enkelt tilfaelde beslutte, hvor stor en del af opgaven de
selv skal vaere involveret i.

Nogle udbydere star blot for at informere om mulighederne, mens de overdrager opga-
ven til en FVU-udbyder, ndr der er medarbejdere pd arbejdspladserne, der gerne vil del-
tage i vurderinger. Andre udbydere star for hele processen lige fra informationen og til
gennemfgrelse af vejledningssamtaler efter medarbejdernes deltagelse i laesetest.

I de tilfeelde, hvor AMU-udbyderen star for hele processen, kan udbyderen vaelge at in-
volvere interne undervisere, timelaerere, konsulenter og/eller FVU-undervisere i opgaven.

Tilbud til AMU-deltagere pa skolen

Hos en raekke af AMU-udbyderne p& EPOS-omradet er det AMU-underviserne, der har til
opgave at informere deltagerne om muligheden for at f& vurderet deres laesefaerdigheder
i forbindelse med kurset. Nar det er den enkelte AMU-underviser, der skal varetage in-
formationsopgaven, forudseetter det en systematisk intern kommunikation og videndeling
pa skolen, for at klaede alle pa til opgaven. Det er da heller ikke alle udbyderne, der kon-
sekvent far informeret om mulighederne. Nogle udbydere fortzller, at de udelukkende
informerer om tilbuddet om at deltage i en vurdering via uddannelsesstedets hjemmeside
eller i det skriftlige materiale, der sendes til deltagerne fagr kursusstart.

Hos bl.a. SOSU Uddannelser Nykgbing F og Bornholms Sundheds- og Sygeplejeskole er
det AMU-underviserne, der informerer deltagerne, og det er ogsa underviserne, der har
ansvaret for selve gennemfgrelsen af vurderingen. Det betyder, at det er underviserne,

der introducerer AMU-deltagerne til den vejledende lasetest, at de er til stede under te-
sten, og at det ogsd er dem, der giver deltagerne individuel vejledning om resultaterne

og mulighederne for efterfglgende undervisning.

En raekke af udbyderne har valgt at lade andre end AMU-underviserne sta for testen,
vurderingen og den efterfglgende vejledning.

P& Social- og Sundhedsskolen Fyn og Social- & SundhedsSkolen, Herning stdr en FVU-
underviser for vurderingen og den efterfglgende vejledning. SOSU Uddannelser Nykgbing
F. har valgt at lade AMU-underviserne star for selve gennemfgrelsen af selve testen,
mens det er en FVU-underviser, der star for vurdering af testresultatet og den efterfgl-
gende vejledning til deltagerne.
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Social- & SundhedsSkolen, Herning har dog taget beslutning om, at opgaven fremover
gennemfgres i samarbejde med FVU-undervisere fra VUC, da skolen gnsker at bruge eg-
ne FVU-underviserressourcer alene til undervisningsopgaver.

En raekke andre skoler har ligeledes indgdet aftale med VUC eller en anden udbyder af

FVU om, at en FVU-underviser herfra gennemfgrer testen, vurderingen og den efterfgl-

gende vejledning. Dette geelder bl.a. Humanica, Social- og Sundhedsskolen Kgbenhavn,
SOSU Naestved og Social- og Sundhedsskolen Fredericia-Horsens.

Mange udbydere giver udtryk for, at de synes, at det er en udfordring, at AMU-
underviserne skal nd badde at gennemfgre testen og vejledningssamtalerne med AMU-
deltagerne - dette gaelder iseer pd de korte AMU-kurser. Og som tidligere nsevnt forud-
seetter det rum for videndeling, hvis alle undervisere skal kunne udfgre opgaven. Det kan
vaere en udfordring — ikke mindst i forhold til de eksterne undervisere.

Derfor har nogle af udbyderne fundet andre veje. P4 bade SOSU Uddannelser Greve og
University College Syddanmark har man valgt at ansaette en timelaerer, der star for gen-
nemfgrelse af testen, vurderingen og vejledningen. Der er i begge tilfeelde tale om lzere-
re, der er gaet pa efterlgn. Disse personer har en hgj grad af fleksibilitet i deres hverdag,
hvilket betyder, at de kan tilkaldes med relativt kort varsel, og at de er tilfredse med, at
de typisk kun har nogle f& timers arbejde de pdgzeldende dage. Det er desuden et plus,
at de som tidligere lzerere pa uddannelsesstedet har et godt kendskab til skolen og AMU-
malgrupperne. Anvendelsen af timelzaerere giver pa disse skoler en god fleksibilitet i for-
hold til, at vejledningen af deltagerne kan na at blive gennemfgrt, mens deltagerne end-
nu er pa kursus.

Man kan sige, at der er tre grundmodeller for, hvordan skolerne organiserer opgaven
med gennemfgrelse af vurdering af leesefaerdigheder:

1. AMU-underviseren star for hele opgaven

AMU-underviseren samarbejder med en intern kollega.

3. AMU-underviseren samarbejder med en ekstern udbyder af FVU (f.eks. VUC), om
opgaven.

N

Figuren pa naeste side illustrerer de tre modeller. Herefter knyttes der lidt flere ord til de
tre modeller.
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Hvem ggr hvad ved vurdering af laesefaerdigheder?

Model 1. AMU-underviser stér for opgaven

AMU-underviseren informerer deltagerne om muligheden
for vurdering.

Underviseren gennemfgrer ogsa vurderingen og giver
deltagerne vejledning om resultatet.

Model 2. AMU-underviser samarbejder med en kollega

AMU-underviseren informerer deltagerne om muligheden

o for vurdering.

En kollega - f.eks. FVU-laerer, timelaerer, administrativ
kollega — gennemfgrer vurderingen og giver deltagerne
vejledning om resultatet.

Model 3. AMU-underviser samarbejder med ekstern FVU-udbyder

AMU-underviseren informerer deltagerne om muligheden
for vurdering.

En ekstern FVU-lzerer gennemfgrer vurderingen og
vejleder om resultatet.

Model 1. AMU-underviseren stdr for opgaven.

Styrken ved model 1 er, at underviseren har et rigtig godt kendskab til det faglige ar-
bejdsomrade, som deltagerne kommer fra. Underviseren kan komme med en raekke ek-
sempler p3, i hvilke tilfeelde gode lsese- og skrivekompetencer er centrale for en god Igs-
ning af arbejdsopgaverne pa jobbet eller i forbindelse med deltagelse i uddannelse. Der-
ved har underviseren nogle gode argumenter for, hvorfor det kan veere en god idé, at
deltagerne lader sig teste.

N&r det er underviseren, der gennemfgrer testen med deltagerne i forbindelse med del-
tagelse i et AMU-kursus (fgr eller under selve kurset), kan det fgles mere trygt for delta-
gerne, og det kan derved f3a flere til at deltage. Underviseren far desuden et forstehand-
kendskab til deltagernes eventuelle lzese- og skrivevanskeligheder, og hvordan de kan
stgttes. Dette kan ogsa bane vejen for, at deltagerne er mere abne over for underviseren
i forhold til at bede om hjeelp ved laese- og skriveopgaver pa kurset.

Modellen forudsaetter, at underviseren har et godt kendskab til selve testen, og hvordan
resultatet skal vurderes, samt et godt kendskab til de forskellige tilbud, der er til de del-
tagere, der har behov for laese- og skriveundervisning. Underviseren skal desuden veere
opmaerksom pa at skabe den forngdne ro om situationen og give alle deltagere en fyl-
destggrende vejledning. Dette kan vaere en udfordring for underviseren, som jo ogsa skal
forestd selve undervisningen. Isaer kan det vaere en udfordring, hvis vurderingen foreta-
ges i forbindelse med de korte AMU-kurser.
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Model 2. AMU-underviseren samarbejder med en kollega

Styrken ved model 2 er, at underviseren kan koncentrere sig om at undervise pa AMU-
kurset, mens en kollega tager sig af at gennemfgre testen, foretage vurderingen og give
deltagerne en efterfglgende vejledning. Kollegaen kan vaere en intern FVU-underviser, og
det har den fordel, at hun/han har et rigtig godt fgrstehandskendskab til de undervis-
ningsmuligheder, der er for de deltagere, der har behov for undervisning i laesning og
skrivning. Hvis kollegaen er en timelaerer, kan det give en god fleksibilitet i forhold til
bdde gennemfgrelse af test og den efterfslgende vejledning.

Det er vigtigt at gore en indsats for, at deltagerne bliver lige sd trygge ved underviserens
kollega, som de er ved den underviser, der star for kurset. P& samme made skal aktgrer-
ne vaere opmaerksomme pa, at der kommer et led ind mellem deltageren og undervise-
ren. Dette giver en stgrre eller mindre forsinkelse - i forhold til model 1 - af, hvornar
underviseren far en tilbagemelding pa, hvilke kursister der har lsese- og skrivevanskelig-

heder.

Model 3. AMU-underviseren samarbejder med en ekstern FVU-underviser
Styrken ved model 3 er - ligesom i model 2 — at underviseren kan koncentrere sig om at
undervise p@ AMU-kurset, mens en anden tager sig af at gennemfgre testen, foretage
vurderingen og give deltagerne den efterfglgende vejledning. Desuden kan det veere en
fordel, at den eksterne FVU-underviser har et godt kendskab til undervisningsmulighe-
derne for de deltagere, der har behov for at deltage i laese- og skriveundervisning.

Modellen forudsaetter en taet og hurtig koordinering med FVU-udbyderen, der ofte med
kort varsel skal kunne stille en FVU-underviser til radighed, der kan gennemfgre test,
vurdering og vejledning - og at dette skal ske pd en anden fysisk lokalitet, end der hvor
FVU-underviseren almindeligvis befinder sig. Desuden er det vigtigt at vaere opmarksom
pa, at en ekstern FVU-underviser typisk ikke har et specifikt kendskab til de laese- og
skriveudfordringer, som AMU-malgrupper inden for EPOS’ uddannelsesomrader mgder i

jobbet.

Endelig forudseetter det en god kommunika-
tion mellem AMU-underviseren og FVU-
underviseren for at sikre en god tilbagemel-
ding fra FVU-underviseren til AMU-
underviseren om testresultatet. Dels kan den
geografiske afstand, forskellige arbejdsryt-
mer og timebindinger vaere en barriere for
en god kommunikation, og dels kan det tage
lidt tid for de to personer, der typisk ikke
kender hinanden, at ‘tale sig ind’ pa hinan-
den og f3 et feelles sprog og forstelse af de
laese- og skriveudfordringer, deltagerne i test
evt. har.
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Tilbagemelding til AMU-underviseren

Nar det er andre end AMU-underviseren, der
star for vurderingen, er det vigtigt, at disse
personer giver AMU-underviseren en hurtig
tilbagemelding pa, hvilke AMU-deltagere, der vil
have gavn af at fa stotte ved laese- og skrive-
opgaver pd kurset.

Tilbagemeldingen kan f.eks. bestd af en liste
over de personer, som skgnnes at have behov
for stgtte. Stgtten kan bestd i en szerlig op-
maerksom fra underviseren i forhold til laesning
af tekster eller skrivning i en logbog. Det kan
0gsa veere, at der er deltagere, der kan have
glaede af at fa stillet it-hjeelpemidler til radig-
hed.
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Kvalificering af AMU-underviserne og andre aktgrer

Udbyderne af EPOS’ uddannelser er meget opmaerksomme pa, at AMU-underviserne og
evt. ogsa andre medarbejdere pa skolerne skal veere klaedt pa til informationsopgaven
samt til det videre forlgb med gennemfgrelse af vurderingen og vejledningen.

P flere skoler, bl.a. Social- og Sundhedsskolen Esbjerg og University College Syddan-
mark, klaader man AMU-underviserne pa til opgaven ved at afholde szerlige temamgder
for kursusteamet og ved at udarbejde informationsmateriale og plancher, som AMU-
underviserne kan anvende, nar de informerer kursisterne om deres muligheder for at
deltage i en vurdering af deres laesefaerdigheder.

Som beskrevet i fasemodellens fase 3 skal
AMU-underviserne bl.a. klaedes pa til at
handtere den situation, at det for den en-
kelte deltager kan vaere meget sarbart at Temamgder for AMU-underviserne kan bl.a.
deltage i test. Det viser erfaringer fra bl.a. bruges til,

Randers Social- og Sundhedsskole og Uni-
versity College Syddanmark.

Idéer til temamgder for AMU-
underviserne

= at de far kendskab til den vejledende lzese-
test ved selv at gennemfgre den

= at de drgfter, hvordan de bedst motiverer

Som tidligere naevnt er der nogle arbejds- kursister til at deltage i vurdering af laese-

pladser, der stiller krav om, at deres med- faerdigheder og héndterer, at deltagelse i
testen er sarbar for deltageren

arbe]dere_ deltager i en V:,er_ermg af deres = at de drgfter, hvilke leese- og skriveudfor-
leesefeerdigheder, men nar tilbuddet om dringer der er p§ deltagernes job

vurdering praesenteres pa AMU-kurser er = at de far information om, hvilke undervis-
det altid frivilligt for kursisterne, om de vil nings- og uddannelsesmuligheder der er for

at styrke de basale faerdigheder.

deltage. Flere skoler forteeller, at det er
vigtigt for AMU-kursisterne, at de ikke fgler
sig presset til at deltage, og at de ikke gar glip af noget af den faglige AMU-undervisning,
som er deres egentlige grund til at veere pa skolen. Derfor er det vigtigt, at AMU-
underviserne er klaedt godt pa til at hdndtere disse situationer med information, gennem-
forelse af vurdering m.m. uanset om det foregdr pa en arbejdsplads, hvor nogle af med-
arbejderne evt. fgler sig tvunget til at deltage i en vurdering, eller om det foregdr pa ud-
dannelsesstedet.

Hvis AMU-underviserne ud over selve informationsopgaven ogsa skal varetage de gvrige
opgaver med gennemfgrelse af laesetest, vurdering og vejledning, skal de f.eks. have
viden om:

e Anvendelse af Vejledende Laesetest for Voksne, f.eks. hvordan testen gennemfgres pa
computer og pa papir, og hvilke informationer deltagerne skal have, inden de skal ga
i gang med testen.

e Hvordan resultaterne af testen skal vurderes.
e Hvordan der skal gennemfgres vejledningssamtaler med deltagerne

¢ Undervisningstilbud til de deltagere, der har behov for det, f.eks. FVU, ordblindeun-
dervisning og sprogundervisning — hvem der udbyder og gennemfgrer undervisningen
samt indhold og krav til undervisning
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e Muligheder for stgtte og/eller supplerende undervisning i forbindelse med deltagelse i
AMU - b3de eksterne muligheder og interne pa den enkelte skole, f. eks. er der nogle
skoler, der har et ord- og regneveerksted, leeringsveerksted el.lign.

¢ Huvilke tekniske hjzelpemidler deltagerne evt. kan have gleaede af - enten i forbindelse
med udfgrelse af jobbet pa arbejdspladsen eller i forbindelse med deltagelse i AMU

e Didaktiske og paedagogiske opmarksomhedspunkter for tilrettelaeggelse og gennem-
forelse af undervisning, der er malrettet medarbejdere og kursister med laese- og
skriveudfordringer.

AMU-undervisere har ofte stor erfaring med at undervise kursister og medarbejdere, som
har begrzensede basale faerdigheder i dansk. Der kan dog vaere behov for konkret viden
om, hvordan man eksempelvis ’‘spotter’ kursister med laese- og skriveudfordringer, og
hvordan man savel i planlaegningen, som ved gennemfgrelsen af et AMU-forlgb kan tage
hgjde for de saerlige udfordringer, som ggr sig gaeldende for disse kursister. I nogle til-
feelde kan der vaere behov for at kunne traekke pa kvalificeret hjeelp fra undervisere, som
har en szerlig viden pd omradet, eksempelvis FVU-undervisere og/eller andre undervise-
re, der er tilknyttet et ord- og regneveaerksted.

Er der allerede gode erfaringer med laese- og skriveudfordringer blandt enkelte undervi-

sere, vil det det vaere oplagt at sprede disse erfaringer til andre undervisere og faggrup-
per. Konkrete erfaringer med, hvordan der kan tages hdnd om disse udfordringer, og om
hvad det kan fgre til, kan ogsa veere nyttige og kan vaere med til at fremme den direkte

anvendelighed i det videre forlgb — uanset om det handler om Igsning af arbejdsopgaver
pa jobbet, eller det handler om at f& det stgrst mulige udbytte af AMU p3 trods af even-

tuelle laese- og skrivevanskeligheder.

AMU-udbyderne kan ivaerksaette forskellige initiativer for at fremme en styrket faelles
viden om muligheder og tiltag malrettet medarbejdere med laese- og skriveudfordringer.
Det kan eksempelvis dreje sig om:

e Generel informationsskrivelse til underviserne om eks. Vejledende Lzaesetest for Voks-
ne, FVU, ordblindeundervisning, sprogundervisning, tilbud fra ord- og regnevaerksted
mv.

e Tema- og dialogmgader for underviserne

Det er vaesentligt, at der i tilrettelaeggelsen af disse aktiviteter tages hgjde for, at der
kan vaere sdvel holdningsmaessige som videnmaessige barrierer blandt underviserne.
Derfor skal initiativerne rette sig mod begge dele.

Gode historier og eksempler p&, hvordan forlgb har vaeret tilrettelagt, og hvilken effekt
de har haft, kan vaere en made at pavirke eventuelle holdningsmaessige barrierer hos
underviserne. Det er vigtigt at vaere opmaerksom p3, at det for nogle undervisere kan
veere forbundet med tabu at tale med AMU-malgruppen om deres laese- og skrivevanske-
ligheder. Desuden kan nogle undervisere have holdningsmaessige barrierer — maske fordi
de mangler viden om deres muligheder for at afhjeelpe deltagernes laese- og skrivevan-
skeligheder.
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Det er en god idé, at skolens undervisere og evt. andre aktgrer far mulighed for selv at
afprove den vejledende laesetest. Det vil kleede dem pa til at kunne fortzelle kursister om,
hvordan testen er opbygget, og hvordan den gennemfgres.

Undervisnings- og uddannelsestilbud

Som beskrevet i fasemodellens fase 5 er det vigtigt, at de deltagere, der kan have glaede
af at deltage i laese-/skriveundervisning far konkrete oplysninger om de relevante tilbud.
Undervisningstilbuddene kan vaere forberedende voksenundervisning i laesning (FVU-
laesning), ordblindeundervisning og sprogundervisning. I kapitel 4 bliver der sat fokus pa
FVU, og hvordan denne undervisning med fordel kan kombineres med AMU. Se boksene
nedenfor for oplysninger om ordblinde- og sprogundervisning.

I kapitel 5 bliver der sat fokus p& AMU-malet ‘Faglig laesning og skrivning’, som kan veere
relevant for personer, der ikke har et decideret behov for laese- og skriveundervisning -
eller som ikke gnsker at deltage i et sddan undervisningstilbud. AMU-malet kan bade
gennemfgres saerskilt, eller det kan kombineres med andre AMU-mal.

For nogle personer kan det veaere afggrende for deres deltagelse i efteruddannelse og
deres varetagelse af jobbet, at de far adgang til tekniske hjaelpemidler, der kan kompen-
sere for deres laese- og skrivevanskeligheder. De tekniske hjeelpemidler skal ikke ngd-
vendigvis erstatte laese- og skriveundervisning, men de kan give den enkelte en succes-
oplevelse, som kan medvirke til at hgjne motivationen for at pdbegynde relevant under-
visning. Der bliver i kapitel 6 sat fokus p& tekniske hjselpemidler og pa, hvordan AMU-
udbydere p8 EPOS-omradet samarbejder med arbejdspladser for at informere om nytten
af disse hjeelpemidler.

Om ordblindeundervisning Om sprogundervisning
Ordblindeundervisning for voksne er en szerligt Undervisning i dansk som andetsprog skal bi-
tilrettelagt undervisning, der har til formal at drage til, at voksne udleendinge opnar de ngd-
afhjeelpe eller begraense deltagerens laese- og vendige dansksproglige kompetencer og viden
skrivevanskeligheder. om kultur- og samfundsforhold, s de kan bega

sig i Danmark. Malet er at forbedre deres mu-
Undervisningen foregar typisk p& sma hold med lighed for at komme i beskeeftigelse og blive i
2-6 deltagere, men den kan ogs3 foregd som stand til at forsgrge sig selv.

eneundervisning.
Sprogundervisningen er pa tre niveauer, af-

Laes mere her: haengig af skolebaggrund og hvert niveau af-
www.uvm.dk/Uddannelse/Uddannelse%2009%?2 sluttes med en prgve.
Oundervisning%?20for%?20voksne/Forberedende

%20voksenundervisning/Ordblinde.aspx Laes mere her:

https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.a
spx?id=29023
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4. Laese- og skriveundervisning

Forberedende Voksenundervisning (FVU)

Voksne har mulighed for at forbedre og
supplere deres grundlaeggende feerdigheder i
dansk ved at deltage i Forberedende
Voksenundervisning (FVU).

Om FVU Dansk

Formalet med FVU i dansk er at give voksne
mulighed for at forbedre og supplere deres

grundlaeggende faerdigheder i lsesning, stavning
og skriftlig fremstilling. FVU i dansk er malrettet
voksne med laese- og skrivevanskeligheder,
mens der findes andre tilbud til ordblinde voks-
ne samt til flygtninge og indvandrere.

FVU udbydes af VUC, og VUC kan desuden
indgad en aftale (driftsoverenskomst) med en
reekke institutioner om, at de ogsa kan
udbyde FVU. Det drejer sig f.eks. om
erhvervsskoler, AMU-centre, daghgjskoler,
produktionsskoler og folkeoplysende
foreninger.

FVU i dansk er opdelt i fire trin og afsluttes med
et niveau svarende til almen voksenuddannelse
trin 1. Efter hvert trin er der mulighed for at
afleegge en prgve. Det er gratis at deltage i
undervisningen.

Nogle af AMU-udbyderne p& EPOS-omradet
har en driftsoverenskomst med VUC og gen-
nemfgrer derfor selv FVU pa skolen. Andre

VUC er driftsansvarlig for FVU. VUC kan indga
en driftsoverenskomst eller samarbejdsaftale
med andre uddannelsesinstitutioner.

udbydere henviser til VUC, hvis de har kon-
takt med en kursist eller en medarbejder fra en arbejdsplads, som @gnsker at deltage i
FvU.

De AMU-udbydere, som selv udbyder FVU, har selv FVU-undervisere; nogle har ansat
FVU-undervisere i kursusafdelingen, mens andre traekker pa FVU-undervisere, der er
tilknyttet grunduddannelserne. Andre AMU-udbydere har aftale med en FVU-udbyder om,
at de stiller FVU-undervisere til radighed, ndr de skal gennemfgre FVU hos AMU-
udbyderen.

FVU pa skole eller arbejdsplads

FVU-undervisningen kan gennemfgres pa skolen eller pd arbejdspladsen. Flere skoler har
gode erfaringer med at gennemfgre FVU-undervisningen pa arbejdspladsen. Derved und-
gar medarbejderne lang transporttid — og oplever derfor at kursusdeltagelsen nemmere
kan kombineres med gvrigt arbejds- og familieliv.

FVU pa arbejdspladsen fremmer uddannelsesmotivation

Et plejecenter i Harsholm kommune har fdet gennemfgrt flere FVU-forlgb pa arbejdspladsen og oplever, at
det har styrket motivationen blandt medarbejderne, at undervisningen foregar lokalt. Det gar det samtidig
nemmere at tilretteleegge kursusdeltagelse, da der ikke skal kalkuleres med ekstra tid til transport for med-
arbejderne. FVU-forlgbet har veeret afviklet i arbejdstiden (kl. 12 -15). Medarbejderne ved derfor, at kurset
slutter inden for normal arbejdstid, og de kan hente bgrn i det tidsrum, som de plejer.

Flere af de AMU-udbydere, der ogsa udbyder FVU - bl.a. Social- og Sundhedsskolen Fyn
- har gode erfaringer med at f& medarbejdere til at deltage i FVU-undervisning pa ar-
bejdspladsen. Undervisningen gennemfgres ofte i arbejdstiden, og inden for zldreplejen
gennemfgres undervisningen som regel om eftermiddagen, da det her er lettere at fa
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vikardaekning og vagtplaner til at haenge sammen. P& arbejdspladser, hvor det ikke er
muligt at vikardaekke med halve dag - f.eks. inden for dagplejen — kombineres FVU of-
test med AMU, s3 undervisningen kan gennemfgres i hele dage.

I forhold til afholdelse af FVU er der gode erfaringer med at tilpasse afholdelsesformen,
sa der sikres bedst mulig indlaering. Flere skoler naevner, at de af paedagogiske og indlae-
ringsmaessige arsager ikke gennemfgrer FVU en hel undervisningsdag. I stedet har de
gode erfaringer med at gennemfgre FVU-undervisningen som halve undervisningsdage,
gerne flere dage om ugen.

Hurtigt og taet sammenspil med FYU-udbyder fremmer deltagelse i FVU
Hvis AMU-udbyderen pa EPOS-omradet ikke selv gennemfgrer FVU-undervisning, er det
vigtigt, at der er et godt samspil med den eksterne samarbejdspart p& FVU-omradet.

Forberedende voksenundervisning - Udbud og samspil

Internt hos AMU-udbyder Eksternt hos FVU-udbyder

AMU-udbyder

!

Vurdering af lsesefeaerdigheder
og efterfglgende vejledning

FVU
eller ordblindeundervisning
hos VUC eller anden FVU-
udbyder

OoBS!
Vigtigt med
godt samspil

Sprogundervisning pa
sprogskoler m.v.

FVU hos AMU-

FVU hos AMU- udbyder med I3n af
udbyder med egen FVU-underviser fra
FVU-underviser VUC eller anden

udbyder af FVU

Det er skolernes erfaring, at hvis det ved vurdering af kursisters eller medarbejderes
laesefaerdigheder viser sig, at de vil have gavn af at deltage i FVU, er det vigtigt for at
fastholde motivationen, at de hurtigt tilbydes FVU. Eksempelvis ved at skolen hjzelper
med at undersgge, hvornar der udbydes et relevant FVU-forlgb - og eventuelt ogsa hjeel-
per med at etablere kontakt til VUC eller andre FVU-udbydere.

Social- og Sundhedsskolen Kgbenhavn har taget hdnd om dette ved at indgd en samar-
bejdsaftale med det naerliggende VUC. I fgrste omgang deltog skolen og VUC sammen i
den opsggende virksomhedskontakt. Efter en kortere periode fglte social- og sundheds-
skolen sig rustet til selv at forestd den virksomhedsopsggende kontakt - ogsa nar det
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drejede sig om at formidle FVU. Skolen udbyder dog ikke selv FVU. Hvis arbejdspladsen
udtrykker interesse for FVU, formidler skolen derfor videre til VUC. Skolen har lavet en
aftale med VUC om, at VUC kontakter arbejdspladsen senest 24 timer efter, at skolen har
videreformidlet arbejdspladsens interesse for FVU. Denne praksis sikrer, at arbejdsplad-
sens interesse for FVU ikke ‘falder mellem to stole’, men at der hurtigt tages hand om
FVU-behovet.

Hos Social- og Sundhedsskolen Skive-Thisted-Viborg har man ogsa gje for at sikre sam-
spil mellem VUC og arbejdsplads. Skolen har gennemfgrt vurderinger af medarbejdere
fra lokale arbejdspladser, og skolen har ved FVU-behov fungeret som tovholder mellem
arbejdsplads og VUC. I forleengelse af vurderingerne aftaler social- og sundhedsskolen
med arbejdspladsen, hvilke dage deres medarbejdere har mulighed for at deltage i FVU
og videreformidler efterfglgende dette til VUC. VUC vender herefter tilbage til arbejds-
pladsen med et konkret forslag til datoer for FVU-forlgbet.

FVU pa dagsordenen i dialogen med arbejdspladser

Der er en stigende forstaelse pa arbejdspladserne inden for EPOS’ omrade for, at der er
brug for at iveerksaette en ekstra indsats for at styrke medarbejdernes leesefaerdigheder.
Det udtrykkes af en omradeleder i zldreplejen i Horsens Kommune pa denne made:

“Kvalifikationskravene stiger til medarbejderne, og vi bliver alle ngdt til at folge med ud-
viklingen. Vi kan risikere at mtte afskedige nogle af vores medarbejdere, hvis vi ikke
hjeelper dem til at deltage i kompetenceudvikling.”

Dialogen med arbejdspladser om lzese- og skrivekompetencer og muligheden for FVU
kobles ofte sammen med en dialog om vurdering af medarbejderes laesefzerdigheder,
f.eks. i forbindelse med at de deltager i AMU.

Flere af AMU-udbyderne inden for EPOS’ omrade saetter altid temaet pd dagsordenen i
dialogen med arbejdspladserne. Ligesom nogle skoler - f.eks. SOSU Uddannelse Vest-
sjeelland - holder informationsmgder og temamgder, hvor der informeres om mulighe-
derne for laese- og skriveundervisning.

Nogle skoler - bl.a. Social- og Sundhedsskolen Fyn — har deltaget i projekter, hvor der er
gennemfgrt mere intensive landsdeekkende kampagner for at fa flere voksne til at delta-
ge i laese- og skriveundervisning. Skolen har deltaget i projekt "Spids pennen”, hvor der i
kampagnerne bl.a. er anvendt virkemidler som radiospots, haangeskilte i busser og tog,
kortfattede plakater og pjecer, kampagnetelefon, hvor man kan tilmelde sig kurser,
hjemmesider mv.

Flere AMU-udbydere pd EPOS-omradet peger pa det salgsargument, at deltagelse i FVU-
undervisning kan medvirke til at gge lysten til at deltage i andre uddannelses- og kursus-
forlgb. Social- og Sundhedsskolen Fyn har gennemfgrt en reekke FVU-forlgb i samarbejde
med forskellige kommuner. Flere af de deltagende kommuner har en uddannelses- og
kompetenceudviklingsstrategi, som skal fremme, at medarbejderne deltager i AMU-
kurser - og kommunerne forventer, at deltagelse i FVU pa sigt vil motivere til deltagelse i
AMU.
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Hos Social- og Sundhedsskolen Skive-Thisted-Viborg, har man gode erfaringer med at fa
arbejdspladser til at reflektere over de gkonomiske konsekvenser, som arbejdspladsen
kan have ved, at medarbejderne kan have vanskeligt ved at laese og skrive. Kompeten-
cecenter Midt, som skolen er tilknyttet, pdpeger i deres kampagnemateriale, at: "Hvis en
af dine medarbejdere bruger et kvarter ekstra om dagen p§ at leese og skrive, koster det
dig 2 ugers Ign - hvert 8r". Dette udsagn er skolen begyndt at anvende i dialogen med
arbejdspladserne - og med et godt udbytte.

Skolen har tidligere deltaget i en lang raekke arbejdspladsbesgg — bl.a. som del af et vej-
ledningsnetvaerk — men har oplevet, at det har vaeret vanskeligt at selge det gode bud-
skab om mulighederne i FVU til arbejdspladserne. Perspektiverne pa de gkonomiske fgl-
ger af at undlade at styrke medarbejdernes laese- og skrivekompetencer har imidlertid
skaerpet interessen for FVU-forlgb. Skolen har derfor indgdet aftale med flere lokale ar-
bejdspladser om FVU-forlgb.

Plejesektoren har mange steder veeret praeget af en samtalekultur, hvor medarbejderne
snakkede sammen og mundtligt overleverede de oplysninger om beboerne, som var ngd-
vendige, frem for at dokumentere plejen skriftligt. Mulighederne for at styrke medarbej-
dernes danskkompetencer - og som fglge heraf understgtte udviklingen af en god doku-
mentationskultur - er derfor ogsa et argument, som kan fremme interessen for FVU, vi-
ser eksempler fra arbejdspladser. Flere arbejdspladser fortzeller, at de har gode medar-
bejdere med respekt for de mennesker, som de mgder. Men de fortzeller ogsa, at flere af
medarbejderne har vanskeligt ved at laese og skrive, og at arbejdspladserne derfor ople-
ver, at der er behov for at igangsaette kompetenceudviklingsinitiativer for at fremme og
sikre en tilstraekkelig dokumentation af plejen. (Se tekstboks nedenfor).

Opggr med samtalekultur og ‘skriverkarle’

“Inden for plejesektoren har vi vaeret forvaente med, at vi kunne klare os med en samtalekultur, hvor vi
snakkede sammen og mundtligt overleverede de oplysninger om beboerne, som var ngdvendige. Referater
blev ofte ikke laest,” forteeller forstander Eva Bertelsen fra den selvejende institution, Omsorgscentret Breel-
teparken. Praksis var praeget af mundtlige overleveringer med den ulempe, at informationen kun tilgik de
personer, som var inkluderet i samtalen.

Men i takt med de stigende krav om dokumentation af plejen valgte plejecentret at ggre op med denne
kultur - og indgik dialog med en social- og sundhedsskole (Humanica) og VUC Nordsjeelland om at gennem-
fgre et FVU-forlgb for deres medarbejdere.

De fleste af centrets medarbejdere har 9. eller 10. kl. De er gode praktikere med respekt for de mennesker,
som de omgas, men nogle har vanskeligt ved at lsese og skrive dansk. Plejecentret var derfor i en situation,
hvor der var en del medarbejdere, som undgik at skrive. Og det var f3, der tog sig af at skrive og dokumen-
tere plejen. S& hvis centret skulle ggre op med at have ‘skriver-karle’ og ‘ikke-skrivende’ medarbejdere, var
der behov for at seette ind.

Det blev derfor besluttet, at alle medarbejdere skal kunne skrive og dokumentere plejen fremover. Derfor
blev der tilbudt FVU-forlgb til de medarbejdere, som gnskede at deltage. Deltagelsen var frivillig. 14 medar-
bejdere deltog i det fgrste FVU-forlgb, som blev gennemfgrt pa arbejdspladsen i arbejdstiden med lgn. For-
lgbet blev efterfglgende gentaget for flere medarbejdere.
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Et andet argument, som ogsa fremmer arbejdspladsernes interesse for FVU, er nar sko-
lerne laegger vaegt pa at fortaelle om muligheden for, at FVU kan gennemfgres pa ar-
bejdspladsen pa relativt sma FVU-hold.

I kontakten med arbejdspladserne er det centralt at have et indgdende kendskab til mal-
gruppen og deres arbejdssituation; herunder hvor og i hvilke situationer medarbejderne
skal lzese og skrive. Det papeges af bl.a. Social- og Sundhedsskolen Kgbenhavn, at dét
at g8 i dybden med eksempler fra arbejdspraksis er det, som er med til at saelge budska-
bet.

Interview med arbejdspladser viser, at de har en forventning om, at AMU-udbyderen bi-
drager til at etablere kontakt til FVU-udbyderen, f.eks. VUC, hvis AMU-udbyderen ikke
selv gennemfgrer FVU. Det er i den forbindelse givtigt, at AMU-udbyderen relativt hurtigt
kan give tilbagemelding om, hvilken FVU-udbyder der star for undervisningen, og hvor-
nar undervisningen kan pabegyndes.

Flere arbejdspladser giver udtryk for, at de har brug for hjzlp og idéer til, hvordan de
kan saette laese- og skrivevanskeligheder pd dagsordenen pa arbejdspladsen. Flere skoler
- bl.a. Social- og sundhedsskolen Kgbenhavn - oplever, at der kan vare en vis berg-
ringsangst over for at italesaette laese- og skrivevanskeligheder - og at ledere kan have
brug for gode rad til, hvordan de kan tage snakken med teamledere og medarbejdere, sa
temaet bliver naervaerende, og hvordan de kan motivere til deltagelse i FVU (se ogsa
tekstboks nedenfor med case om dette). AMU-udbyderne kan i den forbindelse spille en
central rolle, da de ofte har et indgdende kendskab til de faglige udfordringer, som med-
arbejderne stdr over for. Ved at inddrage disse eksempler og derigennem klaede arbejds-
pladserne pa til at fa taget hul pd snakken om laese- og skrivevanskeligheder, kan sko-
lerne motivere til FVU.

FVU pad dagsordenen

I Assens er kommunens motivation for at ssette FVU pa dagsordenen, at lederne oplever, at der er nogle af
social- og sundhedsmedarbejdere, der er meget tilbageholdende i forhold til deltagelse i AMU. Medarbejder-
ne har darlige skoleoplevelser, og de har darlige erfaringer med at deltage i kurser som voksne — enten fordi
de ikke far et godt udbytte, eller fordi de synes, at det er pinligt, at de ikke pa lige fod med andre kursister
kan laese og skrive i forhold til de opgaver og tekster, der arbejdes med.

Der er pa arbejdspladserne brug for, at medarbejderne kontinuerligt deltager i efteruddannelse i forhold til
forskellige faglige temaer, som f.eks. demenskurser. Desuden er der i stigende grad dokumentationsopga-
ver pa arbejdspladserne, som medarbejderne skal kunne Igse pa en god made, og dette er en udfordring for
mange medarbejdere. Arbejdspladserne har desuden behov for, at medarbejderne Igbende kan laese infor-
mationer fra kollegaer, der ogsd omfatter andre faggrupper, f.eks. sygeplejersker.

Kommunens uddannelseskonsulent gnskede at seette fokus pa medarbejdernes leese- og skriveudfordringer,
men manglede sparring omkring fremgangsmaden og kontaktede derfor Social- og Sundhedsskolens Fyn. I
feellesskab fandt de frem til en model, hvor teamlederne blev klzedt pa til at tage dialogen med medarbej-
derne. Teamlederne kunne f.eks. bringe laese- og skrivebehovet pd dagsordenen pa medarbejderudviklings-
samtalerne, og derigennem hjzelpe medarbejderne til at finde motivationen til at deltage.

Da Social- og Sundhedsskolen Fyn ikke havde tilstraekkelig FVU-underviserkapacitet til at gennemfgre FVU-
forlgbene, blev der taget kontakt til VUC. Der er nu 28 medarbejdere, der har deltaget i FVU-undervisning
eller ordblindeundervisning. Undervisningen er blevet gennemfgrt om eftermiddagen i medarbejdernes ar-
bejdstid.
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Styrket kendskab til FVU og markedsfgring heraf kan ogsa ske i forbindelse med gen-
nemfgrelse af AMU-kurser, hvor AMU-underviseren fortzeller om mulighederne.

I den forbindelse viser interview med AMU-udbydere dog, at der kan vaere behov for at
fremme kendskabet til FVU internt pa den enkelte skole, hvis FVU i hgjere grad skal saet-
tes pa dagsordenen. Mange undervisere har et begraenset kendskab til FVU og har derfor
vanskeligt ved at seelge idéen om FVU til kursisterne. Kendskabet til FVU blandt AMU-
undervisere kan eksempelvis styrkes ved at afholde temamgader for AMU-undervisere om
FVU pa skolen, evt. med oplaeg fra en FVU-underviser. FVU-underviseren kan foruden
orienteringen om FVU ogsa fortaelle om, hvilken betydning FVU kan have i forhold til at
styrke uddannelsesmotivationen.

Kombinerede AMU-FVU-forigb

FVU kan gennemfgres som en enkeltstdende aktivitet eller som en del af et kombineret
AMU-FVU-forlgb.

I et kombineret AMU-FVU-forlgb far deltagerne bade undervisning i en eller flere ar-
bejdsmarkedsuddannelser og undervisning i at laese og skrive dansk. Et kombineret for-
lgb bestar af mindst ét FVU-trin og mindst ét AMU-kursus eller enkeltfag. FVU-
undervisningen tilrettelaegges sdledes, at den i valg af tema og undervisningsmateriale
knytter an til den jobrelaterede AMU-uddannelse.

FVU-delen kan gennemfgres fgr, parallelt med eller efter AMU-kursus. Uanset hvordan de
to uddannelsesaktiviteter kombineres, skal de fremstd som selvsteendige uddannelsesak-
tiviteter. Dette er blandt andet ngdvendigt, fordi forlgbets AMU-del altid skal udbydes
abent.

Modeller for kombinerede AMU-FVU-forlgb

Nogle AMU-udbydere pa EPOS’ omrade har gode erfaringer med at tilbyde kombinerede
AMU-FVU-forlgb til arbejdspladser inden for det sociale og det paedagogiske omrade.
Skolerne benytter sig i den forbindelse af forskellige modeller for, hvordan FVU og AMU
kombineres. Men det er typisk, at skolerne vaelger en model med halve dage med FVU og
halve dage med AMU.

Figuren pa naeste side viser eksempler pa forskellige modeller for gennemfgrelse af kom-
binerede AMU-FVU-forlgb. I modulmodellen gennemfgres FVU saerskilt og efterfglges af
et AMU-kursus. Det betyder, at deltagerne f.eks. har FVU i en hel uge. Denne model kan
veaere hensigtsmaessig i nogle situationer, men det er vigtigt at vaere opmaerksom p3, at
det kan veaere meget anstrengende for deltagerne at have FVU-undervisning i hele dage.
Derfor anbefaler nogle FVU-undervisere, at denne model kun anvendes, hvis der ikke er
andre muligheder for at gennemfgre kombinerede AMU-FVU-forlgb.
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Figuren illustrerer ogsa en parallelmodel, hvor FVU Igbende kombineres med et AMU-
kursus - med halve dage FVU og halve dage AMU. Parallelmodellen kan ogsa gennemfg-
res som et splitkursus, hvor FVU Igbende kombineres med AMU-kursus, men hvor under-
visningen er fordelt over flere kursusdage over en laengere periode. Dette kan eksempel-
vis ske hver onsdag. Eller det kan gennemfgres i hele uger med mellemrum, f.eks. uge 1,
3 og 5.

Kombinerede AMU-FVU-forlgb:

Modulmodel:
FVU efterfplges af AMU-kursus

»

Parallelmodellen:
FVU kombineres Igbende med AMU-kursus

Uge 2
FVU
(formiddag)

Ugel
FVU
(formiddag)

AMU (eftermiddag) AMU (eftermiddag)

Parallelmodellen som splitkursus:
FVU kombineres Isbende med et AMU-kursus fordelt over flere kursusdage
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FVU efterfglges af AMU-kursus (Modulmodellen)

P& Bornholms Sundheds- og Sygeplejeskole har man erfaring med at gennemfgre kombi-
nerede AMU-FVU-forlgb. Forlgbet gennemfgres som en introduktion til social- og sund-
hedsuddannelserne, og forlgbet bliver betegnet “Pa vej mod SOSU”. FVU-delen gennem-
fores fagrst, og derefter deltager kursisterne i et AMU-forlgb bestdende af fire AMU-mal:
'Handtering af data i virksomhedens it-system’, ‘Brug af pc pa arbejdspladsen’, ‘Praktisk
hjaelp til 2eldre’ og 'Personlig hjzelper og ledsager’. Desuden er der indlagt to ugers prak-
tik i aeldreplejen i uddannelsesforigbet.

Det er AOF, der star for FVU-undervisningen, og denne undervisning er teet relateret til
fagligheden i de efterfslgende AMU-mal. Derfor er der et taet samarbejde mellem social-
og sundhedsskolen og AOF om planleegning og gennemfgrelse af forlgbet.

Social- og Sundhedsskolen Skive-Thisted-Viborg gennemfgrer ogsa kombinerede AMU-
FVU-forlgb efter aftale med arbejdspladser. Forlgbet starter med en vurdering af medar-
bejdernes laese- og skrivekompetencer og herefter gennemfgres FVU for de medarbejde-
re, som har behov for det. Forlgbet afsluttes med et AMU-kursus i f.eks. konflikthandte-
ring. FVU-undervisningen sigter mod at ruste medarbejderne til det efterfglgende faglige
AMU-kursus. P& AMU-kurset deltager savel medarbejdere, der har deltaget i FVU-
undervisning, som medarbejdere, der ikke har haft behov for FVU.

FVU integreret med AMU (Parallelmodellen)

Der er flere AMU-udbydere inden for EPOS’ omrade, der har erfaringer med at gennemfg-
re AMU-FVU-forlgb, hvor FVU-undervisningen Igbende kombineres med et eller flere
AMU-kurser.

Det geelder f.eks. Social- & SundhedsSkolen, AMU-ma3l i kombinerede forlgb
Herning og Randers Social- og Sundhedsskole,

hvor man har gennemfgrt kombinerede AMU- FVU kan kombineres med alle AMU-mal. Men
FVU-forlgb med FVU-undervisning om formid- der vil veere nogle AMU-mal, som er mere op-

lagte at kombinere FVU-undervisning med. Det

dagen og AMU-undervisning om eftermidda- :
kunne eksempelvis veere:

gen. Skolerne har valgt denne tilrettelaeggel-
sesform, fordi de erfaringsmaessigt ved, at det o Dokumentation og evaluering af

kan veere udfordrende for kursisterne at gen- peed./sosuarbejde

nemfgre den kraevende FVU-undervisning i ¢ Implementering af handleplaner ifglge

| tid d halv d f serviceloven
aengere lid end en halv dag ar gangen. Praktikvejledning af PAU og sosuelever

Leg med sprog
Selvstaendigt arbejde med rehabilitering
Personer med demens, aktiviteter og livs-

P& Social- & SundhedsSkolen, Herning var
forlgbet desuden modulopbygget og blev gen- cvalitet
nemfgrt som et splitforlgb. Dette gav mulighed | arheves sa TeEaeie | Ses-
for, at deltagerne i den periode, de var tilbage arbejdet
pg arbejdspladsen, kunne arbejde med og af- e Arbejdet med anbragte bgrns livshistorier
prgve kursusstoffet i praksis.

VIA University College har ligeledes gennemfgrt kombinationsforlgb. Forlgbet var for
dagplejere og kombinerede FVU med AMU-malene ‘Leg med sprog’ og ‘Bgrn og natur’.
Forlgbet blev startet med en vurdering af deltagernes laesefeerdigheder, s& undervisnin-
gen kunne tilrettelaegges efter kursisternes behov og gnsker. Forlgbet blev tilrettelagt
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sadan, at de to dele Igbende kunne supplere hinanden, og derfor blev undervisningen
gennemfgrt med halve dage med FVU og halve dage med AMU.

SOSU Nord har gode erfaringer med at gennemfgre leengerevarende kombinerede AMU-
FVU-forlgb. Formalet var at motivere til videreuddannelse blandt ufaglaerte medarbejde-
re, og forlgbene blev ofte igangsat pa baggrund af dialog med arbejdsgivere. Der blev
aftalt og planlagt et forlgb for en gruppe af medarbejdere, der alle havde et FVU-behov.
Mens medarbejderne var pa kursus, blev deres timer deekket af vikarer.

Organiseringen af kombinerede AMU-FVU-forlgb vil skulle ses i sammenhang med det
konkrete behov pa arbejdspladsen; pa nogle arbejdspladser vil der vaere medarbejdere,
som vil have stort udbytte af at fglge sdvel FVU- som AMU-delen af et kombineret forlgb.
Mens der blandt andre arbejdspladser vil vaere medarbejdere, som ikke har et FVU-
behov, og som derfor alene bgr fglge AMU-delen.

Enkelte skoler — bl.a. Humanica - arbejder i den forbindelse med, hvordan de kan gen-
nemfgre og aftale forlgb med arbejdspladser, hvor der bdde er medarbejdere med FVU-
behov og uden FVU-behov - og hvor forlgbet organiseres, s& nogle kun deltager i AMU-
forlgbet, mens andre deltager i b&de FVU og AMU.

Organisering af AMU-FVU-forlgb

Det er forskelligt, hvem der star for FVU-undervisningen hos de forskellige AMU-
udbydere inden for EPOS-omradet. Nogle af AMU-udbyderne forestar selv FVU-
undervisning, mens andre velger at samarbejder med en FVU-udbyder, der f.eks. kan
veere VUC eller AOF.

Hos Bornholms Sundheds- og Sygeplejeskole er de kombinerede forlgb gennemfgrt med
AOF som underviser, mens skolen selv har forestdet AMU-delen. Da forlgbene har vaeret
saerligt malrettet ledige, har skolen ogsd haft et taet samarbejde med det lokale jobcen-
ter. Skolen har bl.a. holdt introduktionsmgder til forlgbet sammen med jobcentret.

Kombinerede AMU-FVU-forlgb kraever, at der er et taet samspil mellem AMU-underviser
og FVU-underviser for, at deltagerne oplever sammenhaeng og progression i forlgbet. Det
er vigtigt, at underviserne koordinerer og samarbejder om planlaagning af forlgbet og
sikrer, at der sker overlevering pa@ de enkelte AMU- og FVU-undervisningsdele. Et taet
samarbejde mellem AMU- og FVU-underviser kan samtidig medvirke til at styrke koblin-
gen til deltagernes arbejdspraksis og til at malrette danskundervisningen til det faglige
indhold i AMU-kurset. Dette er et vigtigt aspekt i et vellykket uddannelsesforlgb, frem-
haeves det af flere arbejdspladser.
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Teet dialog mellem AMU- og FVU-underviser styrker kobling til praksis

Social- & Sundhedsskolen, Herning har tidligere gennemfgrt et kombineret AMU-FVU-forlgb, hvor to AMU-
kurser (‘Peedagogiske lzereplaner i dagtilbud’ og ‘Dokumentation og evaluering af paed./sosu arbejdet’) blev
koblet med FVU-undervisning. Forlgbet var malrettet dagplejere i Ringkgbing- Skjern Kommune. FVU-delen
blev gennemfgrt om formiddagen og AMU-delen om eftermiddagen. Forlgbet blev gennemfgrt som et split-
forlgb, hvor deltagerne deltog pa en del af forlgbet og kombinerede dette med at vaere tilbage p& arbejds-
pladsen og arbejde med undervisningsstoffet frem til naeste kursusforigb.

Som del af forlgbet arbejdede deltagerne med skriftsprog (grammatik) og udarbejdede et idékatalog over
aktiviteter, der var méalrettet bgrn. Undervisningen var tilrettelagt sddan, at der var et taet overlap mellem
AMU og FVU. Det kreevede en teet dialog mellem FVU- og AMU-underviserne at skabe dette undervisnings-
forlgb.

“Den taette dialog og kombinationen af AMU-FVU har styrket mulighederne for at koble undervisningsstoffet
til dagplejernes dagligdag. Og netop dette aspekt har veeret vigtigt for os,” understreger dagplejeleder
Birthe Dahl fra Ringkgbing-Skjern kommune. “Som udgangspunkt var vi interesserede i at f§ etableret et
kompetenceudviklingsforlob for dagplejerne, hvor undervisningen i dansk fik et relevant og praktisk afseet.”

Det teette samarbejde mellem FVU-underviser og AMU-underviser er helt central - uanset
om FVU-underviseren er ansat hos AMU-udbyderen eller hos en anden udbyder af FVU,
f.eks. VUC.

I Randers Social- og Sundhedsskoles samarbejde med VUC om FVU har skolen priorite-
ret, at AMU-FVU-forlgbet fremstdr som en samlet helhed for kursisterne - og ikke som to
adskilte kursusblokke. Al undervisning i AMU-FVU-forlgb blev derfor afviklet ét sted - hos
social- og sundhedsskolen. I stedet for, at det var kursisterne, som blev sendt rundt mel-
lem de involverede skoler, var det underviserne, som skulle vaere fleksible. I det pageel-
dende forlgb kom VUC-underviseren til social- og sundhedsskolen for at varetage FVU-
undervisningen.

Et teet samspil mellem AMU- og FVU-underviser kan samtidig give mulighed for at koor-
dinere og inddrage eksempler i undervisningen, som tager udgangspunkt i kursisternes
arbejdsliv, og som relaterer sig til det faglige tema i AMU-kurset. Flere arbejdspladser
fremhaever dette som meget vaesentligt i forhold til at styrke motivation og laering blandt
de deltagende medarbejdere.

Teet kobling til arbejdspraksis styrker motivation og lsering

Hos Randers Social- og Sundhedsskole er der tidligere gennemfgrt kombinerede AMU-FVU-forlgb, hvor FVU
blev koblet med forskellige AMU-kurser (bl.a. demens og arbejdsmiljg m.v.). Der blev gennemfgrt forlgb af
9 ugers varighed, hvor FVU-undervisningen blev fordelt ud over de 9 uger. Danskundervisningen blev teet
koblet til de faglige temaer, som der ellers blev undervist i. Der blev anvendt tekster i FVU-undervisningen,
som havde et fagligt omdrejningspunkt eller koblede sig til det faglige emne. Denne kombination gjorde det
mere motiverende for kursisterne, og deltagerne var meget tilfredse med danskundervisningen.

Omradeleder Erla Buhl fra Omradecenter Bakkegarden og Rosenvaenget fortzeller, at noget af det, som
gjorde det szerligt motiverende for medarbejderne, var, at underviseren havde stor indsigt i og forstdelse for
den arbejdspraksis, som medarbejderne indgik i. Dette betgd, at underviseren kunne anvende situationer
fra arbejdslivets hverdag som del af undervisningen.
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Blandt AMU-udbyderne inden for EPOS’ omrade er der flere skoler, som har erfaring med
at gennemfgre AMU-FVU-forlgb malrettet medarbejdere i en kommune, hvor undervis-
ningen kobles til deltagernes arbejdspraksis. Det geelder bl.a. Randers kommune, som
har haft medarbejdere fra forskellige plejecentre i kommunen pd det samme kombinere-
de AMU-FVU-forlgb. Alle kursisterne var i beskaeftigelse og havde derfor mulighed for at
debattere og forholde undervisningsforigbet til egen og andres arbejdspraksis.

Ved at koble undervisningen til arbejdspraksis bliver den mere naervaerende i forhold til
medarbejdernes hverdag og arbejdsliv, og mulighederne for at implementere viden fra
undervisningen efterfglgende pd arbejdspladsen styrkes. Dette er bl.a. erfaringen fra
Humanica, hvor der har vaeret gennemfgrt kombinerede AMU-FVU-forlgb, som har skabt
nye laeringsforlgb for de deltagende medarbejdere (se tekstboks nedenfor for uddyb-

ning).

Nye leeringsforlgb pd baggrund af AMU-FVU forlgb

Det er erfaringen hos Humanica, at kombinationen af AMU og FVU giver mulighed for at sammenszette nye
praksisorienterede laeringsforlgb.

Skolen har i samspil med VUC Nordsjzlland udviklet et AMU-FVU-forlgb med fokus pa dokumentation (AMU)
og skriftlig dansk (FVU). Forlgbet skal medvirke til at klaade medarbejdere inden for plejesektoren pa til at
kunne udforme den skriftlige dokumentation af plejen, som arbejdsstederne skal levere.

Dokumentationen skal kunne laeses og anvendes af flere forskellige parter; social- og sundhedsassistenten,
sygeplejersken, og evt. embedslaegen, hvis der opstar en sag, samt de pargrende. Social- og sundheds-
hjeelperen skal gennem kurset lzere at forstd, hvorfor hun skal dokumentere - og rent faktisk kunne skrive
en sadan dokumentation.

Der er stor forskel pa, hvordan der dokumenteres blandt de plejecentre, som har haft medarbejdere pa
kursus. Der er ikke en feelles opfattelse af, hvad der er god dokumentation. Det har der skulle arbejdes
med i forlgbet — og det er tilstraebt at lave en taet kobling til kursisternes arbejdspraksis. Forlgbet har derfor
ikke bidraget med en ‘fast’ viden (“du ggr sddan og sddan”), men har for kursisterne vaeret en proces; de
har laert, hvordan de kan arbejde med at skabe en dokumentation, som passer til arbejdsstedets behov. Og
dette kan jo - og skal hele tiden udvikle sig — det er en proces. S& det, kursisterne konkret har faet med sig
gennem Kkurset, er procesorienteret laering — en ny made at lzere pa. Kombinationen af AMU og FVU har
veeret et vaesentligt bidrag til denne form for laering, vurderer skolen.

Flere skoler peger ligeledes pd, at medarbejderne oplever, at de bliver taget serigst, nar
laese- og skriveundervisning kombineres med et fagligt AMU-kursus. Det gger selvtilliden
hos medarbejderne, at de ikke 'kun’ skal deltage i et danskkursus, men at de far opgra-
deret deres laese- og skrivefaerdigheder i sammenhang med et fagligt kursus.

Vanskeligheder med at leese og skrive kan for mange medarbejdere give usikkerhed om,
hvorvidt de udfgrer deres arbejde godt nok. Tryggere medarbejdere er derfor ogsa en af
de fordele, som skolerne oplever ved kombinerede AMU-FVU-forlgb.

Kombinerede AMU-FVU-forlgb er ikke kun en gevinst for den enkelte kursist, men kan
0gsa give et godt udbytte for den enkelte AMU-udbyder. AMU-FVU-forlgb kan bl.a. med-
virke til at give et bedre samarbejde med arbejdspladser gennem en stgrre bredde i kur-
susudbud - og forlgbene kan give kompetenceudvikling for FVU- og AMU-underviser, da
de ofte har forskellige tilgange til undervisningsstoffet.
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Forskel pa holdstgrrelserne

Der er forskel pa, hvor mange kursister der deltager pa henholdsvis et FVU- og et AMU-
hold. FVU gennemfgres typisk for mindre grupper af kursister, f.eks. 8-12 personer,
mens AMU-kurser gennemfgres for stgrre grupper af kursister. Hvis der f.eks. er 18 kur-
sister, kan de deltage pd det samme hold i AMU-undervisningen. Nar kursisterne skal
deltage i FVU vil de derimod typisk blive fordelt p& to hold.

Der er fire FVU-trin, og der skal gennemfgres en trininddelingstest for at afggre, hvilket
FVU-trin der matcher den enkeltes behov. Det er dog op til den enkelte FVU-underviser
at vurdere, hvordan FVU-holdene bedst organiseres. Hvis der er deltagere med FVU-
behov svarende til trin 1, 2, og 3, kan FVU-underviseren eksempelvis vaelge at opdele
deltagerne i to FVU-hold; et hold for deltagere med FVU-behov svarende til trin 1 og et
FVU-hold med deltagere med FVU-behov svarende til trin 2 og 3.

Samspil mellem FVU-trin og AMU-undervisning
pa3 kombinerede AMU-FVU forlgb

( FVU hold 1 \ ( \

f.eks. med

deltagere med
FVU-behov <:>
svarende til
FVU trin 1

AMU

4 FVU hold 2 \

f.eks. med

deltagere med
FVU-behov <:>
svarende til FVU
trin 2 og 3

Flere af AMU-udbyderne p& EPOS’ omrdde - bl.a. Randers Social- og Sundhedsskole og
Humanica - har god erfaring med at kombinere en faelles AMU-undervisning med FVU-
undervisning opdelt pa flere hold. P& baggrund af vurderingen af basale faerdigheder ind-
deler skolerne kursisterne pa forskellige FVU-hold med nogenlunde ens forudsaetninger.
Derved kan undervisningen tilrettelaegges, sa den opfylder de enkelte deltageres forud-
seetninger og behov.
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AMU-FVU-forlgb uden forudgdende dialog med arbejdsplads

De AMU-udbydere pa EPOS-omradet, som har erfaring med kombinerede AMU-FVU-
forlgb, har alle gennemfgrt disse forlgb efter dialog med en eller flere arbejdspladser.
AMU-holdene er efterfglgende blevet sammensat af deltagere fra de arbejdspladser, der
er truffet naeermere aftale med.

Skolernes erfaringer tyder pa, at den direkte dialog med arbejdspladserne er en forud-
saetning for, at det lykkes for dem at gennemfgre forlgbene.

De skoler, der har forsggt sig med at udbyde AMU-FVU-forlgb uden direkte dialog med
arbejdspladser, har desvaerre ikke faet tilstraekkeligt med tilmeldinger til, at forlgbene
har kunnet gennemfagres.

Flere skoler, bl.a. Humanica, overvejer dog, hvordan de fremadrettet kan f3 tilstreekkeligt
med tilmeldinger pa kombinerede AMU-FVU-forlgb, der udbydes bredt til flere arbejds-
pladser via kursuskatalog og hjemmeside. F.eks. kan FVU kombineres med AMU p& om-
rader, hvor der erfaringsmaessigt er stor efterspgrgsel. Det gaelder bl.a. kurser, der saet-
ter fokus pa@ dokumentation.

Idéer til markedsfgring af kombinerede AMU-FVU-forlgb
Igennem analysen er der kommet flere idéer til, hvordan skolerne kan styrke markedsfg-
ringen af de kombinerede AMU-FVU-forlgb.

Skolen kan markedsfgre kombinerede AMU-FVU-forlgb via deres hjemmeside. Her kan de
ud over faktuelle oplysninger formidle ‘den gode historie’ om medarbejdere, som har del-
taget i et kombineret forlgb og med beskrivelse af, hvad de har f3et ud af at deltage i
forlgbet. Der kan desuden veere et billede af en konkret kontaktperson og med budska-
bet: “Ring og hgr mere om AMU-FVU-forlgb”.

Der kan ligeledes reklameres for AMU-FVU-forlgb i fagblade og lokale medier med hen-
visning til AMU-udbyders hjemmeside.

Nogle skoler overvejer ogsd, om de mere aktivt kan involvere lokale FOA-repraesentanter
eller HR-afdelinger fra en kommune/region i forhold til at seette AMU-FVU-forlgb p& dags-
ordenen og til at f& udviklet forlgb, som kan udbydes til arbejdspladser og kursister. Ek-
sempelvis ved at lade disse repraesentanter medvirke til at beskrive malgruppens faglige
behov og gnsker til afvikling af AMU-FVU-forlgb (kursustider mv.) — og herefter udbyde
AMU-FVU-forlgbet til arbejdspladserne. Involveringen kunne medvirke til at sikre samar-
bejdspartnernes ejerskab, uden at der dog er aftale om, at en eller flere arbejdspladser
(kommuner) skal kunne stille med et helt hold af uddannelsesdeltagere.
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Dialog med arbejdspladser om kombinerede AMU-FVU-forlgb

Et af de forhold, som AMU- og FVU-udbyderne fremhaever i deres dialog med arbejds-
pladserne, er, at kombination af FVU med et fagligt AMU-kursus kan medyvirke til, at ar-
bejdsstederne faktisk far den opkvalificering, som de har brug for. Det er ikke tilstraekke-
ligt alene at have fokus pa de faglige input og kompetencer - der er ogsa brug for at
styrke leese- og skrivekompetencerne, hvis kompetenceudviklingen skal have et laengere
sigte.

Et af flere eksempler er en medarbejder, som deltog i et hygiejnekursus, men som efter
endt kursus ikke kunne laese opdateringerne i arbejdsstedets renggringsmanual pa grund
af utilstraekkelige laese- og skrivekompetencer.

Mange skoler oplever i den forbindelse, at saerligt dokumentationen af plejen - eller
mangel pd samme - er et omrdde, som kan anvendes som springbraet for dialog med
arbejdersteder om mulighederne for at kombinere et fagligt AMU-kursus med et FVU-
forlgb. En skole naevner i den forbindelse, at de ofte spgrger ind til "Hvad ggr I ved, at
medarbejderne ikke dokumenterer, som de skal - eller at der slet ikke dokumenteres?”
Dette efterfglges af et budskab om, at “Her er en mulighed for at ggre noget ved det” og
eksempler pd, hvad der konkret kan ivaerksaettes malrettet medarbejdere med laese- og
skriveudfordringer. Det er skolens oplevelse, at mange arbejdspladser ikke er klar over
de muligheder, som eksisterer malrettet medarbejdere med leese- og skrivevanskelighe-
der.

Flere AMU-udbydere oplever det som frugtbart, at der ved mgder med arbejdspladser
deltager savel en repraesentant fra AMU-udbyderen som fra FVU-udbyderen. Dette be-
grundes bl.a. med, at de to parter ofte vil have forskellige kompetencer og viden om,
hvad den enkelte udbyder konkret kan tilbyde, men ogsa at de har forskellige faglighe-
der.

Hos Humanica er det erfaringen, at skolerne bedre kan salge budskabet til arbejdsste-
derne om behovet for at kombinere AMU og FVU, hvis de deltager sammen med VUC
Nordsjaelland i ‘'salgsmgder’ med hver deres spidskompetencer. Det kraever dog et godt
samarbejde mellem de parter, der skal ud sammen til arbejdspladserne. Man skal kende
hinanden godt - dvs. kende hinandens fag, og hvad man hver isaer kan tilbyde - og man
skal vaere fleksibel i forhold til at kunne tage ud til virksomheden, nar det er muligt for
virksomheden.

Andre AMU-udbydere forsgger derimod selv i dialogen med arbejdsstederne at szelge og
rette fokus mod savel AMU-kurser som mod FVU. Det er dog ofte erfaringen blandt disse
skoler, at det kan veere vanskeligt at saelge kombinerede AMU-FVU-forlgb til arbejdsplad-
serne.
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5. Faglig laesning og skrivhing — et AMU-kursus

AMU-kurset ‘Faglig lsesning og skrivning’ er et AMU-kursus pa lige fod med alle andre

AMU-kurser.

Kursets mal er at bidrage til, at deltagerne
gger deres udbytte af faglig laesning, og at
de @gger deres forudsaetninger for at kom-
munikere skriftligt i relevante jobfunktioner
samt i forbindelse med deltagelse i ar-
bejdsmarkedsuddannelser.

P& kurset kan der f.eks. arbejdes med lze-
sestrategier, notatteknik og informations-
sggning.

Nogle udbydere af EPOS’ uddannelser mar-
kedsfgrer kurset som et enkeltstdende kur-
sus, mens andre udbydere markedsfagrer
kurset i kombination med andre AMU-
kurser. Der er ogsd nogle af udbyderne,
der ggr begge dele.

Malbeskrivelsen for AMU-kurset
‘Faglig leesning og skrivning’

Deltageren gger sit udbytte af faglig lsesning
ved at styrke sine faerdigheder i at kunne tilpas-
se sin laesemade efter laeseformalet med fag-
tekster, som indgz‘%r i de relevante jobfunktioner
og i de aktuelle arbejdsmarkedsuddannelser
m.v. Der kan f.eks. arbejdes med fagteksters
opbygning, leesestrategier og informationssgg-
ning.

Deltageren gger sine forudsaetninger for at
kommunikere skriftligt i de relevante jobfunkti-
oner og i de aktuelle arbejdsmarkedsuddannel-
ser m.v. Der kan f.eks. arbejdes med notattek-
nik og skriftlig formidling. Desuden gger delta-
geren sin viden om laesning og skrivnings be-
tydning i arbejdslivet i dag.

Nogle af de skoler, der har udbudt ‘Faglig lzesning og skrivning’ er Randers Social- og

Sundhedsskole, Social- og SundhedsSkolen, Herning og SOSU-Uddannelser Greve. Det
giver rigtig god mening for deltagerne, som synes, at de far et godt udbytte.

Det kan nogle gange vaere svaert at fa kursister nok til, at det kan lade sig ggre at gen-
nemfgre kurserne. En af skolerne fortzeller saledes, at de har mattet aflyse flere gange
pga. for fa tilmeldinger. En anden skole har gennemfgrt et kursus med blot 7 kursister.

Det er isaer svaert at fa deltagere nok, nar kurserne blot bliver opsldet i et kursuskatalog
eller via skolens webside. Det er langt lettere at f& kursister nok, nar kurset planlaegges
og gennemfgres i samarbejde med en eller flere arbejdspladser, som alle gerne vil have
deres medarbejdere til at deltage i kurset.

Der er dog flere skoler, der forteeller, at det kan vaere vanskeligt at f& kursister og ar-
bejdspladser til at prioritere kurset pd bekostning af mere specifikt fagrettede kurser.

SOSU Uddannelser Nykgbing F har erfaringer med, at anvende ‘Faglig laesning og skriv-
ning’ som et introduktionskursus til social- og sundhedshjalpere, der er optaget pa ud-
dannelsen til social- og sundhedsassistent. Kurset er malrettet medarbejdere, der har
behov for at fa flere danskkundskaber, inden de starter pa deres videreuddannelse.
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Kombination med et eller flere andre faglige AMU-mal

Social- og Sundhedsskolen Fredericia-Horsens har gode erfaringer med at lade 'Faglig
laesning og skrivning’ indga i laangerevarende uddannelsesforlgb for ledige, der skal in-
troduceres og kvalificeres til job inden for social- og sundhedsomradet. Kurset giver del-
tagerne en ballast i forhold til at kunne forsta det szerlige, der ger sig gaeldende, nar der
skal kommunikeres skriftligt og mundtligt inden for fagomradet. Desuden er kurset med
til at give deltagerne nogle af de studiekompetencer, der kan hjaelpe dem, nar og hvis de
efterfglgende vaelger at starte pa uddannelsen som social- og sundhedshjzelper.

Skolen lader 'Faglig laesning og skrivning’ indgd i uddannelsesforlgbene sammen med 8-
10 andre AMU-mal, der er relateret til arbejdet inden for social- og sundhedsomradet.

AMU-kurset ‘Faglig laesning og skrivning’ kan kombineres med andre AMU-mal. Dette kan
f.eks. veere meget relevant i de tilfeelde, hvor de faglige kompetencer, som kursisterne
skal tilegne sig pa et AMU-kursus, kraever laese- og skrivekompetencer, som kursisterne
ikke i tilstreekkelig grad er i besiddelse af. Hvis ikke kursisterne har de forngdne laese- og
skrivekompetencer, kan de have svart ved at fa et godt udbytte af det kursus, de skal
deltage i.

Faglig laesning og skrivning i kombination med andre AMU-mal

Handleplaner

Dokumentation

Faglig leesning
og skrivning

Praktikvejledning

Kurset i faglig laesning og skrivning kan kombineres med alle AMU-mal, men der vil selv-
fglgelig veere nogle, der er mere relevante end andre. Nogle af de oplagte AMU-mal at
kombinere med er f.eks. '‘Dokumentation og evaluering af psed./sosuarbejde’, 'Udarbej-
delse af handleplaner ifglge serviceloven’, og ‘Praktikvejledning af PAU- og sosuelever’.
Som det fremgdr af mélbeskrivelserne for de tre AMU-kurser, skal kursister anvende de-
res laese- og skrivekompetencer. Se malbeskrivelserne i boksene p& naeste side.
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Praktikvejledning af PAU-
og sosuelever (uddrag)

Deltageren kan, som en del af sit
daglige arbejde, tilrettelaegge
vejledningen af elever ... og vejle-
de og stgtte elever i selvrefleksion
samt brug af redskaber i forlgbet
som for eksempel uddannelsesbog
og logbog.

Deltageren kan gennemfgre vej-
ledningen i praktikken ud fra ele-
vens faglige forudsaetninger og
elevens personlige uddannelses-
plan. Deltageren kan medvirke til,
at eleven udvikler egne kommuni-
kative kompetencer...

Deltageren kan stgtte og udfordre
eleven fagligt og personligt ... og
arbejde pa, at eleven udvikler sig i
forhold til praktikmal og personli-
ge uddannelsesmal og lzerer at
arbejde kreativt og at se valgmu-
ligheder frem for rutiner i det
daglige arbejde...

Deltageren kan evaluere eleven
mundtligt og skriftligt ud fra prak-
tikmal og personlige kompetence-
krav...

Dokumentation og
evaluering af paad./
sosuarbejde

Deltageren kan indga i arbejdet
med at dokumentere og evaluere
malene i paedagogisk arbejde
eller social- og sundhedsarbejde.
Deltageren har kendskab til for-
skellige former for dokumentati-
on som en made at praecisere og
udvikle opstillede mal og meto-
der pa og kan inddrage de retsli-
ge og etiske aspekter i valget af
dokumentationsformer.

Deltageren kan indga i arbejdet
med at iagttage, beskrive og
analysere egen daglig praksis
med henblik p8 en vurdering af,
om denne leder frem mod de
opstillede mél og en udvikling af
praksis.

Deltageren kan videregive obser-
vationer til relevante samar-
bejdspartnere og indga i dialog
med disse om fremtidige hand-
lemuligheder.

Implementering af
handleplaner ifglge
serviceloven

Deltageren forstar hensigten
med handleplaner ifglge ser-
viceloven og kan indga i arbej-
det med at udarbejde bruge-
rens individuelle handleplan og
omsaette den til mal for det
daglige arbejde.

Endvidere kan deltageren an-
vende, opfglge og indga i eva-
lueringen af den individuelle
handleplan. I alle faser af ar-
bejdet med handleplanen kan
deltageren handtere de etiske
aspekter.

Humanica har for nogle &r siden gennemfgrt et vellykket projekt, der kombinerede fgl-
gende tre AMU-mal:

e Foraeldresamarbejde i daginstitutioner og dagpleje
e Personlig udvikling til arbejde og uddannelse
e Faglig laesning og skrivning.

Forlgbet var for dagplejere fra forskellige kommuner. Dagplejelederne havde taget kon-
takt til uddannelsesstedet, fordi de var blevet opmaerksomme p3, at dagplejerne havde
behov for at blive bedre til laesning og skrivning, f.eks. i forbindelse med arbejdet med
‘Barnets bog’ og ‘Logbogen’, som dagplejerne skal udfylde og anvende i dialog med dag-
plejelederne.

Dagplejelederne forudsa, at der kunne blive problemer med at motivere dagplejerne til
deltagelse i ‘Faglig laesning og skrivning’, og derfor blev titlen pa forlgbet ‘Dagplejerens
kompetencer og personlige udvikling, herunder dokumentation i hverdagen’. Forlgbets
varighed var tre uger.
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Opfyldelsen af malene i ‘Faglig laesning og skrivning’ blev varetaget gennem arbejdet
med fglgende elementer:

e Udarbejdelse af CV, skrive et visitkort

e Arbejde med et eventyr

e Udformning af en plakat

e Studieteknik med laesestrategier

e Notatteknik

e Oplaeg om fagteksters opbygning

e Skrivning af referat

e Laesning af tekster til korsang

e Biblioteksbesgg med gvelser i at udvaelge fag- og bgrnelitteratur.

Desuden blev der gennem alle tre uger anvendt logbgger, som deltagerne skulle skrive i
hver dag.

Erfaringerne fra forlgbet var meget positive: Deltagerne, arbejdsgiverne og underviserne
syntes, at det var et godt og udbytterigt forlgb. Med til historien hgrer dog ogsa skolens
erfaringer om, at det var et meget stort arbejde at koordinere gnskerne fra de arbejds-
pladser, der deltog i forlgbet, s& det blev sikret, at der kom deltagere nok til kursusforlg-
bet.

Som eksemplerne viser, er AMU-malet ‘Faglig laesning og skrivning’ en oplagt indgang til
udvikling af og fokus p& medarbejdernes leese- og skrivefeerdigheder, badde som enkelt-
stdende kursus eller i kombination med andre AMU-mal.
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6. Tekniske hjalpemidler til la@asning og skrivning

- pd job og i uddannelse

Samarbejde med arbejdspladser om tekniske hjzlpemidler

Flere af AMU-udbyderne af EPOS’ uddannelser har god erfaring med at give AMU-
kursister teknisk hjeelp til at klare laese- og skriveopgaver pa kurset og med at samar-
bejde med arbejdspladser om at informere om mulighederne.

VIA University College samarbejder med
dagplejeledelsen i Vejle Kommune for at
informere om, hvordan tekniske hjzelpe-
midler kan hjaelpe kursister med at fa det
fulde udbytte af AMU-kurset. Skolen har
bl.a. afholdt temamgde for dagplejeledel-
sen, hvor AMU Hjzelpemiddelservice de-
monstrerede forskellige muligheder. Det er
dagplejeledelsens gnske, at medarbejdere
med laese- og skriveudfordringer far mod
pa at deltage i AMU, og at de far sikkerhed
for, at de far stillet de ngdvendige hjzelpe-
midler til rddighed under uddannelsen.

Social- og Sundhedsskolen Fredericia-
Horsens har aftalt med eeldreplejen i Hor-
sens Kommune, at vurdering af basale lee-
sefeerdigheder ogsd bruges til at afklare,
hvilke medarbejdere der vil have glaede af
tekniske hjeelpemidler savel pa jobbet som

ved deltagelse i AMU. Det er holdningen hos aldreplejen, at nogle af medarbejderne har
brug for hjeelpemidler til at laese og skrive, og at medarbejderne skal vaennes til at taenke

Eksempler pa tekniske hjeelpemidler

Der findes i dag en raekke it-baserede vaerktg-
jer, der kan stgtte medarbejdere med lzese- og
skrivevanskeligheder pa jobbet, og ndr de del-
tager i AMU. Nogle af disse veerktgjer ggr det
muligt at fa laest tekst hgjt, mens andre ogsa
giver hjaelp til skrivning og stavning gennem
ordforslag. Nogle af veerktgjerne er gratis, mens
andre kraever licens og betaling.

Adgangforalle.dk er et gratis program, der
gor det muligt at fa lzest en tekst pa en compu-
ter hgjt. CD-ORD er et eksempel pa et leese- og
skrivevaerktgj, der kan installeres p& en compu-
ter og hjeelpe med bdde oplaesning og skrivning.
Veerktgjet kan bade kgbes og lejes.

Dictus er et talegenkendelsesprogram, der kan
bruges til at skrive breve, rapporter og e-mails
ved at omseette tale til tekst pa pc’en. Det ene-
ste der kraeves er, at man taler roligt med kor-
rekt og tydelig udtale.

pa disse hjeelpemidler p& samme made, som nar nogle af brugerne i aeldreplejen har
brug for et eller flere hjeelpemidler, f.eks. fordi de har sveert ved at ga. De skal se det

som et gode.

Humanica bruger som ‘salgsargument’ i kontakten med arbejdspladserne, at tekniske

hjaelpemidler kan motivere medarbejdere med laese- og skrivevanskeligheder til at delta-
ge i AMU og laese-/skriveundervisning. Skolen ggr arbejdspladserne opmaerksom pa, at
de kan bistd med at afklare, hvilke tekniske hjaelpemidler der er mest relevant for den
enkelte medarbejder.

Adgang til tekniske hj=elpemidler

Der er hjeelp at hente flere steder for medarbejdere med laese- og skrivevanskeligheder.
Nar de deltager i AMU-kurser, kan skolen gennem et samarbejde med AMU Hjaelpemid-
delservice levere en it-rygsaek, der bl.a. indeholder en computer med oplasnings- og
skriveprogrammer. Det vil her veere en fordel, at skolen aftaler med arbejdspladsen, at
medarbejderne far vurderet deres laesefaerdigheder, fgr de pabegynder AMU-kurset -
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hvis de da ikke allerede har deltaget i en
sadan vurdering. Det vil give skolen tid til
at kontakte AMU Hjzelpemiddelservice.

Der er ogsa hjzelp at hente hos det kom-
munale jobcenter. Ordblinde og andre
med store laese- og skrivevanskeligheder

kan I3ne tekniske hjzselpemidler pa jobcen-

teret eller ansgge om gkonomisk stgtte til

leje eller indkgb af hjeelpemidler eller til en
personlig assistent, der kan hjaelpe med at
Igse laese- og skrivetunge opgaver pa job-

bet og ved uddannelse. Ogsa her vil en

vurdering af basale laesefzaerdigheder veere

en hjaelp, fordi den kan understgtte og
styrke ansggningen. Kontakt jobcenteret

eller ga ind pa jobnet.dk for at ansgge om

bevilling af hjaelpemidler (blanket AF 82).

FAKTA om AMU Hjzlpemiddel-
service

AMU Hjaelpemiddelservice stiller udstyr og hjeel-
pemidler til rddighed for deltagere pa AMU-kurser,
der har laese- og skrivevanskeligheder.

AMU Hjaelpemiddelservice hjelper AMU-udbyderne
med at afdsekke behov for muligheder for udstyr
og hjeelpemidler. De leverer og opsaetter udstyret
samt instruerer kursisten i brugen af hjeelpemidlet.

Gennem AMU Hjzelpemiddelservice kan der f.eks.
I&nes en it-rygsaek, der indeholder en computer
med oplaesnings- og skriveprogrammer m.m.

AMU Hjaelpemiddelservice kan kontaktes via Hjzel-
pemiddelinstituttet pa tlf. 43 99 33 22

Tekniske hjalpemidler til la@sning og skrivning
Hvilke veje er der til at f4 adgang?

Medarbejder med behov for

Medarbejder med behov for

OBS!
Vurdering
fgr AMU er
en fordel

hjelp ved deltagelse i AMU

AMU-udbyder
samarbejder med AMU
Hjzelpemiddelservice om
13n af it-rygsaek

Telefonnr. )
43 99 33 22

y

AMU Hjaelpemiddelservice
opseetter udstyr og
instruerer kursisten

A 4

Tilbagelevering af
hjeelpemidler efter kurset

OBS!
Vurdering
kan vise
behov og
styrke
ansggning

hjzelp p& jobbet

Medarbejder ansgger om\
hjeelp fra det kommunale
jobcenter via jobnet.dk

Lan af hjeelpemiddel eller
midler til personlig
assistent

Tilbagelevering af
hjzelpemidler efter endt
brug
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Bilag 1. Information om analysen:
Metode og datagrundlag

Efteruddannelsesudvalget for det Paedagogiske Omrdde og Social- og Sundhedsomradet
(EPOS) igangsatte i 2009 en analyse af, hvordan udbyderne af EPOS’ uddannelser sam-
arbejder med arbejdspladser om udvikling af AMU-malgruppens laese- og skrivekompe-
tencer. Analysen har desuden haft fokus pa, hvordan udbyderne organiserer indsatsen
med vurdering af AMU-malgruppens leesefserdigheder, samt p@ hvordan gennemfgrelsen
af FVU, kombinerede AMU-FVU-forlgb og forlsb med AMU-malet ‘Faglig laesning og skriv-
ning’ organiseres.

Formalet med analysen har vaeret at give AMU-udbyderne inspiration til etablering af
kontakten til arbejdspladserne samt til strukturering af samarbejdet med arbejdspladser-
ne om nogle af de konkrete indsatser, som kan vaere med til at udvikle medarbejdernes
laese- og skrivekompetencer.

P& baggrund af en analyse af de gode erfaringer blandt udbyderne af EPOS’ uddannelser,
er der derfor som del af inspirationskataloget udarbejdet modeller, der kan give idéer til,
hvordan udbyderne kan organisere indsatsen og samarbejde med arbejdspladser om at
seette fokus pd betydningen af medarbejdernes laese- og skrivefeerdigheder.

Sporgeskemaundersggelse malrettet alle EPOS’ udbydere

I september 2009 blev der pr. e-mail udsendt et spgrgeskema til alle 30 udbydere af
EPOS’ uddannelser. Spgrgeskemaet blev besvaret af 20 udbydere. De udbydere, der ikke
besvarede spgrgeskemaet, var primaert dem, der kun i meget begraenset omfang udby-
der EPOS’ uddannelser.

Uddybende interview med udbydere og arbejdspladser

I perioden fra november 2009 og til marts 2010 gennemfgrte de eksterne konsulenter fra
Maersk Nielsen HR og Teknologisk Institut, Center for Arbejdsliv interview med udbyderne
samt med arbejdspladser inden for social- og sundhedsomradet og det psedagogiske om-
rade.

Der er gennemfgrt telefoninterview med 16 udbydere af EPOS’ uddannelser, og der er i
alt 21 undervisere, ledere og konsulenter, som har bidraget til at belyse analysens pro-
blemstillinger igennem telefoninterview.

Nogle af skolerne har desuden bidraget til analysen pa anden vis. Sdledes har undervise-
re, konsulenter og ledere fra skolerne i SOSU-Uddannelser Sjalland, der deltog i et stra-
tegiseminar pa AMU-omradet (mere end 30 personer i alt) i januar 2010, bidraget til
analysen ved at fortzelle hinanden og de eksterne konsulenter om deres erfaringer med
gennemfgrelse af vurderinger af laesefaerdigheder samt om deres erfaringer med at seette
laese- og skriveproblematikken pa dagsordenen p& arbejdspladserne.

VIA University College har ligeledes bidraget til analysen ved at invitere de eksterne kon-

sulenter med til et temamgde, der blev afholdt for dagplejeledere fra tre kommuner samt
for undervisere og konsulenter p& VIA University College i januar 2010.
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Udvikling af AMU-malgruppens laese- og skrivekompetencer

Ud over de arbejdspladser, der deltog i temamgdet med VIA University College, er der
blevet gennemfgrt telefoninterview med 11 arbejdspladser. De fem af arbejdspladserne
har veeret inden for social- og sundhedsomradet, mens de resterende seks har veeret
inden for det paedagogiske omrdde (bade dagplejeomradet og det socialpsykiatriske om-
rade).

Kvalificeringsseminar

I april 2010 blev der gennemfgrt et kvalificeringsseminar med deltagelse af repraesentan-
ter fra forskellige udbydere af EPOS’ uddannelser. Kvalificeringsseminaret havde til for-
mal at bidrage til en kvalificering af det fgrste udkast til inspirationsmateriale til udby-
derne, som var udarbejdet pa baggrund af analysen. P38 seminaret blev der ligeledes ar-
bejdet med yderligere udvikling af modeller for, hvordan udbyderne af EPOS’ uddannel-
ser kan samarbejde med arbejdspladser om udvikling af AMU-malgruppens lsese- og
skrivekompetencer. P& baggrund af input fra deltagerne pa kvalificeringsseminaret er
inspirationsmaterialet efterfglgende blevet faerdigudviklet.

Alle respondenter - b&de udbydere og arbejdspladser - som har bidraget med eksempler

og cases til inspirationsmaterialet, har haft materialet til gennemsyn inden offentligggrel-
sen.
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