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side 2

ET NYT OG SPAENDENDE AR FORUDE

S3 fik vi taget hul pa et nyt ar. I det gamle fik vi i Analyse og Erhvervsfremme skabt mange gode og veerdifulde
resultater i samarbejde med vores kunder. Vi har skabt et solidt fundament for at g det nye ar velforberedt i

mode og tage fat pa de udfordringer og muligheder, som det gryende opsving uden tvivl vil byde pd i 2011.

Service som skaber innovation

I drets Igb har vi gennemfgrt en raekke opgaver, der har sat spot pa vaekstpotentialer og baeredygtig veekst

og beskaeftigelse. Fgrst pd 8ret satte vi sammen med Forsknings- og Innovationsstyrelsen fokus p8 danske
virksomheders innovationsadfaerd under krisen - en af de stgrste undersggelser af sin slags i OECD. Servicein-
novation ses som et af virkemidlerne til gget produktivitet i bdde den offentlige og private sektor, og for Kom-
missionens Industridirektorat har vi med et internationalt ekspertpanel lagt treedestenene til Kommissionens
langsigtede strategi for serviceinnovation, som er baseret pa den viden, man i dag har om succesfuld servicein-

novation - en veerdifuld viden, som ogsa skal i spil i de danske service- og serviceintensive virksomheder.

Krisen har sat fokus pa ressourceforbruget i langt de fleste virksomheder - private som offentlige - og for Te-
lestyrelsen er vi netop nu i gang med de sidste faser om brugen af videokonferencesystemer med henblik pa at
gge effektiviteten i virksomhedernes kommunikation. Helt tilbage i 1995 introducerede Teknologisk Institut som
en af de fgrste videokommunikation som et vaesentligt redskab i det interne og eksterne samarbejde. Udgangs-
punktet var et projekt, hvor vi pd vegne af Undervisningsministeriet varetog projektledelsen for at f& stgrre
viden om og udviklet modeller til, hvordan IKT-teknologi kan fremme adgang til uddannelse i udkantsomrader.

Med stadigt sterre institutioner og dermed ogs3 institutionslukninger er udfordringen ikke mindre aktuel i dag.

Teknologi til tiden

En stor del af vores opgaver er internationale, og vi oplever, at bade vores danske og internationale kunder
veerdseetter indsigt og det komparative perspektiv — ikke mindst fordi verden bliver stadigt mere globaliseret.
For Industridirektoratet og for European Foundation i Dublin har vi i 2010 gennemfgrt sektoranalyser inden for
omréder som biotech, byggeri og uddannelse. Vi har netop pabegyndt en analyse af, hvordan teknologiudvik-
lingen inden for nanoteknologi, IKT og bioteknologi kan medvirke til at Igse nogle af de globale udfordringer,
hvad enten vi taler klima eller sundhed, og samtidig medvirke til baeredygtig vaekst. I det nye &r skal vi lave en
analyse om vaerdikaededynamikker i lyset af globalisering - en viden vi bl.a. udnytter i vores samarbejde med
regionerne, og nar det handler om fremtidens erhvervsuddannelser, vaekstmuligheder i en grgn strategi, udnyt-

telsen af IKT i sundhed og velfeerdsydelser eller innovation i sma virksomheder i byggeriet.

Der er mere end en vej til baeredygtig vaekst og jobskabelse

Vi har netop afsluttet en undersggelse af de europaeiske arbejdsformidlingers indhentning og brug af viden om
fremtidens behov for kompetencer. Ledighedstallene i Danmark og i mange andre lande understreger behovet
for gget viden om koblingen mellem vaekstpotentialer og fremadrettede kompetencebehov for hele arbejdsstyr-
ken. Rapporten finder, at der i de fleste arbejdsformidlingssystemer er stgrre viden om efterspgrgselssiden end
om udbudssiden, og at der er rum for forbedring af samarbejdet mellem arbejdsformidlinger og leverandgrer af

kvalifikationer - altsd uddannelsessektoren.



Det viser sig ogs8, at mange arbejdsformidlinger har en udbygget fremadrettet overvagning p& nationalt eller
regionalt niveau, men at dette ikke omsaettes i relevant fremadrettet rddgivning til jobsggere. Den viden, vi her

har oparbejdet, er vaesentlig for en mere malrettet beskaeftigelsesindsats.

Innovation handler ikke kun om forskning og personer med en videregdende uddannelse. I Danmark, hvor

vi har mange sma- og mellemstore virksomheder, og hvor kernearbejdsstyrken udgeres af de faglaerte og de
ufagleerte, er det helt afggrende med en bredt funderet innovationsindsats. For Nordisk Ministerrad og for Un-
dervisningsministeriet har vi gennemfgrt to analyser af koblingen mellem medarbejder- og brugerdreven inno-
vation og voksnes lzering, hvad enten det sker i en uddannelsessammenhaeng eller pd jobbet. Begge analyser
bygger pé’l et omfattende internationalt litteraturstudie. Det er sldende, hvor lidt vi fortsat ved om disse sam-
menhange - hvad enten vi taler om de kompetencemaessige forudsaetninger, tilrettelaeggelse af lsereprocesser
eller om samspillet i det regionale innovationssystem. P& trods af at vi bade i Danmark og i Norden som helhed
har gennemfgrt innovationsprogrammer med netop det markeds- og medarbejdernaere innovationsperspektiv,
s8 ma vi konstatere, at det halter med den tvaerministerielle koordinering og samspillet om en sammenhaen-

gende innovationspolitik.

Nye markeder — nye muligheder

12010 er vi for alvor kommet i indspil med lande uden for Europa. For Golfstaterne er vi i gang med at imple-
mentere en samlet strategi for digital forvaltning, og i skrivende stund er en af vores kolleger i FN for at fa lagt
strategier og planer for, hvordan digital forvaltning kan bidrage til, at flere far adgang til basale serviceydelser
som sundhed og uddannelse. Det handler ogsa om, hvordan digital forvaltning kan bidrage til demokratisk
udvikling og 8benhed i forvaltningen. Afrika er et keempe kontinent med nogle af verdens fattigste lande, men
o0gsa lande i positiv udvikling. Den informelle sektor fylder meget, og den private sektor hviler i mange lande pd
et spinkelt grundlag. Vaekst i den private sektor er afhaengig af internationale investeringer - investeringer som

omvendt forudseetter adgang til kvalificeret arbejdskraft i langt de fleste tilfaelde.

I &r har vi for UNESCO udviklet grundlaget for deres langsigtede strategi for udviklingen af den fagleerte ar-
bejdskraft og teknikere. Vi har gennemfgrt landestudier i Malawi og Botswana med efterfglgende strategise-
minarer pa lokalt niveau som grundlag for handlingsplaner i landene. I 2011 vender vi blikket mod USA for at
afdaekke, hvad vi kan laere om indretningen af vores europaiske uddannelsessystemer i en verden, hvor viden

foreeldes stadigt hurtigere.

Mod et nyt tidr
Til vores kunder og samarbejdspartnere — gamle som nye - vil vi gerne sige tak for 8ret, der gik. Vi ser frem til
at tage hul p& det nye &r i de mange sammenhaenge, hvor vi mgdes og samarbejder. Ar 2010 farte til flere nye

kunder p& baggrund af jeres anbefalinger, det vil vi ogsa gerne sige tak for.

Godt nytar!

Hanne Shapiro

Centerchef - Analyse og Erhvervsfremme
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FRA ANALYSE TIL HOLDNINGSSKIFTE 1

MIDTJYSK TURISME

"Holdningsskifte i midtjysk turismestrategi” lyder overskriften pd en pressemeddelelse fra Region Midtjylland fra

den 18. august i ar. Pressemeddelelsen markerede en milepzel i en laengere rejse, som regionen nu har sendt

turisterhvervet ud pa. Ved indgangen til det nye arti stod Region Midtjyllands turisme over for en alvorlig ud-

fordring. Resten af Europa oplevede stor vaekst i turismen i 00’erne - men vaeksten gik uden om Danmark. Og

ikke mindst uden om Midtjylland, som var den danske region med feerrest job inden for turismen. Der var der-

for behov for at fa kortlagt turisterhvervets vaekstpotentiale i regionen — en opgave som vi pa Teknologisk Insti-

tut har Igst i samarbejde med turismeeksperten Eskild Hansen.

Behov for nytaenkning

Analysearbejdet har bergrt naesten alle teenkelige aspek-
ter i forhold til turismens muligheder og udfordringer i
regionen. Og efter dialog og interview med mere end 50
virksomheder og ressourcepersoner bade i og uden for
regionen star det klart, at der er et betydeligt behov for
nytaenkning. Regionens udgangspunkt er manglende syn-
lighed, svage vaerdikaeder i turismeerhvervet, en kapacitet
under kritisk masse inden for hoteller og kongresfaciliteter
og en svag tradition for planlaegning inden for turisme.

Sa alvorlig lyder diagnosen tilbage i sommeren 2010.

Og for at vende udviklingen kraever det politisk mod til
prioriteringer og opggr med gamle dogmer. Indsatsen skal
fokuseres pa fa staerke feriesteder som veekstdrivere for
den samlede turismeudvikling. Og det betyder et fravalg af
stgtte til “alle”. Inden for erhvervsturismen er et nyt steerkt
partnerskab p&kraevet for at udnytte potentialet pd mgde-
og kongresomradet, og endelig skal der ske et langt stgrre
mersalg til eksisterende kunder og kundegrupper.

Feelles fokus og skarp prioritering

Den videre proces om strategiudviklingen har fgrt regio-
nen og turisterhvervet frem til en ny turismestrategi, der
fokuserer mere pa “core business” i turismen. De vigtigste
aktgrer har netop givet hinanden héndslag pa den nye

strategi, og holdningsskiftet indebaerer en skarpere priori-
tering og et fravalg af indsatser. Regionen vil fokusere pd
Djursland pa gstkysten og Ringkgbing pa vestkysten som
vaekstdrivere for ferieturismen.

F& steerke feriesteder, erhvervsturisme og mersalg
er vejen frem

Kodeordene i den nye strategi er sdledes at fokusere pa f&
steerke feriesteder som motor for udviklingen af hele regio-
nen, en forsteerket satsning pa erhvervsturisme og mersalg
til eksisterende kundegrupper. En ny regional PR-enhed
skal understgtte arbejdet med salg og synlighed.

Udviklingskonsulent Vibeke Dyrvig fra Region Midtjyl-

land giver holdningsskiftet disse ord med pa vejen: “Hvor
turisme tidligere handlede om mange forskellige ting, har
vi nu stillet skarpt p8 turismen som vaekstdriver. Her har
"Turismens veekstpotentiale” vaeret et vigtigt veerktgj til
dialog i regionen - og til at traeffe vanskelige til- og fravalg
i strategien”.

Hvis du vil vide mere om "Turismens veekstpotentiale”, er
du velkommen til at kontakte seniorkonsulent Klaus Rov-
sing Kristiansen p3 telefon 7220 2051 eller via e-mail til
krkr@teknologisk.dk.



P& nanoteknologiomraddet str Europa kun for 17 pct. af alle patentansggninger sammenlignet med USA og Japan med henholdsvis 40 pct. og

22 pct. Kilde: Institute of Nanotechnology.

NY STRATEGI FOR TEKNOLOGI-
ANVENDELSE I EUROPA

Forskning i sig selv er ikke tilstraekkelig for baeredygtig
vaekst — Europa skal som helhed veere bedre til at udnytte
viden kommercielt. P& nanoteknologiomradet star Europa
ifglge Institute of Nanotechnology fx kun for 17 pct. af
alle patentansggninger sammenlignet med USA og Japan
med henholdsvis 40 pct. og 22 pct. Det kniber ogsd med
at anvende forskningen kommercielt til nye produkter og
processer. Det svaekker Europas konkurrence- og innovati-
onsevne, og derfor har Europa Kommissionen ivaerksat et
nyt projekt, som skal bidrage til at skabe ‘Smart Vaekst' i
Europa.

Et globalt udsyn

Som brobygger mellem forskning og erhvervsliv har
Teknologisk Institut over 100 ars erfaring med at styrke
erhvervslivets anvendelse af nye teknologier og metoder.
Denne erfaring f&r nu en global dimension med et nyt stort
projekt for Europa Kommissionen om industriel udnyttelse
af de sdkaldte ‘generiske teknologier’ som fx nanoteknolo-
gi, industriel bioteknologi og mikro- og nanoelektronik. M&-
let med projektet er at skabe ‘Smart Vaekst’ ved netop at
fremme teknologianvendelsen i det europaeiske erhvervsliv.
Vores opgave er at sammenligne den industrielle anven-

delse af generiske teknologier i Europa med blandt andet
USA, Japan, Rusland, Kina og Singapore. Ligeledes skal

vi analysere rammebetingelserne i Europa og for fgrende
konkurrenter uden for Europa med henblik pa at identifice-
re innovative tiltag, som har haft stor effekt pa teknologi-
anvendelsen i de forskellige brancher. Disse tiltag kan vaere
med til at inspirere og forme nye strategiske tiltag i EU’s
medlemsstater og pa europaeisk niveau.

Byggesten for en ny europzisk strategi

Projektet vil give en samlet og opdateret viden om teknolo-
gianvendelse i og uden for Europa, og det vil bidrage til at
udvikle nye strategier og tiltag pa baggrund af global prak-
sis. Helt konkret vil projektets konklusioner og anbefalinger
indgd som en del af Kommissionens forberedelser til en ny
europeeisk strategi for generiske teknologier.

Vi har netop taget hul pa projektet og forventer at have
de fgrste resultater klar i starten af marts 2011. Hvis du
vil vide mere, er du velkommen til at kontakte seniorkon-
sulent Peter Bjgrn Larsen p% telefon 7220 2672 eller via
e-mail til pbl@teknologisk.dk.
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VERDENS LYKKELIGSTE FOLK

Danskerne er et lykkeligt folk. EU-Kommissio-
nen spgrger to gange om aret borgerne i alle
EU-lande, hvor tilfredse de er med deres tilvee-
relse, og danskerne er langt mere tilfredse end
alle andre. Og det er uanset, om de bor i ud-
kantsdanmark eller midt i Kongens Kgbenhavn.

Teknologisk Institut har sammen med Region Syddanmark
set naermere p&, hvad der skaber det gode liv. "Det gode
liv” star centralt i regionens udviklingsplaner, og hensigten
med projektet, der endnu ikke er afsluttet, er at opstille et
indeks for det gode liv. Teknologisk Institut og Jysk Analyse
har interviewet 1.000 borgere i "Borgerpanelet for Region
Syddanmark” om emner som tryghed, social kapital, men-
tal sundhed, forbrugsmgnstre og boligvalg — et borgerpanel
som Vi pfi regionens vegne adspgrger om forskellige emner
fire gange om aret.

Lykken er at veere sammen

Googler man ordene "lykken er”, dukker der hurtigt en
lang reekke muligheder op. I illustrationen pd naeste side er
resultatet fra Google indsat i det internetbaserede program
wordle, som fremhaever ord tydeligere, jo oftere de optrae-
der i en tekst. Her er det ordet "Sammen”, der fylder mest
- ikke ordet "Arsindkomst”.

Billedet svarer ganske godt til de flestes forestillinger om
lykke. I et britisk studie peger 52 procent pa “Relationer”
som vaerende helt afggrende for lykken. Det er bare at
lukke op for Giro 413 sgndag eftermiddag og lytte til en
sang som “Lykken er ikke gods eller guld”. Kunstnere har
altid sunget om lykken ved at veere sammen og om ulyk-
ken ved ikke at veere det.

Lykken sat pa formel

Forskere som Gottlieb og Rosenau har sat lykken p3 formel:
H = > Ki (Ai - Ei). Lykke (H) er lig forskellen mellem det
oplevede aktuelle niveau (A) og det forventede niveau (E)
ganget med, hvor vigtigt det er for os (K). Teenk bare p
bilejere. Den ene er lykkelig, bare bilen kgrer, mens det er
ikke vigtigt, hvilken slags bil det er. Den anden har brug for
alt ekstra udstyr og en 3.0 motor med turbo, fagr lykken er
helt i top. N&r naboen, som vi ofte sammenligner os med,
far en ny og bedre bil end os selv, Igftes forventningsni-
veauet (E) for, hvad der kan lade sig ggre. Og hvis biler er
bare lidt vigtige (k) for os, sa falder vores egen lykkefglelse
en smule.

For hver person kan der opstilles sma lykkeligninger for

alt som fx mad, penge, arbejde, status og kaerlighed. Hver
person har hundreder eller tusinder sm3 lykkeligninger for
alt muligt. Summen af alle lykkeligninger er - ifglge Gottlieb
og Rosenau - et udtryk for den samlede lykkefglelse. Som
individ kan man gge sin lykke ved at veere ligeglad (K=0),
haeve sin egen vurdering af det aktuelle niveau (A), seenke
sine forventninger (E) eller aendre pd sine prioriteringer.

En strategi for at blive lykkeligere kan alts8 veere: “Hvis du
ikke kan fa, det du vil have, s find noget andet, du vil have
- 0og som du kan f&. S& far du det, som du vil ha det”.
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Wordle-analyse af google-sggningen “Lykken er”. Kilde: http://www.wordle.net

Vi kender strategierne som helt almindelige hverdags-
strategier: fx "greed ikke over spildt maelk”, “det ggr ondt”,
siger den syge, “men der er jo dem, der har det vaerre”.
Den sidste strategi virker naesten uanset, hvad man fejler.
H = 3 Ki (Ai - Ei) tilfgjer ikke ny viden om det gode liv, men
den matematiske tankegang er maske ikke uinteressant for
malinger af “Det gode liv”. I Berlingske Tidende i oktober
beskrev Chriss MacDonald danskernes evne til at sige “pyt
med det” som et saerligt dansk faanomen.

Har danskerne et seerligt pyt-gen?

Det er ikke helt klart, hvorfor danskerne er s& enormt til-
fredse med deres liv. Forskerhold har undersggt sammen-
haengen til en raekke faktorer som fx lyst hdr (blondes have
more fun), smgrrebrgdet som er unikt for danskerne, regn-
vejret som vi har masser af, malefejl pa grund af uklarhed
om definitionen af tilfredshed, alkoholforbrug og rygning
som er hgjt i Danmark, antal agteskaber som vi Igbende
bryder, velfaerdsstaten som vi har mere af, motion som vi
har mindre af, held i sport som da vi vandt EM i fodbold

og lave forventninger til tilvaerelsen - vi skal jo ikke tro, vi
er noget. Andre forskere har peget p&, at lykkefglelsen er
genetisk bestemt. M8ske har danskere lettere ved at sige
"Pyt” end andre Europzeere?

Hvis du vil vide mere om "Det gode liv”, er du velkommen
til at kontakte seniorkonsulent Stig Yding Sgrensen pa tele-
fon 7220 2704 eller via e-mail til stys@teknologisk.dk.

BORGERPANELET FOR REGION SYDDANMARK

Borgerpanelet spgrges Igbende om, hvordan li-
vet aktuelt udformer sig, og om hvilke gnsker og
drgmme, der er til fremtiden. Gennem disse tem-
peraturmalinger skaffes det bedst mulige grundlag
for udformning af bade regionale og kommunale
strategier og konkrete initiativer, der skaber de
bedst taenkelige rammer om den fzlles hverdag i
Syddanmark.

Nye oplysninger fra borgerpanelet formidles hvert
kvartal til interesserede borgere og politiske be-
slutningstagere - blandt andet gennem magasinet
Syddanmark NU og pa regionens hjemmeside.

Laes mere om panelet pd
www.regionsyddanmark.dk/wm274928.
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AFRIKA - MULIGHEDERNES KONTINENT

Gennem medierne har mange danskere et billede af Afrika, som ligger langt fra den positive gkono-
miske og sociale udvikling, der ses pa kontinentet. Fgr krisen s& man hgje vaekstrater — 0ogsd i nogle

af de fattigste lande syd for Sahara. Hvis udviklingen fortsat skal ga i den rigtige retning, kraever
det, at de unge far de ngdvendige redskaber til at skabe fremtidens Afrika. Men med en hgj befolk-
ningstilvaekst og en underudviklet infrastruktur kan landene ikke selv magte at laegge alle de ngd-

vendige treedesten. Derfor har UNESCO opprioriteret, at udviklingslande far styrket deres kapacitet

til at udvikle, planlaegge og implementere behovsdrevne erhvervsfaglige uddannelser.

I mange henseender er Afrika det oversete kontinent. Selv-
om den globale finansielle krise har ramt Afrika og andre
udviklingsgkonomier med et fald i udenlandske investe-
ringer og lavere priser for rdvarer pa de globale markeder,
har selv nogle af de fattigste lande syd for Sahara - som fx
Malawi - formaet at fastholde en positiv om end moderat
gkonomisk veekst. Muligvis fordi Afrika som kontinent er
langt mindre integreret i den globale gkonomi end andre
regioner.

P& trods af fattigdom er Afrika ogsa et ressourcernes og
h&bets kontinent, og eksemplerne er mange: et netvaerk
af kvinder som med e-handelsmuligheder f&r adgang til
nye markeder og bedre priser for deres smukke kurvear-
bejder. Bgrnene, som gar mange kilometer hver dag, nér
solens straler er staerkest, og nar regntiden saetter ind, for
at komme i skole og lzere at regne og laese. Og landsby-
erne, som har ligget golde hen siden kolonitiden, og hvor
man nu er i gang med at beplante bjergskraningerne - en
ngdvendighed, som er blevet endnu mere akut p& grund af
klimakrisen.

Faglaert arbejdskraft skal bane vejen

Realiseringen af mulighedernes kontinent vil ikke mindst
fordre, at den voksende gruppe af unge far de rette
forudsaetninger for at skabe morgendagens Afrika. En
veluddannet arbejdsstyrke er afggrende for udenlandske
investeringer, for virksomhedsskabelse, som ikke blot er en
overlevelsesstrategi, og for nye arbejdspladser i den private

sektor. Udvikling af de menneskelige ressourcer skal veere
- og er i centrum - i mange afrikanske landes politikker
og strategier, men med en hgj befolkningstilvaekst og en
underudviklet infrastruktur kan landene ikke klare opgaven
alene.

Mangel pd teknikere og faglaert arbejdskraft er en af de
markante barrierer for ggede udenlandske investeringer.

I Malawi er det for eksempel kun 35 elever, der er i gang
med en erhvervsuddannelse for hver 100.000 unge. Men
ogsd udviklingen af landbruget kraever bedre kvalifikationer.
I de fleste udviklingslande bor hovedparten og den fattigste
del af befolkningen p& landet. Primitive dyrkningsmetoder
ggr, at de knap nok kan forsyne familien med mad - selv

i et frodigt land som Malawi. Erhvervsfaglige uddannelser
handler ogsd om de mange unge, som arbejder i den infor-
melle sektor, hvor den daglige indtaegt ofte er sd lav, at de
dérligt kan brgdfgde sig selv.

UNESCO skeerper indsatsen

Derfor har UNESCO opprioriteret, at udviklingslande far
styrket deres kapacitet til at udvikle, planleegge og im-
plementere behovsdrevne erhvervsfaglige uddannelser.
Indsatsen sker i et teet samspil med udviklingsbanker,
NGO-organisationer og private aktgrer, da behovene er s&
enorme, at et effektivt samspil er en forudsaetning for til-
straekkelig skala og kvalitet. Et af de strategiske redskaber
er implementeringen af policy reviews.



I forbindelse med opgaven for UNESCO har Hanne Shapiro gennemfgrt policy reviews i Malawi og Botswana med opfglgende strategiseminar
for lokale beslutningstagere.

Vi har faet til opgave af UNESCO at udvikle metodegrund-
laget og vejledningsmaterialet for deres nyeste strategiske
satsning pd uddannelsesomradet. Metodegrundlaget er
sidenhen testet i to reviews og ved en policy workshop,
som i praksis har haft til formal at prioritere, planlaagge og
ressourcesaette indsatser — og det giver stof til eftertanke
om den fremtidige bistands- og udviklingsindsats.

Afrika - morgendagens marked

I Afrika som helhed har IT og isaer mobiltelefoni vaeret en
innovationsaccelerator. Men der er store forskelle fra land til
land. I et land som Malawi, hvor kun 8 pct. af befolkningen
har adgang til elektricitet, er der behov for markante inve-
steringer i infrastruktur, hvor IT kan ggre forskellen. Det vil
give mulighed for skala, fleksibilitet og gget kvalitet, hvad
enten det handler om adgang til uddannelse, opkvalificering
af undervisere eller foraeldede lezerebgger og udstyr.

I Danmark har vi en steerk og innovativ IT-sektor, som vil
kunne treekke en sddan udvikling, og udfordringerne i Afrika
i dag kan vaere en dgr@bner til morgendagens markeder

pd kontinentet for de danske virksomheder. Morgendagens
baeredygtige infrastruktur bygger pa viden - ogsa i Afrika.
Hvad venter vi p&?

Kontakt centerchef Hanne Shapiro pd telefon 7220 1415 el-
ler via e-mail til hsh@teknologisk.dk, hvis du vil vide mere.
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GANG I BYGGERIET

Byggebranchen star over for store udfordringer - ikke mindst i form af den gkonomiske krise,
et voksende konkurrencepres og krav om en hgjere grad af baeredygtighed i alle dele af vaerdi-

kaeden. Byggebranchen har en helt central betydning for den lokale beskaeftigelsessituation og

den globale indsats mod klimaforandringer gennem fx nedbringelse af energiforbruget i ejen-
domme. I Analyse og Erhvervsfremme arbejder vi p.t. med tre store projekter, som har fokus

pa byggebranchen og dens udvikling.

For Europa Kommissionen har vi i centeret analyseret bran-
chens udvikling og udfordringer i et europaeisk perspek-

tiv med fokus p&, hvordan virksomheder kan blive mere
konkurrencedygtige, innovative og bidrage til en mere bae-
redygtig udvikling. I to danske projekter arbejder vi med,
hvordan sm& og mellemstore virksomheder hurtigt kan fa
indblik i og mulighed for at arbejde med de nye metoder og
veerktgjer, der udvikles, og med hvordan et renoverings-
projekt kan blive b8de en god proces og et godt resultat
for alle parter fra ejeren, over r%dgivere til handvaerkere og
slutteligt lejeren og brugeren.

Renovering af lejligheder i privatejede ejendomme
Det har veeret sagt mange gange, at der er store udvik-
lingspotentialer inden for byggebranchen. Senest har der

veeret fokus p&, at bygningsmassen star for omkring 40 pct.

af energiforbruget i Danmark, hvilket skaerper interessen i
forhold til, at energirenovering af eksisterende bygninger
og baeredygtigt nybyggeri vil veere en samfundsmaessig god
investering. Og er der lidt for stille ved middagsselskabet,
vil det i de fleste tilfaelde skabe en livlig debat at bringe
temaet renovering, vedligehold og h&ndveerkere pd banen.
Mange har oplevelser, der vedrgrer et — for de fleste af

os- meget centralt omrade, nemlig vores bolig. Desvaerre
sker der ofte misforstaelser og fejltagelser i byggeprojekter,
som medvirker til, at byggeprocessen opleves som darlig til
trods for et ellers tilfredsstillende slutprodukt.

Det, der for handvaerkeren er en almindelig arbejdsopgave,

er for bade ejer og lejer en stor sag med ofte store gkono-
miske konsekvenser. Lejer skal desuden “overleve” reno-
veringsarbejdet, med hvad det matte medfore af gener. Og
ofte gar det galt. Ikke pa grund af ondskab, dumhed eller
manglende vilje, men fordi vaner og gamle rutiner domine-
rer. Byggeprojekter er normalt opdelt i mindre delprojekter,
der knytter sig til byggepladsens forskellige faggrupper, sa-
som murer, tgmrer og elektriker. Og faggrupperne far ikke
altid snakket nok sammen eller lavet en faellesplan for det
byggeprojekt, de samarbejder omkring. Nogle gange opfat-
tes et byggeprojekt maske ikke engang som et faellespro-
jekt, men som et soloprojekt for den enkelte hdndvaerker:
"jeg bygger mur” eller "jeg seetter vinduer i".

Hvis interaktionen og kommunikationen mellem de mange
implicerede parter i en renoveringsopgave tilrettelaegges
bedre, vil bade byggeforlgb og slutprodukt blive bedre. Og
hvis man inddrager lejerne i beslutningsprocessen, bliver de
mere tilfredse og tager stgrre ejerskab over deres bolig.

Sammen med Byggeriets Uddannelser arbejder vi ud

fra sddanne hypoteser i et stort udviklingsprojekt for
Grundejernes Investeringsfond vedrgrende renovering af
lejelejligheder i privatejede ejendomme. Der er behov for at
udvikle og afprgve nye projektorganiseringer, hvor dialogen
og samarbejdet fungerer. Ambitionen er at udarbejde en
drejebog med tilhgrende praktiske, enkle veerktgjer, der kan
bruges af alle de involverede parter i gennemfgrelsen af
succesfulde renoveringsopgaver.
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Succesfuld renovering af lejelejligheder i privatejede ejendomme er blot et af de byggeprojekter, vi p.t. arbejder med i Analyse og Erhvervsfremme.

Ny europeisk konkurrence- og innovationsstrategi
En stgrre grad af koordination pa tvaers af virksomheder -
b&de ‘internt’ i veerdikeeden og i forhold til virksomheder

i andre brancher - vil ogsa kunne bidrage til branchens
udvikling og konkurrenceevne fremover. Det viser den
analyse, som vi har gennemfgrt for Europa Kommissio-
nen. Analysen peger p&, at sektoren i meget hgjere grad
skal blive bedre til at anvende nye teknologier - bade i
form af it-systemer til at understgtte byggeprocesser og
virksomhedernes interne administration, men ogsé ved

i stgrre grad at udforske muligheden for at udvikle nye
byggeprodukter og fremstillingsprocesser ved hjaelp af fx
bioteknologi og nanoteknologi. Der er altsd nok at tage fat
pd inden for branchen, og Analyse og Erhvervsfremme vil i
de kommende maneder bistd Europa Kommissionen med at
udvikle en ny europeeisk konkurrence- og innovationsstra-
tegi for byggebranchen pd baggrund af den gennemfgrte
analyse.

Next Practice for SMV’er

Dette udviklingsprojekt gennemfgres som en del af In-
noBYG - et stort innovationsnetveerk for energieffektivt og
baeredygtigt byggeri, som Teknologisk Instituts byggedi-
vision er projektleder og tovholder for. Forsknings- og In-
novationsstyrelsen har bevilliget InnoBYG medfinansiering
pa 20 millioner kroner over de naeste fire ar.

I udviklingsprojektet indgar virksomheder og videninstitu-
tioner, og projektet drejer sig om, hvordan sma og

mellemstore virksomheder hurtigt kan fa indblik i og
mulighed for at arbejde med nye metoder og veerktgjer.
Analyse og Erhvervsfremme vil i samarbejde med sma og
mellemstore byggevirksomheder afprave nye Igsninger pa
energirigtigt og baeredygtigt byggeri, og pd baggrund heraf
vurderes det forretningsmaessige potentiale i forhold til nye
metoder, processer og produkter. Afprgvningen fglges Ig-
bende, s8 der er mulighed for at vende tilbage til produkt-
udvikler og producent med forslag til forbedring. Tanken er,
at de deltagende virksomheder efter projektets afslutning
selv kan arbejde videre med de nye Igsninger.

Laes mere om udviklingsprojektet p& www.innobyg.dk.

Hvis du vil vide mere om et af vores byggeprojekter, er

du velkommen til at kontakte seniorkonsulent Annema-

rie Holsbo p& telefon 7220 2644 eller via e-mail til anh@
teknologisk.dk vedrgrende de to danske projekter eller
centerchef Hanne Shapiro pa telefon 7220 1415 eller via
e-mail til hsh@teknologisk.dk vedrgrende studiet af den
europeaeiske byggesektors udfordringer og konkurrenceevne
for Europa Kommissionen.
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SMA VIRKSOMHEDER OPGIVER MILJZSTYRING

De sma virksomheder i Europa har opgivet certificeret miljgstyring. I de sidste 15 &r har europeeiske

virksomheder og miljgmyndigheder arbejdet med at kortlaegge og Igse virksomheders vaerste miljg-
problemer. Faste systemer og procedurer fastleegger i detaljer, hvordan miljgstyringen kan foreg3.

Internationalt findes der to store systemer, ISO 14001 og EMAS, som virksomhederne kan certificere

sig efter. Men de sma virksomheder siger "nej tak” — det er for dyrt i bade tid og penge, og kunder-

ne er ligeglade.

Miljgstyring er i princippet en rigtig god ide, fordi den
sikrer, at virksomheden har fokus p& miljgbelastningen og
malrettet arbejder pd at Izse de vaerste problemer. Derfor
har offentlige kampagner fra EU, nationale ministerier og
lokale miljpmyndigheder i mange &r leveret budskabet til
virksomhederne: I skal indfgre miljgstyring. Lokkemaden
er, at virksomhederne oven i kgbet vil kunne tjene penge
pd at arbejde mere effektivt og ressourcebevidst, og at den
klare miljgprofil er et ekstra konkurrenceparameter. Bedre
miljg, bedre indtjening, bedre konkurrenceevne. Det kan
en privat virksomhed da ikke sige nej tak til?

Men “nej tak” er preecis, hvad virksomhederne siger. I
Europa er der 20 millioner sma og mellemstore virksom-
heder, og efter 15-20 &rs kampagne har blot 0,02 pct. af
de sma og mellemstore virksomheder i EU sagt ja tak til
EMAS, og 0,19 pct. har sagt ja tak til ISO 14001 (2009-
tal). Og hvorfor siger naesten alle de sma og mellemstore
virksomheder s& "nej tak”? Meget tyder p&, at det ikke kan
betale sig for dem: Deres miljgbelastning er for lille, det
koster for meget i b&de tid og penge, og kunderne er stort

set er ligeglade.

De store sviner mest

I et nyt studie for EU-Kommissionen har Teknologisk Insti-
tut beregnet miljgbelastningen fra de sm& og mellemstore
virksomheder - branche for branche i Europa. Europa har

20 millioner sm& og mellemstore virksomheder og - til
sammenligning - 40.000 store virksomheder. De sma og
mellemstore virksomheder st8r for 60-70 pct. af miljg-
belastningen fra private virksomheder, men miljgbelast-
ningen pr. virksomhed er alligevel ganske beskeden, da
den skal deles mellem 20 millioner virksomheder. De store
virksomheder sviner derimod noget mere pr. virksomhed,
da miljgbelastningen her skal fordeles mellem blot 40.000
virksomheder.

SMEs AND THE ENVIRONMENT IN THE EU

I dette projekt har vi estimeret miljgbelastningen
fra sma og mellemstore virksomheder i Europa
samt analyseret de administrative omkostninger og
de forretningsmuligheder, som mindre virksomhe-
der har. Der er anvendt EUROSTAT-data og indsam-
let case eksempler i 13 europeeiske lande. Projeket

har udviklet et webbaseret vaerktgj til hjzelp for
myndigheder og virksomheder - herunder en da-
tabase, hvor miljgpavirkningen fra forskellige lande
og sektorer kan undersgges.

Laes mere om “SMEs and the Environment in the
EU” pd www.teknologisk.dk/28193.
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The new EMAS scheme makes it easier for SMEs to participate.

With the introduction of EMAS 111, environmental audits, covering all activities at the
organisation concerned, must be conducted within an audit cycle of no longer than

three years. However, for small organisations (see FAQ on small organisations for a
definition) EMAS I has introduced derogations (Article 7). Upon request of small
Local Authority Carner Hoh) . it : L 2
o organisations, Competent Bodies see EAQ on "Competent Body” for additianal
SME Cornar information) can extend the registration cycle as follows:

= vwerification of full environmental management system and audit programme and
its implementation as well as environmental statement validated in a 4-yearly
frequency (instead of a 3-yearly frequency);

« wvalidated updated environmental statement every 2 years (instead of every

The extension can only be granted when the following conditions are fulfilled:
+ no significant environmental risks are present;

« the organisstion has no substantial changes planned as defined in Article 8 of
+ there exist no significant local envirenmental problems that the organisation

The organisation aiming to benefit from the extension has to introduce the request to
the Competent Body, including the elements suppaorting that the three conditions ara
met and including the confirmation of the environmentsl verifier that these conditions
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EU-Kommissionen henvender sig direkte til sm& og mellemstore virksomheder med budskabet om EMAS. Spgrgsmalet er, om

virksomhederne lytter?

Derfor er det m3ske hos de store virksomheder, at kreef-
terne skal bruges fremover. For virksomheder med mindre
end fx 100 ansatte er et miljgstyringssystem at skyde
graspurve med kanoner. Det er komplekst, dyrt og arbejds-
kraevende og handler slet ikke om det, virksomheden skal
beskaeftige sig med. Det betyder ikke, at virksomhederne
er ligeglade og ikke vil opfgre sig ordentligt — blot at miljg-
styring ikke er svaret for dem.

Kunderne er ligeglade

Det er de faerreste kunder, der efterspgrger et miljgsty-
ringssystem hos deres underleverandgrer. Og EU’s egne
regler for udbud forhindrer ogsa, at offentlige indkgbere
kan stille krav til produktionsprocessen — og dermed selv
levere en seerlig efterspgrgsel, der kan traekke systemet i
gang. Og uden efterspgrgsel — hvad enten den er offentlig
eller privat - bortfalder virksomhedens saerlige konkurren-
cefordel ved at indfgre miljgstyring.

I en panelundersggelse med 500 direktgrer i "Det Midtjy-
ske Veekstlag” fra september 2010, som Teknologisk Insti-
tut og Jysk Analyse har gennemfgrt for Region Midtjylland,
er det 20 procent, der anvender et miljgledelsessystem.
De faerreste af disse er formelt certificeret efter EMAS eller
ISO 14001. Og tendensen er klar. Blandt de virksomheder,
der ikke oplever et krav fra kunderne, er der forholdsvis fa,
der har et miljgledelsessystem - og omvendt. Efterspgrgs-

len spiller med andre ord en afggrende rolle. Det samme
billede viser sig i det europeeiske studie, hvor Teknologisk
Institut har interviewet sm& og mellemstore virksomheder,
myndigheder og organisationer i 13 forskellige lande -
nemlig at det er et mindretal af virksomheder, der oplever
en efterspgrgsel, og at det kun er f§ sma og mellemstore
virksomheder, der har miljgstyring. I samtlige tilfaelde, er
miljgstyringen indfgrt, fordi det har veeret et krav fra kun-
derne. Det er velkendt, at kunden altid har ret, og logikken
er saledes, at virksomheden ikke kan overleve, hvis den
ignorerer kundekrav.

DET MIDTJYSKE VAKSTLAG

"Det midtjyske Veekstlag” er et repraesentativt
panel af omkring 500 direktgrer for sma og mel-
lemstore virksomheder i Region Midtjylland med
mellem 5 og 250 ansatte. I samarbejde med
Teknologisk Institut og Jysk Analyse laver Region
Midtjylland panelundersggelserne fire gange arligt.

Spgrgsmalene vedrgrende miljgledelsessystemer
blev stillet i perioden fra den 19. august til den 13.
september 2010.

Lees mere om panelundersggelserne pa
www.regionmidtjylland.dk/regional+udvikling/
analyser+og+publikationer/det+midtjyske+
v%C3%A6kstlag




SMA VIRKSOMHEDER ER SOM
STORE HUSHOLDNINGER

Mange mindre virksomheder har det samme
forhold til det omgivende miljg, som en al-
mindelig husholdning. Derfor skal de maske i
hgjere grad tilbydes redskaber, der svarer til
dem, som en husholdning bruger: Gode af-
faldsordninger, vand og el-malere, afgifter pa
farlige stoffer og information og r&dgivning om
de gode vaner. Der kan veere sarligt miljagif-
tige stoffer, som krzever ekstra godkendelser
eller udledninger, der skal kontrolleres ud over
det sadvanlige. Ligesom private husholdninger
ikke lader sig certificere til miljgstyring, sa ggr
sma virksomheder det heller ikke.

Teknologisk Institut har skabt en database over miljg-
belastningen fra de sm& og mellemstore virksomheder i
Europa. Simulering af data viser, at hvis miljgindsatser
retter sig mod de mindre virksomheder, skal der kontak-
tes utroligt mange virksomheder for at skabe selv mindre
miljgeffekter. Relativt store miljgeffekter kan derimod
hentes ved at kontakte faerre, men stgrre virksomheder.
Det koster at tage kontakt til mange virksomheder, og
derfor kan det betale sig at lave komplekse systemer til
de store virksomheder og helt simple budskaber til de
mindre. Det er ikke uteenkeligt, at to ark med klistermaer-
ker med "spar pa lyset” sendt med posten kunne skabe en
stgrre miljgeffekt end en hjemmeside om certificering til
EMAS.

De sma og mellemstore virksomheder i Europa star til-
sammen for broderparten af miljgbelastningen, og det m3
ikke tabes af syne. Men de skal have redskaber, som de
kan forstd og vil bruge.

For yderligere information

Kontakt seniorkonsulent Stig Yding Serensen pa telefon
7220 2704 eller via e-mail til stys@teknologisk.dk eller
seniorkonsulent Peter Bjgrn Larsen pa telefon 7220 2672
eller via e-mail til pbl@teknologisk.dk.

Synspunkterne i artiklerne pd side 12-14 er forfatterens egne og deles ikke
ngdvendigvis af Teknologisk Institut, EU-Kommissionen eller Region Midtjyl-

land.

VI TESTER EUROPAERNES
MEDIEFARDIGHEDER

Gode IKT- og mediefaerdigheder er afggrende
for, at alle borgere kan deltage fuldt ud i det
stadig mere komplekse og kraevende infor-
mationssamfund. En raekke studier viser, at
der er en positiv sammenhang mellem gode
mediefaerdigheder og @gget produktivitet og
vaekst. Derfor star det hgjt pa den europaei-
ske dagsorden at styrke europaeernes medie-
kompetencer.

Et vigtigt aspekt i det arbejde er at forstd de komplekse
feerdigheder, der er i spil, nar vi forbruger og skaber ind-
hold via medier som TV, computer, smartphones, aviser
etc. — og dernaest at male disse feerdigheder. Europa
Kommissionen har derfor lanceret at projekt, der skal te-
ste europaernes mediefaerdigheder. Teknologisk Institut
star i spidsen for projektet, som Igber frem til maj 2011.

Udgangspunktet er at udvikle og teste en raekke indi-
katorer for, hvordan borgerne tilgar, bruger, forstar og
skaber indhold i medier og services. Gennem en reekke
praktiske forsgg med personer i forskellige aldersgrupper
i udvalgte EU-lande, kan vi vurdere mediefaerdigheder og
sammenligne kompetencer p& tveers af EU-landene.

Nar projektet afsluttes i 2011, vil Teknologisk Institut
have udviklet en reekke indikatorer til at teste medie-
feerdigheder. Vi vil ogsd formulere anbefalinger til Kom-
missionen om hvilke politiske tiltag, der kan veere med
til at styrke mediefaerdigheder og udjaevne forskellene
imellem EU-landene. Analysen skal fade direkte ind i EU-
Kommissionens arbejde med at rapportere om medie-
feerdighedsniveauer i alle EU-medlemsstater i henhold til
Direktivet om Audiovisuel Medieservice fra 2007.

Kontakt seniorkonsulent Emilie Normann pa telefon 7220
2393 eller via e-mail til esn@teknologisk.dk.



VED DU, HVAD FREMTIDEN BRINGER?

SCENARIER SOM REDSKAB TIL STRATEGI- OG FORRETNINGSUDVIKLING

P& Teknologisk Institut hjeelper vi virksomheder
og beslutningstagere med at navigere i en sta-
dig mere usikker verden. Vi udvikler scenarier
og strategier pa basis af anerkendte metoder,
og vi inddrager vores kunder og internationale
netvaerk af specialister i alle dele af scena-

rie- og strategiprocessen. Dette ggr det muligt
for virksomheder og organisationer at spotte
strategiske udfordringer, se nye muligheder og
derigennem selv vaere med til at forme fremti-
den.

For blot et par &r siden var tanken om en global gkonomisk
krise helt udelukket, og hvis vi gar endnu leengere tilbage
i tiden, blev b&de computeren og internettet spaet en kort
levetid. Fremtiden er med andre ord usikker. P& Teknolo-
gisk Institut har vi i mange ar arbejdet med at identificere
og analysere tendenser, usikkerheder og de mulige stra-
tegiske konsekvenser. Dette sker i form af scenarier eller
'fremtidsbilleder’. Scenarier er et redskab til at udfordre
vores verdensbillede om morgendagens marked, tekno-
logier og samfund og p& denne baggrund udvikle mere
robuste strategier, der tager hgjde for de usikkerheder og
potentialer, vi star overfor. Scenarier kan dermed fungere
som pejlemeaerker for strategiske indsatser.

Teknologisk Institut har stor erfaring med at gennemfgre
scenarieudviklingsprocesser for blandt andet virksomheder,
nationale ministerier, klynge- og brancheorganisationer,
fagforbund og internationale kunder som f.eks. Europa
Kommissionen. Vi tilpasser scenarieprocesserne til kundens
behov, og vi underbygger alle faser i udviklingsprocesserne
med statistiske og gkonomiske data, surveys og interview.
Vi kan ogsd inddrage de mange teknologiske eksperter pa
Instituttet og treekke pa den nyeste viden blandt en lang
raekke specialister i vores internationale netvaerk.

Kontakt seniorkonsulent Stig Yding Sgrensen pa telefon
7220 2704 eller via e-mail til stys@teknologisk.dk, hvis du
gerne vil hgre mere om, hvordan en scenarieproces kan

vaere et redskab for din virksomhed eller organisation til at
navigere succesfuldt i en usikker verden.

SCENARIER FOR VIRKSOMHEDER

Scenarier kan bruges af virksomheder til at se nye
muligheder for innovation i produkter, serviceydel-
ser og forretningsmodeller. I scenarieprocessen kan
vi inddrage den teknologiske, organisatoriske og
markedsmaessige ekspertise, vi har her pa Tekno-
logisk Institut — det ggr det muligt hurtigt at ggre
den gode ide til virkelighed.

SCENARIER FOR BRANCHEORGANISATIONER,
FAGFORBUND OG OFFENTLIGE
BESLUTNINGSTAGERE

Scenarier giver interesseorganisationer og beslut-
ningstagere mulighed for at udvikle strategier og
tiltag, der er robuste over for strategiske usikker-
heder. Vi Ilgser mange internationale opgaver og
har derfor en stor viden om internationale forhold,
der pavirker dansk erhvervsliv og samfund. Denne
viden bygger vi p‘a’n i scenarieprocesser. Seerligt
relevante er vores erfaringer fra internationale sce-
narieprojekter og policy analyser for blandt andet
Europa Kommissionen og OECD, som i hgj grad kan
inspirere og bidrage til udviklingen af nye, frem-
tidssikrede strategier herhjemme.
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OM ANALYSE OG
ERHVERVSFREMME

I Analyse og Erhvervsfremme arbejder vi med udvikling

og afdaekning af de faktorer, der har betydning for virk-
somheders udvikling og vaekst og sammenhangskraften

i samfundet. I vores opgavelgsning kombinerer vi vores
viden om innovationssystemer, regionaludvikling, anvendt
teknologi og arbejdsmarkedets og uddannelsessystemernes
betydning for veekst og velfeerd. Blandt vores internationale
kunder er EU-Kommissionen, OECD, UNESCO og Institute
for Prospective Studies, mens vi pa det hjemlige marked
lgser opgaver for fx ministerier, regioner, kommuner og
private virksomheder.

Vi har et solidt metodisk grundlag og en stor faglig viden
inden for vores indsatsomrader, hvad enten vi gennemfgrer
sektoranalyser, faciliterer scenarieprocesser eller undersg-
ger de dynamikker, der findes pa arbejdsmarkedet eller i
vores uddannelsessystem. Vores internationale erfaring er
betydelig, og vi giver derfor vores kunder en dyb indsigt i,
hvordan de kan bruge globaliseringen og andre udviklings-
trends til at imgdegd nogle af de udfordringer, vi star over
for i bAde Danmark og i resten af verden.
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