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Kunden er den, der med glaede betaler

Hvad?
transaktion

Hvilke? Hvem?
(komp) (kunde)

~ VOr”~
Hvordan?

(interaktion)

(The Business Model Matrix — Ritter, 2012)
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Men i hverdagen ser kunden anderles ud

MIDDELFART
SPAREKASSE

- vi har overskud til dig

Produktivitet

Sikkerhed
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Hvordan bygger vi en bro, sa arbejde giver mening?
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Hvad kan en leder ggare, for at bringe kunden med pa arbejde?

VISIONER KOMMUNIKATION
STRATEGI MOTIVATION
VARDIER COACH

ORGANIZATION

DESIGN KONTROLLE
STRUKTUR

(Geersbro & Ritter, 2010)
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Tak for jeres opmeerksomhed!

Thomas Ritter
Department of Marketing Marketing pa selvmordskurs
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