Viden til tiden udgives af:
Teknologisk Institut
Analyse 0g Erhvervsfremme
Gregersensvej

2630 Taastrup

Telefon 72 20 20 00

Tilmeld dig nyhedsbrevet pa:
analyseogerhvervsfremme@teknologisk.dk

Redaktion:
Centerchef Hanne Shapiro
Line Ankerstjerne Kruuse

Redaktionen kan kontaktes pa:
Ink@teknologisk.dk



JANUAR 2014

Viden til tiden

Nyt om erhvervsudvikling og vaekst
fra Analyse og Erhvervsfremme, Teknologisk Institut.

TEKNOLOGISK
INSTITUT




=

OM ANALYSE OG ERHVERVSFREMME

Center for Analyse og Erhvervsfremme beskaeftiger 25 analytikere
inden for det samfundsvidenskabelige omrade. Vi gennemfgrer
analyser og evalueringer for bdde internationale og danske kunder.

Virksomheders vilkdr stdr centralt i vores analyser: Erhvervs- og
regionaludvikling, forskning og innovation, teknologi, kompetencer,
klynger og innovationssystemer. Analyserne giver indspil til en lang
raekke politikomrdder som erhvervsudvikling, regionaludvikling,
arbejdsmarked og uddannelse, IT 02 miljg. Konkurrenceevne 0g
vaekst — og ikke mindst hvad der skaber veekst — er helt centrale
analysetemaer.

Vi har en steerk international profil. Inden for de seneste ar har vi

bl.a. gennemfgrt en raekke omfattende internationale branche- og

konkurrenceanalyser for EU-Kommissionen. Vi er 0gsa den danske

partner for World Economic Forum. P4 det danske marked Igser vi

opgaver for fx ministerier, regioner, kommuner 0g private virksom-
heder.

Vi er en del af Teknologisk Institut, som er en selvejende 0g
almennyttig institution med ca. 1000 medarbejdere 0g 34 faglige
centre. Instituttet udvikler, anvender og formidler forsknings- og
teknologibaseret viden til dansk erhvervsliv og den offentlige
sektor. Sdledes deltager Instituttet i samfundsnyttige udvik-
lingsprojekter i et teet samarbejde med fgrende forsknings- 0g
uddannelsesinstitutioner i bade Danmark og i udlandet. Samlet er
Instituttet et af de st@rste 0g steerkeste samfundsfaglige og tekni-
ske radgivermiljger i Danmark. Teknologisk Institut er godkendt af
Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling som GTS-institut
(Godkendt Teknologisk Service).
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Danmark |

verden

Danmark er en lille aben gkonomi,
som er dybt afheengig af sam-
handel med vores omverden. Vi
har begreensede naturressourcer
0g er derfor afhaengige af, at vi
kan fremstille produkter 0g ser-
viceydelser, som er attraktive og
konkurrencedygtige pa de inter-
nationale markeder.

Heldigvis er det ikke kun de virk-
somheder, som er landet i "Den
Danske Erhvervskanon”, som er
lykkedes med at na ind pa fjern-
markeder.

Som vist i et tidligere nummer af
"Viden til Tiden", har vi en skov
af succesfulde underleverandgrer.
De nar sjeeldent medierne, og de
er ukendte for mange. Men alli-
gevel har de formaet at blive glo-
bale succeser pa nichemarkeder.
Feelles for dem alle er behovet for
at kunne tiltreekke og fastholde
kompetent arbejdskraft — ogsd
fremover. Og her er det, at kaeden
begynder at springe af.

Middelmadighedernes land
Danmark er et af de lande, hvor
der investeres flest ressourcer i
uddannelsessystemet. 0g det er
for sd vidt ogsa godt. Men hvis
vi ser pd de seneste resultater
fra PISA og pa malingerne fra
OECD's PIIAC-analyse, som madler
pa den 16-65 driges befolknings
lese- og regnefeerdigheder og
IT-baseret problemigsning, ma vi
konstatere, at Danmark er blevet

et middelmadighedernes land pd
uddannelsesfronten.

Pd et omrade som problemlgsning
via en computer peger PIAAC-
analysen pa, at mere end en
million danskere mellem 16-65

ar ikke kan Igse de mest basale
problemer. 583.000 har darlige
leesefaerdigheder, og 531.000 har
mindre gode regnefeerdigheder.
Det handler ikke om flere in-
vesteringer i PC-kagrekort. PIAAC-
analysen peger pa en klar sam-
menhaeng mellem svage lese- 0g
skriveforudsatninger og svage
forudseetninger for at arbejde i et
IT-baseret miljg.

Tallene star i skaerende modlys

til arbejdsmarkedets krav. Over
75 pct. af de beskaftigede lzeser
ifglge underspgelsen hver dag en
skreven tekst — enten pa papir
eller pa en skaerm. Over 65 pct.
skriver hver dag en tekst af en
eller anden art — pa papir eller via
skeerm. Over 40 pct. skal hver dag
udfgre en aktivitet, der omfat-
ter talbehandling — fx pa lom-
meregner eller computer. 0g ca.
65 pct. af de beskaftigede bruger
hver dag IT pa deres arbejde — fx
e-mail, tekstbehandling eller
regneark.

Uddannelsessystem eller
anbringelsessystem?

Al den stund at stadig flere er-
hverv gennemdigitaliseres — hvad
enten det handler om at f@lge en

instruktion, beregne noget eller
sende en besked — sd ligger der
her sandsynligvis en vaesentlig
forklaring pa vores produkti-
vitetsudfordringer. Udfordringer,
der ikke bliver mindre med krav
om dokumentation og brug af
standarder.

Vi star over for en udfordring,
nvor vi skal finde nye Igsninger.
Og maske bgr vi for at undgad de
mange nalestiksprojekter syste-
matisk leere fra nogle af de stagrre
internationale initiativer, der har
vist sig effektfulde.

Det er ogsa tid til at overveje,
om Vi Nu mMidt i en globaliserings-
tid — pd grund af mdlsatninger
om at gennemfgre og lgfte det
formelle kvalifikationsniveau —
ad bagdgren er ved at erstatte
vores uddannelsessystem med
et anbringelsessystem, hvor der
er meget lidt perspektiv for den
enkelte og for et lille samfund
som det danske.

Godt nytar!

Hanne Shapiro
Centerchef
Analyse 0g Erhvervsfremme
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Videnproduktion
— olobaliseret 0g | veekst

Mere forskning og udvikling i
danske virksomheder. Dansk er-
nvervsliv har gennem de seneste
10 &r fordoblet sine investeringer
i forskning og udvikling (FoU). En
prognose fra Teknologisk Institut
viser, at tendensen fortseetter.
Samtidig finder investeringerne i
FoU i stigende grad sted interna-
tionalt. Det kan veere et udtryk
for en international specialisering
0g arbejdsdeling inden for viden-
produktion i lighed med den, der
ses i produktionen af varer.

Hvad skal Danmark leve af i
fremtiden? Hvis vi vil fastholde
produktionen i Danmark — 0g gge
vidensniveauet i virksomhederne
— kraever det investeringer i FoU.
Investeringerne kan ogsa fremme
produktiviteten. Virksomheder
med FoU har generelt en produk-
tivitet, der er 15 procent hgjere.
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Figur 1: Virksomhedernes udgifter til egen

forskning og udvikling (i milliarder kr.)
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Kilde: Udgiftsniveauet til og med 2011 er baseret pa Danmarks Statistiks database FORSKO1.
Prognosen er baseret pa en survey blandt 1.006 virksomheder i perioden juni-juli 2013.

Teknologisk Institut har i samar-
bejde med Styrelsen for Forskning
0g Innovation udarbejdet en
prognose for erhvervslivets in-
vesteringer i forskning, udvikling
0g innovation (FUN.

Dette drs prognose viser, at
FoU-investeringerne er tilbage

i et vaekstspor efter en mindre
tilbagegang i kglvandet pa den
gkonomiske krise i 2009. Efter
et par ars stagnation i 2010 og
2011 peger prognosen pa fornyet
veekst (Se figur 1).

Antal virksomheder
(18.210)

Andel af samlede investeringer
iegen FoU

Figur 2: Branchefordeling i 2011

Andel af samlede investeringer
i kpbt FoU

o Industri, lavteknologisk

W |ndustri, mellemteknalogisk

® Industri, medicinal

o Industri, anden hjteknologisk

m Handel

® Information og kermmunikation

¥ Finansiering og forsikring

¥ Erhvervsservice, Fol
Erhvervsservice, anden

o Andre brancher

Kilde: Danmarks Statistik (www.dst.dk/fui), tal for 2011 er forelgbige.
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21%

Off-shoring af
opgaver til udlandet
uanset type

W Faktisk 2007-2010

Figur 3: Andel af virksomheder med off-shoring

af opgaver til udlandet

Off-shoring af
produktion af varer eller
serviceydelser

Off-shoring af
forskning og udvikling

W Faktisk 2008-2011

Off-shoring af
andre opgaver

W Faktisk 2009-2012

Kilde: Spargeskemaundersggelse gennemfart af Teknologisk Institut i samarbejde med Jysk Analyse i 2011, 2012 og 2013 (n=911, 1.016 0g 1.006).

To veesentlige iagttagelser:

Der er betydelige
branchemeaessige forskelle,
hvad angar FoU-strategi. Me-
dicinalbranchen udggr langt
mindre end en procent af de
FoU-aktive virksomheder.
Men de star for 17 procent af
de samlede FoU-investeringer
— 0g for op imod halvdelen

af den kgbte forskning og
udvikling. Tager man anden
hgjteknologisk industri med,
bliver billedet endnu mere
skeevt (Se figur 2).

Danske virksomheder flytter
i stigende grad forsknings-
0g udviklingsaktiviteter til
udlandet (Se figur 3). Virk-
somhederne forventer, at
denne udvikling vil fortsaette.
Det indebaerer ikke ngdven-
digvis, at virksomhederne
nedleegger danske job. Tre ud
af fire virksomheder har slet
ikke nedlagt danske FoU-
aktiviteter i forbindelse med
off-shoring.

Viden: en vare der handles som
enhver anden

Globalisering af produktionen
kommer sdledes ikke kun til
udtryk gennem en betydelig
international arbejdsdeling inden
for den egentlige produktion.
Tendensen ses 0gsd i form af en
international specialisering og
arbejdsdeling inden for FoU 0g
anden videnproduktion. Off-sho-
ring af videnproduktion kan ses
som en ngdvendighed for at fa
del i unik specialiseret viden, der
ikke findes i Danmark.

Dansk erhvervsliv stdr derfor
over for en dobbelt udfordring.
For det fgrste ma investerings-
hgjden inden for FoU fastholdes —
0g ikke mindst bredes ud til flere
brancher. For det andet er FoU
ikke "bare" noget, der finder sted
i den enkelte virksomhed.

Det finder sted der, hvor man kan
fa den mest relevante og bedste
viden. Hvor end det sa matte
veere i verden. Viden er sdledes
blevet en tjeneste, der handles

pa tveers af graenser pa lige fod
med en hvilken som helst anden
vare eller tjenesteydelse. En ny
0g vanskelig internationalise-
ringsvinkel er lagt til det at drive
produktion i Danmark.

Kasper Damgaard Johansen
Konsulent
7220 2113 / kdjn@teknologisk.dk

xS
Leif Jakobsen

Chefkonsulent
7220 2674 | Ihjn@teknologisk.dk
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Nye tal pa kommunens
virksomneder

Statistikservice. | strategi 0g
plania@gning er tal uvurderlige.
Danmarks Statistik leverer da-
tabank, manedsstatistikker 0@
arbgger. Men ofte passer svaret
ikke helt til spgrgsmalet. Hos
Teknologisk Institut kan du fd al
den statistikservice, du har brug
for. Vi kommer ind bag tallene.

Tallene bagved de trykte publika-
tioner kan kombineres pa utro-
lig mange mader. Det ggr vi pd
Teknologisk Institut. Vi har for-
skeradgang til statistikkerne, 0g
vi kan regne svar, der passer til
spgresmalet. Forskeradgang be-
tyder, at vi har en kontrakt med
Danmarks Statistik om adgang til
databaserne.

rendby
Gentofte
Sadsare
Glostrup

Gribskov
Halsnses
Helzingor -
Hillersd
Heorsholm

Nar erhvervsstrategien skal
leegges i kommunen, er viden om
virksomhedernes sammensat-
ning, udvikling, ledelse, medar-
bejdere, eksport 0g pendling
nggleoplysninger.

Vi har gode erfaringer med at
knytte svar pa telefoninterview
sammen med statistik. Det be-
tyder, at vi ikke forstyrrer virk-
somhederne med flere spgrgsmal
end allerhgjest ngdvendigt. Vi kan
med fa spgrgsmal om virksom-
hedernes strategi, ambitioner og
forventninger satte hele statis-
tikken i et nyt og skarpere lys.

Vi har arbejdet pa den made i
en reekke analyser —senest i

TR 0%

analysen om De Skjulte Helte for
Styrelsen for Forskning og
Innovation.

| disse dage arbejder vi pa en
analyse om sammenhangen mel-
lem veekst og kultur for REG LAB.
Analysen kraever kombination af
mange datakilder og nye mdder at
beregne videre pa kendte data.

Erfaring med ivaerksaetteri

Vores beregning af iveerksaet-
tererfaringer er et godt eksempel
pd, hvordan vi kan kambinere
information fra flere databaser 0g
opna ny indsigt.

Viden om virksomhedernes sam-
mensatning, udvikling,

ledelse, medarbejdere, eksport
og pendling er nggleoplysninger,
nar kommunen skal lagge sin

erhvervsstrategi.

_j
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Nye tal pa kommunens virksomheder 7

0,310

Ars ivaerksattererfaring pr. indbygger 1981-2011

Samlet antal ars
ivaerksasttererfaring

1,560

Vaekst 0g nye virksomheder er pa
den politiske dagsorden. Velstand
i Danmark skabes gennem private
virksomheder, sd det er vigtigt,
at nogen tager initiativ. REG LAB
har bedt Teknologisk Institut om
at se pd sammenhangen mellem
kultur og vaekst i Danmark.

Vi har malt iveerkseetteriet
postnummer for postnummer

og kommune for kommune ved
at sammentalle, hvem der har
vaeret selvstaendige i hvilke ar.
Tallene findes i jobregisteret, 0g
vi har talt op siden 1980. Det er
en stor beregning, som kan lgses
med de rette veerktgjer.

Der tegner sig et helt nyt og
anderledes billede af ivaerksaet-
terkulturen i Danmark. Billedet er,

at iveerksattererfaringen stiger
med afstanden til de store byer.

| Kgbenhavn, Aarhus, Odense,
Aalborg, Randers 0g Esbjerg er
der faerre ars erfaring per indbyg-
ger end pa Bornholm, Langeland,
Samsg, | Tgnder og i Vestjylland.

I den hgje ende findes der 1,56
ars erfaring i gennemsnit, 0g |
den lave ende findes der 0,31 ars
erfaring.

Iveerkseetteri og selvsten-
dighedstrang har betydning for
evnen til at skabe ny veerdi. En
fortolkning pa billedet kan vaere,
at det uden for de store byer

er vanskeligere at finde arbejde
0g blive Ignmodtager. Der er et
steerkt incitament til at finde pd
0g selv sxette i veerk.

Maske viser kortet ovenfor i
virkeligheden, hvor Ignmod-
tagerkulturen dominerer, og hvor
ivaerksaetterkulturen dominerer?
Undersggelsen for REG LAB for-
ventes faerdig i fgrste halvdel af
2014.

Kontakt os for mere information
om statistikservice.

Stig Yding Sgrensen
Teamleder
7220 2704 | stys@teknologisk.dk




Grenseomrader har ofte udfor-
dringer, der minder om hinanden.
Vi har hentet erfaringer hjem til

Tender Kommune.

Graanseoverskridende
erpvervsservice

Samarbejde i graanselandet.
Tgnder Kommunes Erhvervsrad
gnsker at styrke samarbejdet
om erhvervsudvikling over den
dansk-tyske greense. Der er alle-
rede knyttet gode kontakter, og
over drene er der hentet en del
erfaring. Der er stor interesse fra
lokale virksomheder, som delta-
ger i netveerk 0g pa konferencer.

Perspektiverne er stare. | Tgnder
kan de fleste tale tysk og har

en god forstaelse for den tyske
kultur. Virksomheder forteeller,
at det vanskelige ved at skulle
arbejde over en graense netop er
sprog og kultur.

Tgnder har derfor en unik mu-
lighed for at traekke virksom-
heder til, som mangler et spring-

breet til det enorme og dynamiske
marked syd for greensen.

Pa den anden side ligger Nord-
friesland, som maske kan vaere
springbreet til det skandinaviske
marked for tyske virksomheder.
Sa hvorfor ikke samarbejde endnu
mere?

Teknologisk Institut har pa
vegne af Erhvervsrddet i Tgnder
undersggt erfaringer fra andre
greenseregioner i Europa. Hvad
ggr de i @resundsregionen, mel-
lem Tyskland og Polen eller oppe
ved Den Botniske Bugt mellem
Sverige og Finland?

Graenseomrader har ofte udfor-
dringer, der minder om hinanden,
0g vi har hentet erfaringerne

hjem til Tgnder Kommune. Nu
skal indsatsen saettes pa skinner.

Tanken om at se erhvervsservicen
0g strategien ud over kommune-
greensen kan veere en inspiration
for andre kommuner. Et teettere
samarbejde kan maske ggre kom-
munen endnu mere attraktiv for
nye virksomheder.

Stig Yding Sgrensen
Teamleder
7220 2704 | stys@teknologisk.dk



Samarbejde mellem arbejds-
markedets parter. Hvis vi skal
have flere ledige i arbejde, skal
jobcentre, VEU-centre, uddan-
nelsesudbydere, a-kasser, fag-
forbund og erhvervslivet i langt
hgjere grad indga i partnerskaber.
Det viser en reekke danske 0g
europeeiske eksempler.

| disse dage spekuleres der stort
i, hvordan det danske samfund
kan Igse beskeftigelsesudfor-
dringen. Analyser fra Teknologisk
Institut peger pa, at et udvidet
partnerskab mellem arbejds-
markedets parter kan styrke mu-
ligheden for at fa flere i arbejde.

Hver enkelt aktgr besidder vigtige
redskaber, informationer og res-
sourcer. Beskeftigelsespolitikken
bgr derfor orientere sig mod den
private sektor i teet koordinering
med uddannelsessystemet.

Virksomheder og beskaftigelses-
regioner kan samarbejde om at
tydeliggare hvilken arbejdskraft
0g kompetencer, der er behov for.
Jobcentre, A-kasser og fagfor-
bund kan sammen udpege de
rette kandidater og — i samar-

S

Partnerskaber
kan bringe ledige | arbejde

bejde med VEU-centre — tilrette-
legoe opkvalificeringsforlgb til de
ledige.

Hvad g@r man i Europa?

Pd europaeisk niveau er erfaring-
erne med partnerskab positive.
Vi har veeret med til at udarbej-
de en feelles europeeisk viden-
base for EU-Kommissionen. Her
indsamles europaeisk arbejdsfor-
midlingspraksis. Det betyder, at
beskeeftigelsessystemets akt@rer
kan traeffe mere kvalificerede
beslutninger.

0g der er stort fokus pa part-
nerskaber. For eksempel viser
erfaringer fra Island, at et teet
samarbejde mellem arbejds-
markedssystemet 0g uddan-
nelsesinstitutioner kan fa
langtidsledige unge til at starte
pa en uddannelse.

| initiativet blev der underskre-
vet 960 uddannelseskontrakter
mellem uddannelsesinstitutioner,
det islandske arbejdsmarkedsdi-
rektorat og de unge. Halvandet
ar efter var 85 pct. af disse unge
stadig under uddannelse eller
havde fundet beskaftigelse.

I Aarhus oplever man i disse ar et historisk byggeboom. Mange bygge- og an-

legsprojekter igangsaettes, og virksomhederne mangler tit arbejdskraft og de

rette kompetencer. Her sikrer et partnerskab med systematiseret indsamling af

information, at jobcentre og VEU-systemet kan reagere effektivt pa virksom-

hedernes kompetencebehov — og at ledige bringes i beskaftigelse.

WEESP — Web tool for Evaluated
Employment Service Practices

WEESP er en interaktiv portal pa
EU-Kommissionens hjemmeside.

Portalen rummer 166 eksempler

pa forskellige typer af praksis

i arbejdsformidling. Viden om
eksemplernes effekt foreligger i
form af evalueringer.
Teknologisk Institut har ledet
det team, som har udarbejdet
retningslinjerne for at identi-
ficere og beskrive praksis i 30
europiske lande. 0g vi har
indsamlet og analyseret cases
fra nationale eksperter i 12 eu-
ropxiske lande.

Hvis vi vil have flere ledige i
arbejde i Danmark, bgr vi derfor
Kigge pad bade danske og eu-
ropeeiske eksempler. Erfaringerne
peger én vej - partnerskaber mel-
lem det offentlige system og den
private sektor er vejen frem.

Johan Ernest Qlivier Secher
Konsulent
7220 1395 / joes@teknologisk.dk
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Ernvervsskoler
dyrker talentet

Talentudvikling. Danmark far
brug for dygtige fagleerte, hvis vi
skal styrke vores konkurrence-
0g innovationsevne i forhold til
udenlandske virksomheder. Tolv
erhvervsskoler og Handvaerksra-
det er gdet sammen om at styrke
arbejdet med de dygtigste elever.

| Danmark har der i mange ar
vaeret fokus pd at leve op til mal-
seetningen om, at 95 af alle unge

skal have en ungdomsuddannelse.

Og for skolerne og underviserne
har det i hgj grad handlet om at
fa de svageste elever igennem
uddannelsessystemet.

Men nu arbejder en raekke er-
hvervsskoler og Handvaerksradet
sammen om at dyrke de talent-
fulde elever pa erhvervsskolerne.

“Der har veeret meget fokus pa
de svage. Det er meget uvant at
skulle teenke pa dem, der kan
noget".

Laerer pa Handelsskole.

Hvad er talent?

Det er vigtigt at sla fast, at det
ikke er eliten, projektet jagter.
Det er de elever, som ligger i den
gverste del over gennemsnittet.

Det er et positivt syn pa eleverne
i det danske erhvervsuddan-
nelsessystem. 0g det understgt-
ter den pointe, at det faktisk er
muligt at talentudvikle inden for
de eksisterende rammer.

Det vil veere en vindersag for alle
tre direkte involverede parter:
Eleverne, skolerne og virksom-
hederne.

“Talent er ikke medfgdt. Det skal
veekkes i eleven. Det skal opbyg-
ges. Det kan lige sa godt vise sig
et stykke inde i forlgbet, hvis man
udfordrer dem lidt. Det geelder om
at fda dem ud pa dybt vand for at
vurdere, hvor de star”.

Laerer pa erhvervsuddannelse.

Projektet startede i begyndelsen
af 2013. Eksisterende teoretisk 0g
praktisk arbejde med talentud-
vikling skulle undersgges. Og det
skulle afklares, hvordan man kan
definere talent pa en made, der
ggr det anvendeligt i arbejdet ude
pad skolerne.

Kombinerer man vores interview
med teorien bag talentudvikling,
fremstar der seks karakteristika,
som tilsammen er ngdvendige,

for at man kan tale om et talent.
Tilsammen er de 0gsa tilstraek-

kelige til at indikere, at der er et
potentielt talent: Vilje, Engage-

ment, Nysgerrighed, Social kom-
petent, Innovativ og Overblik.

-3
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Nar man arbejder med talent-
udvikling, er det ikke eliten,
projektet jagter. Det er de elever,

som ligger i den gverste del over

gennemsnittet.



Talentudviklingen foregar ved, at
eleverne far saerlige opgaver, der
udfordrer dem i forhold til deres
faglige viden, kreativitet og evne
til at teenke nyt 02 innovativt.
Talentarbejdet foregar inden for
10 forskellige indgange.

Underviserne, der har ansvaret
for de seerlige talentforlgb pa de
enkelte skoler, har selv deltaget

i et kursusforlgb. Her har der
veeret fokus pa, hvordan de di-
daktisk kan sammensatte nogle
forlgb inden for deres fagomrader.

Virksomhedernes store ansvar
Et vigtigt element i erhvervsud-
dannelserne er vekseluddan-
nelsesprincippet. En stor del

af elevens laering finder sted |
praktikforigbet, 0g ofte spottes
talenter, nar de er ude i prak-
tik for fgrste gang. Derfor har
praktikvirksomhederne et stort
ansvar i talentudviklingen.

“De vidensggende elever skal lande
i en virksomhed, der kan udfordre
dem. De skal ikke satte gips op i
tre ar af deres praktiktid".

Laerer pa erhvervsuddannelse.

Men for virksomhederne selv er
det ogsa fordelagtigt at deltage

i talentudviklingen. Talentfulde
elever kan udvikle sig til at blive
en mere kvalificeret arbejdskraft.
Og de kan bidrage til en hgjere
grad af innovation i virksom-
heden.

| sidste ende kan talentudvikling
betyde, at danske virksomhe-
ders samlede konkurrenceevne
bliver styrket. Og for den enkelte
virksomhed kan det betyde bedre
indtjening og dermed mulighed
for vaekst.

“De talentfulde elever bliver
udfordret med opgaver og projek-
ter, der presser dem, og samtidig
far de vejledning. Der stilles hele
tiden krav til dem, de kan ikke
ga og putte sig. Der laegges vaegt
pd, at alle eleverne far indsigt i
virksomhedens veardier og normer
samt indstillingen til kollegaer og
kunder. Svendene har fdet besked
pd, at de skal lade eleverne komme
til og overvdge deres arbejde i
stedet for at lade eleverne sta og
se pa, hvordan svenden ggr”.

Niels Techen, Handvaerksradet.

De tolv skoler arbejder nu med at
spotte talenter pd bade grund- og
hovedforlgb. Projektet afsluttes i
efterdret 2014, men forhabentlig

2
-

VILJE v
ENGAGEMENT v/
NYSGERRIGHED v

SOCIAL KOMPETENT v/
INNOVATIV v/
OVERBLIK v/

vil aktiviteterne fortseette, efter
projektet er lukket.

Projektet kan fglges her:
http://talentvejen.nu

Det indledende, afklarende arbej-
de blev gennemfgrt af Teknolo-
gisk Institut og University College
Syddanmark og er dokumenteret

i haeftet Talentvejen.nu, der kan
downloades her:
http://talentvejen.nu/wp-content/
uploads/2013/06/Rapport_Talent-
vejen_B5.pdf

Annemarie Holsbo
Chefkonsulent
7220 2644 | anh@teknologisk.dk

&
<talentvejen.nu
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Hvad driver vaksten

| danske SMV'er?

Vaekst i produktionsvirksom-
heder. Teknologisk Institut har
for nylig assisteret Erhvervs- 0g
Veekstministeriet med en analy-
se, der skal bruges som indspil
til et planlagt veekstprogram og
et vaeksttjek for danske (sma og
mellemstore) produktionsvirk-
somheder. Arbejdet med denne
analyse —samt tidligere analyser
af globale veerdikeeder — viser, at
mange danske produktionsvirk-
somheder i hgj grad har automa-
tiseret deres produktion for at
operere omkostningseffektivt
0g beholde produktion i Dan-
mark. Vi har talt med en raekke
virksomheder, som bl.a. peger pa
gget produktkompleksitet, gget
eksport til fjernmarkeder og gget
integration i globale veerdikaeder
som veekstdrivere.

Produktionen skal automatiseres
Danske produktionsvirksomheder
har i hgj grad automatiseret deres
produktion. Dels for at kunne
levere produkter til den pris,
kunderne efterspgrger. 0g dels
for at beholde en del af produk-
tionen i Danmark. En stor del

af den teknologiske udvikling
foregadr i produktionen. Og denne
udvikling gnsker virksomhederne
at beholde in-house, sd de 0gsa
fremover kan vaere teknologisk
pa forkant.

Kunderne stiller ikke ngdvendig-
vis krav om automatisering. Men
hvis virksomhederne intet gar i
den retning, kan det veere sveert
at overbevise kunderne om, at
der er den rette sammenhang
mellem pris og kvalitet.

Sa selvom mange virksomheder
allerede er godt med, skal der
02s4d fremover vaere fokus pad
gget automatisering og produk-
tivitetsforbedringer.

Netveerk letter adgangen til
eksportmarkeder

En anden og meget vigtig driver
for vaekst er gget eksport. Det
er essentielt for danske sma og
mellemstore produktionsvirksom-
heder, at de har den ngdvendige
viden om de markeder, de gnsker
at begive sig ind pd. Og hvad

er det for en veerdi, som netop
deres produkter kan tilbyde i
forhold til konkurrenternes?




De globale fjernmarkeder er sam-
tidig langt mere komplekse 0g
turbulente end de kendte naer-
markeder.

De virksomheder, der har haft
eksportsucces, har ofte kunnet
traekke pa erfaringer fra netvaerk
i forhold til udfordringer, partnere
mv. i det land, som virksomheden
overvejer at eksportere til.

I samme forbindelse er good prac-
tise-cases, som virksomhederne
kan spejle sig i, meget veerdifulde
for virksomhederne.

Find den rette position i
vaerdikeeden

| forhold til at @ge integrationen

i globale vaerdikaeder har danske
virksomheder — 0g isar de smd
0g mellemstore — som oftest ikke
mulighed for at indgd i en sys-
temleverandgrralle.

Primaert pd grund af deres stgr-
relse. Som systemleverandgr
forventes man at kunne bidrage
til slutproducentens produktud-
vikling, teknologianvendelse,
produktivitet og brand.

| disse ar skaerer de store virk-
somheder overalt i verden mar-
kant ned pa antallet af underle-
verandgrer. Det gg@r de for at gge
kvalitet og sikkerhed igennem
hele veerdikeeden.

Derfor er det strukturelt af-
ggrende, at fremstillingsindus-
trien samlet set bliver mere
specialiseret. Som strategisk
leverandgr kan virksomheden

i stigende grad veere med til

at praege udviklingsarbejdet i
kaederne. Og dette kan betyde,
at virksomheden kommer ind i
en udvikling, hvor den opbygger
unikke kompetencer igennem
kunderne.

Bdde Ignsomhed og positione-
ring kan ofte understgttes af
IKT-investeringer hos de sma og
mellemstore virksomheder. Digi-
talisering kan igennem hele virk-
somhedens interne vardikaede
blandt andet medvirke til, at virk-
somheden langt mere effektivt
kan udvikle og tilpasse produkter
til de enkelte markeder. Med fx
programmerbare robotter og 3D-
print viser teknologien nye veje
til avanceret produktion.

(Fortsaettes pa naeste side)
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(Fortsat fra forrige side)

Peede kvalitetskrav — svaret kan
vaere standarder

Veerdi for kunderne i de globale
vaerdikeeder hanger ofte ngje
sammen med hgj kvalitet. Stan-
darder — 0g iseer internationale
ISO-standarder pa bade tekniske
omrader og i forhold til viden-
handtering — er i dag ngdvendige
for at kunne imgdekomme 0g
dokumentere et hgjt kvalitetsni-
veau. Det er i dag et krav fra
kunderne til underleverandgrerne.

Desuden oplever underleve-
randgrerne ofte, at strategisk
arbejde med standarder er en
made, hvorpad de kan distan-

cere sig fra deres konkurrenter.
Underleverandgrernes kunder kan
sjxeldent afvige fra deres syste-
mer, fordi de typisk ogsa spiller
sammen med systemer leengere
ude i veerdikaeden.

e

Standarder kan enten skabe

et hgjere kvalitetsniveau, end
kunderne efterspgreer. Eller 0gsd
kan underleverandgren indfgre
standarder, der er rettet mod

en kundes branche — og derved
ggre sig til en mere attraktiv
leverandar.

Erhvervsuddannelserne skal til-
passes virksomhedernes behov

' mange af produktionsvirksom-
hederne har det vist sig, at gget
digitalisering og standarder er

en udfordring for arbejdskraften
i produktionen. Det skyldes, at
det kraever en form for "sproglig-
garelse™ af erfaringer at kunne
udnytte standarderne og de nye
teknologier fuldt ud og fleksibelt.

Derfor er det 0gsa vigtigt, at
den fremadrettede udvikling af
erhvervsuddannelserne igen far
fokus pa uddannelsernes indhold
0g organisering i en vaekst- 0g
erhvervsoptik.

b
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Benita Kidmose Rytz
Chefkonsulent
7220 2816 / bkr@teknologisk.dk

Hanne Shapiro
Centerchef
7220 1415 / hsh@teknologisk.dk



Sund veekst | Kgbenhavn

Sundhed og vaekst gar hand i
hand. Hvilke velfaerdsteknologier
vil forme en sundere hverdag for
borgerne i Kgbenhavn de kom-
mende 10 ar? 0g hvordan kan
anvendelsen af velfeerdsteknologi
medvirke til veekst, innovation og
nye arbejdspladser? Det var nogle
af de spgrgsmal Teknologisk
Institut og Sundheds- 02 Om-
sorgsforvaltningen i Kgbenhavns
Kommune stod over for i arbejdet
med Sund Vaekst 2025-planen for
Kgbenhavns Kommune. Planen
handler om sundhed for borgerne
0g veekst for virksomhederne.

Sundhed for borgerne

Fremover vil en stor del af sund-
heden og omsorgen i Kgbenhavns
Kommune blive leveret i hjem-
met.

Ndar en borger far brug for hjaelp,
kan velferdsteknologi medvirke
til at sikre en hurtig Igsning. Det
gaelder bade i forbindelse med
genoptraening, ved kronisk syg-
dom eller hos aeldre borgere.

Kgbenhavns Kommune vil
fokusere pa tidligt at na de nydi-
agnosticerede borgere samt dem,
der har fdet en genoptraenings-
plan efter et hospitalsophold.

Vi har sammen med Kgbenhavns
Kommune analyseret de vel-
feerdsteknologier, der fremover
kan understgtte kommunens
indsats for, at borgerne far et
sundere 0g mere aktivt liv.

Projektet har udpeget de tek-
nologier, der har stgrst effekt pa
borgernes sundhed, og som frem
mod 2025 samtidig kan medvirke
til at nedbringe omkostningerne
for kronisk syge og =ldre med
plejebehov.

Sund Veekst-planen peger bl.a.

pa mulighederne i virtuel rehabi-
litering, telemedicinske lgsninger
malrettet diabetes, borgerrettede
informationsplatforme for medi-
cinering, indkgb m.m.

Veekst for virksomhederne

Fire velfaerdsteknologiske spor

pa vej mod 2025 dbner op for

et tettere 0g mere systematisk
samarbejde med kgbenhavnere,
medarbejdere i Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningen, virksomheder
og forskere. Samarbejdet handler
om at finde nye velferdsteknolo-
giske veje, 0g det far innaova-
tion og fornyelse af sundhed og
omsorg til at gd hand i hand med
veekst, eksport 0g arbejdspladser.

Analysen viser, at virksomheder,
der i dag indgdr i teet samarbejde
med kommunen o0g regionerne,
0gsa er de mest innovative.

Potentielt internationalt
erhvervs- 08 vaekstomrade

Med en voksende aldrende
befolkning i mange af de avan-
cerede gkonomier — 0g med feerre
ressourcer til offentlig velfaerd |
de kommende ar — ser vi en gget
interesse for IKT-baserede sund-
hedsydelser.

Men markedet for IKT-baserede
sundhedsydelser er stadig i sin
vorden. Nye virksomheder har
sveert ved at tiltraekke kapital.
Et tilbagevendende argument er,
at der fortsat mangler viden om
forretningsmodeller, som kan
vaere med til at kick-starte hele
markedet for velfaerdsteknologi
pa internationalt plan.

Pa den baggrund har Teknolo-
gisk Institut i samarbejde med
Ernst & Young gennemfgrt et
markedsstudie om IKT 0g el-
drevelfeerd for EU-Kommissionen
— TechnolAGE. Gennem tyve
dybdegdende internationale
casestudier har vi tilvejebragt et
solidt videngrundlag og forslag til
udviklingsmodeller, som er blevet
valideret af en reekke internatio-
nale ngglespillere.

Den viden, vi har opbygget, kan
give et solidt afseet for Teknolo-
gisk Instituts samlede indsats
inden for velfardsteknologi

Som et potentielt internationalt
erhvervs- 02 vaeekstomrade i nye
typer af partnerskaber.

Nicolai Spndergaard Laugesen

Teamleder
7220 2971 | nsla@teknologisk.dk



