Generende stgj pa kontoret
Kontormiljo 2014

Per Moberg Nielsen

1. Hvorndr er man generet af lyd
2. Rumakustik - dansk Lovgivning
3. Stgjdeempning - hvad kan man ggre?
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Sammenhangen
Arbejdets karakter
Behov for koncentration
- Behov for kommunikation
Darlig lyd Behov for vidensdeling
Psykisk arbejdsmiljo
1. Hgreskadende
2. Generende
Individuelle forhold: ’ Malbare storrelser:
Hereevne Niveau
Forventninger Efterklangstid
Sproglige ressourcer, mv. Frekvensindhold
Tidsforleb, mv.
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Kontorer
+ Kontorlandskaber
+ Storrumskontorer
«  Abenplankontorer
» New Office
* New ways of working
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Storrumskontorer
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Positiv og negativ tilgang
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Positiv tilgang:

* Vidensdeling
e Teamwork
* Fleksibilitet

+ Spare dyre kontor m2
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Negativ Open-plan offices were devised by
pen-p! )
tlIgang Satan in the deepest caverns of hell
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Per Maberg Nielsen
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NFA:

Konklusion

+ Stgj er et problem i mange storrumskontorer
- Ringende telefoner og andres samtale

* Manglende privathed
+ Sociale relationer kan forveerres

* Reduceret jobtilfredshed og lavere
produktivitet

Konsekvenser af stgj pd storrumskontorer
(videnskabelige undersggelser):

Kim & de Dear: (42.700 undersogte)
« generel stigende utilfredshed

« gget forstyrrelse

« tab af privathed

+ mindre interaktion

Jahncke et al..

» mindre arbejdsevne
+ mindre motivation

* mere traethed

150 3382-3
« kognitiv arbejdsevne reduceres i storrumskontorer

o o
Kontormiljo 2014 « Teknologisk Institut « 05.11.2014 Kontormiljp 2014 « Teknologisk Institut « 05.11.2014
Per Mgberg Nielsen « tif 2886 0200 « pmn@akustikaps.dk AKUSTIK Per Mgberg Nielsen « tif 2886 0200 « pmn@akustikaps.dk AKUSTIK

Hvad kan vi ggre ved det?

1. Kontortype og layout

2. Akustik

Det grundlaeggende problem i diskussionen og undersggelserne er, 3. Indretning og mgblering
at man ikke diskuterer arbejdet — altsd situationen. 4. Organisering af arbejdet
5. Kultur og leveregler
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Arbejdspladserne tilpasses arbejdet
Kommunikationsarbejdspladser
Prioriteres:
Kraftigt akustisk deempede
Kommunikation eller Koncentration
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Koncentrationsarbejdspladser

Storrumskontorer med blandet aktivitet er ikke
velegnede til koncentration og fordybelse

Bgar gennemfare akustisk projektering, der bl.a.
prioriterer privathed og afstandsdeempning

Sidde sammen med dem, som man har et
naturligt arbejdsfeellesskab sammen med

Andre opleves ofte som forstyrrende — ungdig
stgj

L) L)
Kontormiljo 2014 « Teknologisk Institut « 05.11.2014 Kontormiljp 2014 « Teknologisk Institut « 05.11.2014
Per Mgberg Nielsen  tif 2886 0200 « pmn@akustikaps.dk AKUSTIK Per Mgberg Nielsen  tif 2886 0200 » pmn@akustikaps.dk AKUSTIK
Alternative seperate rum: . .

P Afstand — afstand — afstand imellem arbejdspladser
+ Stillerum — rum til fordybelse og koncentration
N Gangarealer
* Sma mgdelokaler : :
» Adskilt fra arbejdspladser
»  Telefon rum . Teeppebaner
* Projektrum
* Sociale ger eller cafeer . . .
« Kobi - printer o lian Tekniske hjeelpemidler
Totopi=p 9 - Mobil tif
’ + Beerbare computere

Nogle siger: 1 stillerum pr. 10 ansatte
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Jeg tror:
Neeste generations kontorarbejdsplads — efter storrumskontorer: Reflektioner

Kontorindretning tilpasset produktionen - "Kontorlommer” - grundlzeggende om rumakustik
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Stor betydning, hvad der er p3 loft og
vaegge
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Absorptionsareal -
Absorptionsareal . Hvad siger loven?
Sammenregning af geometrisk areal og
overfladernes akustiske funktion
- mdles med “tommestok”
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At-VEJLEDNING

. Reglerne
Stojbekendtggrelsen nr 63
§9. Arbejdstilsynets mindste krav:
Stk. 2. De akustiske forhold
skal veere tilfredsstillende. Flerpersonkontorer

- Under 300 m3: A mindst 0,8 x gulvarealet.
Bor <-> skal - Over 300 m3: A mindst 0,9 x gulvarealet.
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2. Akustik 2. Akustik

Akustiklofter

* Mineraluld a=ca.1,0

* Gips a=ca.0,6

* Metal a=ca.0,6
(ved 1 KHz)
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2. Akustik 2. Akustik
Rumakustik - konklussion

SBi-anvisning 230
1. Gode rumakustiske forhold er en forudsaetning for at

Forslag til projekteringsveerdier for kontorbyggeri skabe gode lydforhold

- I flerpersonkontorer bgr absorptionsarealet A veere stgrre end PR . .

1,1 x gulvarealet 2. Lovgivningen retter sig mod de rumakustiske forhold

3. Lovens mindstekrav sikrer ikke optimale akustiske
forhold

4. Ved nybyggeri bgr projekteringsveerdierne i SBi-
anvisning 230 anvendes
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Vaegge

Mindst 10 — 15 % absorption p& veegge

-

| ¥ 3
tl LT |

L)
Kontormilip 2014 » Teknologisk Institut  05.11.2014 Kontormilip 2014 + Teknologisk Institut + 05.11.2014
Per Mgberg Nielsen « tif 2886 0200 « pmn@akustikaps.dk AKUSTIK Per Mgberg Nielsen « tif 2886 0200 « pmn@akustikaps.dk AKUSTIK
LJ
Kontormilig 2014 « Teknologisk Institut « 0! Kontormilip 2014 « Teknologisk Institut + 05.11.2014
Per Moberg Nielsen « tif 2886 0200 » pmn@{ Per Mgberg Nielsen  tif 2886 0200 » pmn@akustikaps.dk AKUSTIK

Gulve

Absorption:
Beton — tree — linoleum --- lige d&rlige

Teepper virker afhaengig af luven
Robust kortluvet taeppe: alpha = 0,1 - 0,2
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Gulve

Trommelyd:

- Trae

- Beton

+ Linoleum

+ Teepper
Evt.teeppebaner

Taenk pé renggring
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Mgblering

Skaerme - 2 funktioner
Afskeerme lyden fra en arbejdsplads til en anden
« S8 store som mulig

* Hgjere end sigtelinjen — Helst 2/3 af lofthgjden,
anvend evt. glasovertykke

Absorption s3 teet pd arbejdspladsen som muligt
+ Mineraluld mere end 6 cm beklaedt med lydtextil
«  Stor forskel i kvalitet — meget bras!!!!

Absorberende loft en forudszetning
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* Bogreoler
» Beklaedte reoler
» Absorberende skabe
+ Gardiner
» Blgde mgbler
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Stgikilder
Adfaerd
Telefoner
Kaffemaskiner Personrelaterede forhold
Print - den direkte kontakt imellem kolleger
Ventilation
Dgre, der smaekker « Leveregler
» Vaner / kultur
» Omgangsformer
« Uformelle aftaler
. mm.
Maskering med akustisk parfume —ingen god ide
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Nogle er glade for regler - andre ikke

Man skal tage hensyn

men

det er ogsé en gene, at man skal tage hensyn

Eksempler pa diskussionsemner

+ M3 man synge fadselsdagssang?

+ Spise ved mgdebordet?

+ Skal man gd ind i et andet lokale ndr man taler i telefon?

+ Kan man bede de andre om at daempe sig, ndr man selv
grinede hgjt i gar?

» Hvordan markerer vi, at vi ikke vil forstyrres?

» Hvad forstyrrer?

+ Hvordan kan vi undgé eller nedbringe forstyrrelserne?
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N&r du beder en kollega om at
Eksempel 1: deempe sig, s& gor det venligt og med Eksempel 2:
respekt
N&r du bliver bedt om at deempe dig,
s8 tag det ikke personligt . 3
. + Faste telefoner md kun ringe én gang med lav tone
Samtaler i mobiltelefon foretages sa . . . N .
vidt muligt vaek fra arbejdsomrader « Viderestil telefonen, hvis du ikke er pé din pladS
Telefoner skal ringe lydlgst/brumme og i lavt stemmeleje f . .
(mobiltelefoner) eller have en v K + G3i caféen, hvis du skal snakke med en kollega
ringetone (Cisco) Vi taler generelt sa deempet som . Ta| dampet
muligt .
Telefonsamtaler foregér i lavest Vi torer stile oa - + Spgrg ikke om noget, du selv kan finde ud af
mulige stemmeleje og det er ok at i taler stille og kort og gar hen til . .
give deempetegn til hinanden, hvis den, vi taler med - afstand er alfa- + Det er godt at bede andre daempe sig, hvis det forstyrrer
stemmen er for hgj omega i stgjreduktion!
Vi hilser afdeempet god morgen og
farvel
Leengerevarende samtaler tager vi i
et mgdelokale eller andre steder vaek
fra arbejdsomréder
NAr vi gér til og fra elevatorerne,
i L) L)
taler vi deempet sammen
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