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It's all about innovation
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Business CASE s

Nar maskinen skal udvikles til at hdndtere stor produkpvariabilitet

Detaljeret udnyttelse af ravarer

Mandskabsbesparelse ved automatisering @
komplekse processer. /)7
Ensartet hgj proces kvalitet og indbygget

Kvalitetskontrol. @

Fleksibel produktions kapacitet
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.
Udfordringer LA

Nar maskinen skal udvikles til at hdndtere stor produkt variabilitet

Business case,ar baseret pa marginale effektiviseringer
Implementeliver mere kompliceret mekanisk
som elektrisk. USS

Fglsomheden og fejl @s med kompleksiteten —
drift sikkerhed udfordres.

Risikoen er at udbyttet hurtigt vendes til negativt
Ny Teknologi er fremmed for brugeren

Service er mere kompliceret

Omkostninger til oplaering er som udgangspunkt stgrre
Prisen gges med kompleksiteten

, Bl




Menneske og maskine




Innovations model med brugerrettet design
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I

brugerrettet ﬁ \I .
design
)k > >

Udvikling af procesudstyr

-> 2013 | 1. kv 2014 | 2. kv 2014 | | | | |

Fase 0 Idé Metode F-model Proto 0-  Afslut
serie

Plus valg af f.eks..

Bruger er stillet mindst lige sa godt som sidste fase overgang.

« Lgsningsrum/projektafgreensning: Der arbejdes alene med losninger
som tilgodeser bruger og service.

- Interessenter er inddraget

selvdiagnosticering og
prisbillig service.
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Veerktgjskassen med muligheder for selvdiagnosticering

vl =
) R
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Maling pa ravarer og produkt — integreret kvalitetskontrol

Maling pa drift ressourcer

= Spaendingsforsyning, vandforsyning, damp tilfgrsel, trykluft og
energiforbrug.

Malinger pa forskelle fra normal
= Temperaturmalinger, rystelser, bandhastigheder, lysniveau

Faldgrupper — over diagnosticering



Eksempel pa High-Side Current -
Shont Monitor INA138 /7
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Trinvis Service — Den rigtige service ydelse

Ekspert bistand
‘ og videolink
Web

Serviceteknikker

Udvidet
selvdiagnostik

Planlagt Service
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Principper for Planlagt service

= Hvad koster et nedbrud ?

= Hvordan pavirkes kvaliteten af slutproduktet
= Slidte dele ?

= Forkert kalibrering ? S
= Kan vi forudse Restlevetid ? R Vl l
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Lasninger teleservice og ekspertbistand
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Der hvor fantasien og erfaringen ikke raekker
Nar det uventede sker nar den hvide zebra pludselig eksisterer.

Sa skal vi stadig have mulighed for at handle s& hurtigt som muligt. Det
' 5 sammen for at

Ny fundne eres til gvrige

installatio

Det er hu sperten ikke skal

afhaengig af at
Vi har arb T | p& opkobling
ed bruger.

br opkoblinger i
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Symbiose mellem maskine og bruger

e

vl -

= Hvordan tilpasser maskinen brugerens niveau ? g,
= Nybegynderen forklares udfarligt f.eks. med sma videoer > @

= Garvede brugere — rykker hurtigt frem til start

= For garvede brugere frigives udvidet parametervalg — st@rre ansvar
= Mange brugere — hgj udskiftnings frekvens for personale

= Opleering er teenkt ind

= Tilpasning til bruger

= Vokse med hinanden
= Hvad kan vi laere fra SmartPhones?

= Grafik frem for tekst

= Intuitiv ?
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- Struktureret
udvikling
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Menneske og maskine opsummering

Veerktgjskassen
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