Energi i landomrader

Antropologiske analyser i forbindelse med udrulning
af Smart Grid teknologi i omrader udenfor kollektiv

forsyning

Resultater fra forskningsprojektet DREAM:
Danish Renewable Energy Aligned Markets







| DREAM projektet har vi leert at tale
om borgere og lokalsamfund. Om lokalt
forankret viden. Om hvordan lokale
betingelser ngdvendigvis pavirker,
hvordan omstillingen af det danske
energi-system kan finde sted. Og hvor-
dan konkrete produkter skal malrettes
0g udrulles med gje for lokalt levet liv.

| det fglgende praesenteres den virke-
lighed og de overordnede vilkdr, som
arbejdet med Smart Grid i DREAM pro-
jektet ma forholde sig til i de kommen-
de faser. Menneskelige og samfunds-
maessige forhold, der i sammenspil
med teknologierne skaber rammer for
udvikling.

De antropologiske studier gar op

med en dominerende antagelse: at
forbrugere i overvejende grad treeffer
individuelle valg, som er (zkonomisk)
rationelle og bygger pa viden og
indsigt. Der er langt mere pa spil i be-
slutningsprocesser. Det er f.eks. ikke
nok at preesentere en husholdning for

en gkonomisk model over langsigtede
fordele, hvis det ikke er en logik, der
giver mening. Og det er ikke hensigts-
meaessigt at tale til den individuelle
husholdning, hvis mekanismer i lokal-
samfundet er baerende drivkreefter.




DREAM

DREAM — Danish Renewable Energy Aligned
Markets — er et forsknings- og demon-
strationsprojekt, der vil skabe rammerne
for kommerciel udrulning af Smart Grid
I@sninger og demonstrere dette i landsbyer
uden for kollektiv forsyning.

De antropologiske studier praesenteret i
denne opsamling, er udfgrt i projektets
Fase 1, som rummer et omfattende ana-
lyse-arbejde pa bade teknisk, gkonomisk
0g samfundsmaessigt plan samt udvikling
af et Smart Grid implementeringsdesign.
Arbejdet fgres videre i de kommende faser
med demonstration af savel implemente-
ringsproces som de nye lgsningers indvirk-
ning og potentiale i energisystemet.

Forskningsfagligt opererer projektet i
spillerummet mellem teknik, antropologi
0g pkonomi. | kombinationen af viden fra
disse felter udvikles solide Igsninger, som
kan finde anvendelse i praksis. Analyserne
er tilrettelagt ud fra den overordnede
antagelse, at implementering af Smart Grid
Igsninger ikke alene er en teknisk udfor-
dring, men at det i lige sa hgj grad handler
om sociale og gkonomiske aspekter i sam-
menspil med de tekniske muligheder.

Projektet arbejder bade med private, of-
fentlige og erhvervsmaessige malgrupper,
men de antropologiske analyser, der pree-
senteres her, forholder sig udelukkende til
privatforbrugersegmentet.







Energiantropologi

Formalet med de antropologiske analy-
ser er at opna et nuanceret billede af det
aktuelle "mulighedsrum”, der pavirker
udrulningen af fremtidens intelligente
energiforsyningslgsninger i omrader
uden for kollektiv forsyning. Derfor
mdtte vi ud i konkrete byer. Ud og mgde
borgerne i deres hjem, se deres var-
meforsyningsl@sning, snakke med dem
om deres energiforbrug, deres tanker
om energi, deres energiforsyning og en
lang raekke energirelaterede emner —
men samtidig brede analyserne ud til

at omfatte meget mere end det. Til at
omfatte nogle af de mange forhold, der
pavirker mennesker i deres handlinger
08 beslutninger.
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Vi har arbejdet med, hvad der driver
borgerne i deres hverdag, hvordan de
forholder sig til deres hus, have og bil,
hvad de bruger deres penge pd, hvad de
snakker med deres naboer om, og hvor-
dan deres hverdag forlgber. Vi har snak-
ket med dem om gkonomi, om forholdet
til kommunen, om deres arbejdssituation
0g et hav af emner, som borgerne selv
fokuserer pa. Alt sammen har bidraget
til billedet af, hvordan de som menne-
sker, familie, landsbyboere og samfunds-
borgere skaber vaerdi i deres liv. Denne
tilgang kan beskrives som en afdakning
af den socio-materielle infrastruktur,
hvor teknologi, menneske og samfund
ses i sammenhang.

Et socio-materielt netvaerk
udspringer af forskningsret-
ningen Science and Techno-
logy Studies, som bl.a. siger,
at forskellig praksis (som

her behov, muligheder og
barrierer i forhold til energi-
forsyning) star i taet relation
og forhandling med dels den
sociale kontekst og infra-
struktur man bor og lever i,
0g dels den materielle infra-
struktur man har omkring sig,
som f.eks. hus, bil, materialer
0g varmekilde.

Datagrundlag

- 20 hjemmebes@g i to landsbyer

- Borgermgde

- Mgder med repraesentanter fra lokale

foreninger

- Dialog med de involverede kommuner
- Systematisk gennemgang af BBR
- Generel deskresearch om de to by- og

lokalsamfund



LANDSBY, BILLUND KOMMUNE LANDSBY, VEJEN KOMMUNE
INDBYGGERE: 180 INDBYGGERE: 220

Landsbyerne har mange lighedspunkter, hvad angar befolkningssammensatning, dagligdag, indkomstgrundlag, be-
skeeftigelse og det grundlaeggende aspekt, at lokal erfaring, centrale ambassadgrers indflydelse og sociale relationer er
afggrende for mange af de valg, der treeffes i forhold til hus og hjem i den individuelle husstand.

Byerne er saledes demografisk og sociokulturelt sammenlignelige og giver tilsammen et billede af centrale udfordrin-
ger og muligheder, som projektet skal forholde sig til i arbejdet med implementering af Smart Grid Igsninger i mindre
landsbyer uden for den kollektive varmeforsyning.
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Konklusioner

De antropologiske analyser viser, at der mangler
lokal erfaring med varmepumper og elbiler samt
viden om energisystemet generelt — og at behov
for kontrol, handlefrined og lokal forankring
sveekker udrulningen af ukendte teknologier, der
ikke er tillid til.

| det fglgende preesenteres en raekke overordnede
karakteristika for dagligdagen i omrader uden for
kollektiv varmeforsyning, som de konkrete Smart
Grid Igsninger skal relateres til i projektets efter-
folgende implementeringsarbejde, hvis lgsningerne
skal finde solidt fodfaeste.



Lokalsamfund som
omdrejningspunkt

Lokalsamfundets betydning for adferd
Mennesker er preeget af de sociale kontek-
ster, de indgar i, og disse har indflydelse
pa handinger og beslutningsprocesser. De
borgere, som projektet har madt, lever i
lokalsamfund preeget af staerke sociale
mekanismer, og dette niveau ma derfor
tillaegges stor vaegt. Nar der f.eks. er be-
graenset lokal erfaring med varmepumpen,
er det en central udfordring. Borgerne vej-
leder og lytter til hinanden, og i de mange
situationer, hvor de er overladt til sig selv
med centrale beslutninger, som f.eks.
varmeforsyning, er der tryghed forbundet
med at "andre gar samme vej". Projektets
budskaber, teknologier og implemente-
ringsstrategi skal derfor i hgj grad tale til
lokalomradet som helhed, hvis Igsninger-
ne skal forankres og udbredes.
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"Feellesskabets magt”

De sociale mekanismers betydning ses
ved en modsatrettet tendens. | den ene
by har en borger erfaring med varmepum-
per gennem sit arbejde, og andre centrale
borgere har for nyligt investeret i en. Det
skaber ringe-i-vandet-effekt. De er lokale
ambassadgrer for varmepumpen, og der
forteelles positive historier om mindsket
varmeforbrug. Flere andre overvejer nu
varmepumpen som alternativ til oliefyret.
| den anden by har flere af de toneangi-
vende borgere pillefyr — og vejleder andre
i denne retning. Andre investerer i nye
oliefyr, som lokale handvaarkere anbefaler.
Der forteelles ukonkrete "skraek-historier™
om varmepumpens ineffektivitet og ringe
holdbarhed. Der er ingen lokal erfaring og
ingen til at fortzelle den gode historie.







Gor-det-selv-kultur

| begge byer er der en udpraeget gar-
det-selv kultur. De fleste benytter sig
ikke af handvaerkere, men ordner byg-
geprojekter selv med hjeelp fra familie,
naboer eller venner. Tilliden er oftest
stgrst til eget arbejde, og der er en stor
¢rad af handlekraft blandt borgerne.

Gar-det-selv-kulturen har bade social
og materiel karakter. Der er et stort er-
faringsgrundlag i byerne og let adgang
til hjeelp og vejledning. Samtidig er der
adgang til materialer og vaerktgj. De
individuelt sammensatte forsyningslgs-
ninger er eksempel pa, hvordan adgang
til materialer og erfaring pavirker
praksis. De mange forskellige lgsninger
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er ikke ngdvendigvis de billigste eller
nemmeste, men de er bygget op ud

fra det lokale erfarings- og materiale-
grundlag — og ikke mindst muligheder-
ne for selv at kunne handtere syste-
met. Teknologier som varmepumpen 0g
elbilen stdr derfor i omrdder som disse
overfor den udfordring, at de er for
uigennem-skuelige og forskellige fra de
mere mekaniske teknologier, borgerne
er vant til. Det er dermed teknologi
som fratager borgerne deres mulighed
for selv at handle. Det er en udfordring
for udrulningsarbejdet af Smart Grid
teknologier generelt og noget som
projektet vil forholde sig til i det videre
implementeringsarbejde.

Ggr-det-selv kulturen gzelder
ikke kun husstandene, men
0gsa by-niveauet. Her er der
en generel opfattelse af at
veere overladt til sig selv —og
det er byernes egne borgere,
som ma handle, hvis der skal
ske noget. Dette ses bl.a. ved

at begge byer ved eget initia-
tiv, arbejdskraft og finansie-
ring har opfart en sportshal og
har taget flere andre initiativer
til byfornyelse.




Kontrol og frihed

Mange af borgerne udviser en stor grad
af egenradighed og behov for kontrol.
Det handler bl.a. om personlig frihed,
men det handler ogsa om manglende
tillid til systemet - og ngdvendigheden
i selv at kunne handle og f.eks. opbygge
en varmefarsyningslgsning, der kan
handteres lokalt og efter behov. De

har oplevelsen af at vaere overladt til
sig selv —f.eks. ved at vaere uden for
kollektiv varmeforsyning og transport.
Bade varmeforsyning og bil symboli-
serer saledes pa mange mader frihed.
Ved selv at Igse problemerne og ikke
lade sig servicere af det offentlige eller
andre, opleves en stgrre handlefrihed.
En gammel bil, man selv kan ordne og

en varmelgsning med et oliefyr, der
kan suppleres med fastbraendsel og
solfangere efter behov, kreever muligvis
arbejde, men det opleves ikke sadan.
Det er en naturlig og ngdvendig del

af hverdagen. Borgere i disse omrader
har ikke altid mulighed for at veelge let
tilgzengelige, kollektive Igsninger, men
stilles overfor mange valg, hvor det er
vanskeligt at gennemskue, hvad der er
det bedste, billigste eller nemmeste. De
finder dog selv ud af, hvad der fungerer
bedst for dem gennem lokal vejledning
og erfaringer i netvaerket.

"Hvis du har jordvarmeanlaeg, sd er du jo
arhaengig af elpriserne, og sa er der bare
Ikke noget at gore.”

"Vi karer Mercedes. Den ene er fra 91,
den anden fra 82. Det er dem, jeg kan
finde ud af at lave selv.”

"Vi er en smule mere uafhengige (med
fastbraendselsfyr). Altsd vi har flere mu-
ligheder, f.eks. det flis vi har fra treeerne
eller det korn vi far ind fra markerne.
Der er selvfalgelig noget arbejadet ved

”

S. 113



Funktionalitet

Borgerne har et pragmatisk forhold til
deres hus, og funktionalitet er et cen-
tralt begreb i de by- 0g borgermaessige
beskrivelser. Huset ses som foranderligt
og fleksibelt i den forstand, at man kan
forme det efter behov — velvidende at
det kreever arbejde. Selv om mange af
husene italesattes som i darlig stand
(oftest ved indflytningstidspunkt), sa er
det noget, der tages med og ordnes hen
ad vejen. De fleste har veeret igennem
lange og store renoveringsprojekter. Ofte
er der tale om en konstant 'ufaerdig’
tilstand, hvor det ene renoveringspro-
jekt overtager det andet pga. praktiske
forhold, som at man har faet bgrn, er
blevet zldre eller lignende.
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Det er sjeeldent, at renovering bliver
udfert pa grund af forskgnnelse. Hvis
noget fungerer, er der ingen grund til at
skifte det. Der er pa mange mader en
usentimental tilgang til huset. Afgg-
relsen til lige netop at kabe dette hus,
handler oftest om tilfaeldigheder, pris og
muligheder — og altsd ikke fordi, at det
vurderes som et ganske seerligt hus.

"Prov at kom herind (teknikrum). Mark hvor varmt her
er! Det er jo spild! Det gdr tabt her i laden. Hvis jeg skulle

lave noget om, ville jeg have beholderen inde i gangen.
Inde i selve huset. Sd fik vi jo glaede af varmen. Og den er
Jo p&@n nok til at std derinde uden at vaere gemt veek.




Anti-fras/"en god handel”

"Ungdvendigt” forbrug giver ikke
prestige, men vurderes som ufornuftigt
'spild af penge’. Derimod er der prestige
i at ggre en god handel. Mange bruger
ordet "fras”, og denne "anti-fras tilgang"
kommer ogsa til udtryk i det usentimen-
tale og pragmatiske forhold til hus og bil.
Renoveringsprojekter handler ofte ikke
om panorama-view, flotte gulve osv. Der
skal veere en mening med investeringer-
ne, og der skal vaere "fidus i det”, som
flere borgere beskriver det. Det handler
om, at komme hjem med en god handel
eller en smart lgsning. F.eks. er kagb af
nye biler en darlig idé, da man kan kgbe
brugte biler for 10.000 kr. og selv sette
dem i stand.

Eksempel: Den defekte ovn

En af familierne i projektet havde kgbt
en ny ovn, fordi den gamle ikke virkede
mere. Netop som de skulle udskifte ov-
nen virkede den dog igen. Den nye ovn
blev derfor stdende i garagen og blev
fgrst taget i brug, da den gamle ovn var
endegyldigt feerdigbrugt.

"Hvis jeg skal give 100.000 for en bil
ahhh det er jeg ikke glad for”.

Jeg har kabt sddan en varmepumype,
der har veeret udstillingsmodel. Den
har jo ogsd nogle buler og skrammer
her og der. Og der har veeret hul lige
der. Men det fungerer fint. Og det
var en fin pris, jeg fik aer.”

"Jeg kender en der sidder i bestyrel-
sen i vanavearket, som arbejder der-
ovre (en fabrik). Han spurgte om jeg
var interesseret i noget tree, og det
var jeg jo. Sa var jeg ovre og hente
en 6 trailerfulde hjem. Det kostede
Jo sd i benzin’.
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KONKRETE UDFORDRINGER FOR SMART GRID UDRULNING

Udfordring:

"Black box" teknologi

Pa varmeforsyningsomradet er begge
byer kendetegnet ved en hgj grad af indi-
viduelt tilpassede lgsninger bestaende af
sammensatte teknologier, som borgerne
interagerer aktivt med. Mange saetter
stor pris pa selv at "rode med” at fa det
til at fungere og kan ved de sammensat-
te lgsninger skrue pa forskellige knapper
alt efter pris, vejr eller materialer. Denne
adfeerd kan vanskeligggre udrulningen
af en ny og kompliceret teknologi som
varmepumpen, der ofte blot installeres
0g derefter kgrer automatisk og af sig
selv. Der er sdledes intet behov for at
borgerne selv interagerer aktivt med
deres varmeforsyning, som de er vant til.
Lignende udfordringer gzelder i forhold
til elbilen. Biler er ogsa noget, "man selv
roder med". El-bilen er saledes ikke kun
udfordret pga. gkonomi og infrastruktur,
men fordi det er en kompleks og ukendt
teknologi, som borgerne ikke selv kan
tage hand om. Bade varmepumpen og
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elbilen er en form for "black box", der
potentielt kan fremstd som noget, der
frargver borgene noget af den friheds-
folelse, de far ved selv at have viden,
kontrol og handlerum. En frihedsfalelse,
der paskgnnes og vaernes om.

Mulighedsrum

Elbilen har svaere kar pa kommercielle
vilkar i byer som disse i dag, men i
forhold til varmepumpen er der flere
emner, der kan seettes i fokus i kommu-
nikationen:

1) Der er velvilje i forhold til fornuftige
k@b og mange vil hellere investere i en
varmepumpe, hvis det giver mening for
dem, end et dyrt HTH kgkken.

2) Hvad der matte vaere af ombygninger
i forbindelse med installation er ikke en
hindring, da eendringer af huset ses som
en naturlig udvikling efter behov.

3) Mulighed for forbrugsoverblik ved
data fra varmepumpen kombineret med
f.eks. vejrdata kan anspore optimering af

energiforbrug, hvilket taler til "anti-fras”.

Paradoks: Varmepumpen som "black box"
Varmepumpen promoveres ofte som en
nem, automatisk lgsning, der passer sig
selv. | omrader med en udpraget ggr-det-
selv-kultur og egenradighed kan det dog
pa en udhensigtsmaessig made symbolise-
re afgivelse af kontrol og handlerum. Fast-
braendselsfyr, pillefyr og endda nye oliefyr
star derfor ofte steerkere, da det er lettere
at forholde sig til og sammentanke med
den gvrige energiinfrastruktur i huset.

Udfordring:

@konomiske beregninger
(konomien er en stor udfordring da
investeringer i den stgrrelse, varmepum-
per, solceller og elbiler repraesenterer, er
svaert forenelige med omrader med lave
husvaerdier, kapital og lanemuligheder.
Disse kendte udfordringer har vist sig pa
nogle omrader at vaere endnu svaerere.
Som beskrevet er der mange sammen-
satte forsyningslgsninger, der er tilpasset



KONKRETE UDFORDRINGER FOR SMART GRID UDRULNING

individuelle muligheder - f.eks. muligheden
for ved eget arbejde at skaffe breende.
Formelle oversigter over forsyningstyper
fra BBR er derfor forsimplede i forhold til
opseetningen af gkonomiske beregninger,
der sammenligner gkonomien i eksisteren-
de lgsninger med en varmepumpelgsning.

Mulighedsrum

Mange af de gkonomiske udfordringer
er svaere at Igse uden afgiftaendringer
eller fordelagtige vilkar i en eller anden
forstand. Men der kan opnads noget alene

Kompleks gkonomi
"Jeg har en container stdende pa en pallefabrik. Til endetrae og de gamle paller. Ndr pallerne
kommer tilbage, sorterer de dem op, og dem der er i stykker ryger ud. Dem smider de i min con-
tainer. Jeg betaler 700 for containeren — og dem betaler jeg til vognmanden heromme i byen. Det
betaler jeg for at han kommer her og temmer den. Jeg skal ikke give noget for treeet.”

gennem kommunikationen. Borgerne er
fornuftspraegede og fraser ikke med de-
res penge. De gar hellere efter den gode
handel end prestigefyldte forbrugsobjek-
ter. Hvis Smart Grid forretningskoncepter
skal sla igennem skal den fornuftige

08 gode handel veere tydelig - gerne
kombineret med individuel involvering og
gor-det-selv muligheder, som del af en
evt. pakkelgsning. Der kunne 0gsa vaere
tale om feelles indkab eller investeringer,
der taler til de mobiliserbare kraefter, der
vil kunne samles om lgsninger, der er til

gavn for by sdvel som husstand.

Udfordring:
Husstandskommunikation

Ofte mdlrettes produkter og services

til husstandsniveauet uden gje for den
pavirkning den lokale kontekst kan have i
beslutningsprocesser i sociale miljger, hvor
viden videregives og efterspgrges.

Mulighedsrum

By-udrulningsinitiativer, der starter gen-
nem lokale ambassadgrer og foreninger.
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Anbefaling

Teenke energiforbedringer sammen med
andre lokalpolitiske initiativer

Mange landsbyer udfordres af fraflytninger og faldende
boligvaerdier. Der er derfor ofte stor vilje til at fremtidssikre
byerne. Denne handlekraft kan med fordel imgdekommes

0g energilgsninger kan indga i andre strategiske udviklings-
processer, der passer til konkrete, lokale behov og betingelser.
Her spiller kommunerne en stor rolle i forhold til at sam-
mentaenke de energimaessige forbedringer med lokalpolitiske
strategier og indsatser pa andre omrader, sa der opnas synergi
0g ressourceoptimering i processerne. Mange omrader har
helhedsplaner og lignende, som skal sikre et dynamisk og
attraktivt miljg nu og i fremtiden. Her kan energi f.eks. bruges
som muligt salgsargument pa lige fod med ‘taet pa motorvej’
eller 'skgn natur'.
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Anbefaling

Handlefrihed og "bemyndigelse™” ved mere

gennemskuelighed

Automatisering skal ikke altid sta som centralt argument —
heller ikke nar det synes oplagt som i udrulning af varmepum-
per. Staerkt automatiserede "black-box™ lgsninger kan opleves
som fratagelse af handlekraft. | stedet bar der i nogle tilfeelde
gares plads til gennemskuelighed og handlerum, hvis dette er
en del af den lokale energipraksis. | mange omrader og hus-
holdninger i Danmark vil gget automatisering vaere en naturlig
del af det daglige liv og dermed den mest effektive vej til
omlaegning af forbrug. Her kan det vaere et salgs-parameter.

I andre omrader kan det fgles som en indgriben i en paskan-
net autonomi og modarbejde den kontekst, Igsningerne skal
indga i. Der ma tages skridt imod en stgrre malgruppeforsta-
else i udrulningsprojekter. | DREAM gzelder det mekanismer
som handlefrihed, egenradighed og lokalt engagement, som
baerende elementer for udrulning i praksis.



Anbefaling

Kollektive lgsninger eller faelles indkab

Det er ikke alt, der kan - eller bgr - saettes kollektivt op i ud-
ruldning af Smart Grid teknologi. Der kan dog veere kollektive
omstaendigheder forbundet med dele af processen, som kan
imgdekomme behov i de omrader, DREAM projektet beskaefti-
ger sig med. Det kan handle om muligheden for feelles indkgb
og konkrete besparelser, kollektivt orienterede Ianevilkar og
finansieringskoncepter, dele-koncepter og implementering af
teknologi ved lokal arbejdskraft. Der kan sdledes godt vaere
tale om "landsbyvarme", selvom det ikke omfatter et decide-
ret feelles anlaeg i byen.

Anbefaling

@get fokus pa muligheder for "egenkon-
trol” og individuel tilpasning

Der kraever ikke ngdvendigvis meget at imgdekomme behovet
for at vaere inddraget og have valg. Det kan vaere sma nuancer,
hvor eventuelle pakkelgsninger "blgdes op™ eller en bredere
energiradgivning skaber gget vaerdi hos den enkelte.

» Produkttilpasninger til individuelle behov.

F.eks.: Viden om hvordan varmepumpen kan spille sammen
med anvendelse af breendeovn.

» Gor-det-selv-koncept som del af business case.
F.eks.: Mulighed for selv at nedgrave jordslanger med rabat.

« Helhedsorienteret energiradgivning pa husstandsniveau.
F.eks.: viden om energirenovering eller forbrugsoptimering.
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