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Vedteegter for VKO-R kontrolordningen

1. Navn, formal og adresse

11 Kontrolordningens navn

Vagksteds Kontrol Ordning vedr. Rustbeskyttelse er tilknyttet Teknologisk Institut, i det
falgende kaldet Vaaksted Kontrol Ordning vedr. Rustbeskyttelse (VKO-R).

1.2 VKO-R’sformal

VKO-R har til formal at sikre en hgj og ensartet kvalitet af rustbeskyttel se — savel
rustbeskyttel sesprodukter som behandling pa de tilsluttede centre som giver forbrugeren
gennemskuelighed, vaardi for pengene og tillid til de tilsluttede centre.

13 Adresse
VKO-R har adresse pa Teknologisk Institut, Gregersensvej 2, 2630 Taastrup.

2. Kontrolordningens organisation

21 VKO-R er organisatorisk placeret i Teknologisk Instituts center for Automobilteknik.
Teknologisk Institut tegner ordningen juridisk og ansvarsmaessigt, jf. Teknologisk
Instituts vedtaggter.

2.2 VK O-R kontrolordningen bestar af

e Et kontroludvalg

¢ Enledende medarbeder

e Faglige medarbegjdere

e Administrative medarbe dere (sekretariat)

Sidel
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3.

3.1

3.2

3.3

3.4

Kontroludvalgets etablering, sammensaetning m.v.

Kontroludvalgets medlemmer

| henhold til Teknologisk Instituts vedtaggter, 8 9, bestemmelser om aktivitetsbestemte
faglige udvalg har kontroludval get f@l gende medlemmer:

En repraesentant for rustbeskyttel sescentrene godkendt af de tilsluttede centre efter
indstilling fra kontroludval get.

En reprassentant for rustbeskyttel sesproducenterne udpeget af leverandarerne.

En leder fra Teknologisk Institut (formand for VKO-R) udpeget af Teknologisk Instituts
direkter for Energi og Klima-divisionen.

Den VKO-R ledende medarbejder ved Teknologisk Institut.

En repraesentant for FDM valgt af kontroludval gets avrige medlemmer i enighed. Hvis
der ikke kan opnas enighed herom, deltager FDM ikke.

Virksomhedsudpeget medlem af kontroludvalget

Virksomhedsudpeget medlem og evt. suppleant indstilles af kontroludvalget og anses
som valgt, medmindre medlemmerne opstiller modkandidater. Hvis der opstilles
modkandidater foretages skriftlig af stemning, hvor hvert medlem har én stemme.

Ophgar af medlemskab af kontroludvalget

Ved opher eller fratagel se af medlemskab af VKO-R ordningen, skal medlemmet
udtraede af kontroludvalget fra den dato, fra hvilken medlemskabet er ophert.

Viden

Kontroludvalgets medlemmer skal have viden om kontrol ordningen og/eller om
anvendel se af rustbeskyttel sesprodukter, og skal vaaei stand til at identificere og
vurdere produkternes vassentlige egenskaber.
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3.5 Habilitet

S&fremt de under 3.1 naavnte medlemmer finder, at der kan rejses tvivl om et medlems
upartiskhed i behandling af sager omkring sit eget firma, kan Teknologisk Institut
beslutte, at medlemmet ikke kan deltage i behandlingen at det paged dende spergsmal.
Teknologisk Institut kan desuden beslutte, at medlemmet skal udtraede af udval get,
safremt der generelt kan rejses tvivl om medlemmets upartiskhed.

4. Kontroludvalgets arbejdsomrader og ansvar

4.1 Kontroludvalgets opgaver
Kontroludvalget udger kontrol ordningens styrende organ og har f@ gende opgaver:
1. Til enhver tid at fastlagyge retningslinjer for kontrolordningens drift, herunder
udarbejde og gjourfare Teknisk Protokol og de hertil knyttede procedurer for bl.a.
optagel se, opretholdel se og fratagel se af medlemskabet.

2. Godkende kontrolgrundlaget for ordningen under iagttagel se af:
- standarder, love samt tekniske specifikationer.

Kontrolgrundlaget specificeresi Teknisk Protokol.
3. Faretilsyn med kontrolordningens gkonomiske forhold og pase, at
kontrolordningens gkonomi hviler i sig selv, herunder fastlaagge handlingsplaner og

budgetter, gennemfare gkonomiopfa gning samt fastlagyge gebyrer samt kontingent.

4. Godkende den |ledende medarbejder samt de faglige medarbejdere. Den ledende
medarbejder kan ogsa veae faglig medarbejder.

5. Lgbende overvage, at den ledende medarbejder falger Teknisk Protokol, herunder
foretage evaluering af systemets fortsatte egnethed og effektivitet.

6. Behandleklager.

7. Nedsadte udvalg inden for kontrolordningens ansvarsomrade samt fastlasgge
arbejdsopgaver og mal herfor.

8. Pase, at kontrolordningen udgvesi overensstemmelse med naarvaaende vedtasgter og
det til enhver tid gaddende retsgrundlag.
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5.

5.1

52

5.3

6.1

6.2

Den

Kontroludvalgets mgder og beslutninger

Kontroludvalgets mader

Kontroludvalget mgdes mindst 2 gange arligt, og i evrigt ndr et mediem af udvalget
skriftligt fremsender gnske herom. Formanden leder kontroludval gets mader.

Indkaldelsetil kontroludvalgsmade

M gdeindkal del se forestas af formanden. Indkal delsen sker skriftligt med mindst syv
dages varsel med angivelse af dagsorden.

Referat af kontroludvalgsmade

Den ledende medarbejder skriver referat. Hvert medlem af udvalget skal snarest muligt
efter hvert made have tilsendt genpart af referatet, som anses for godkendt, safremt der
ikke overfor formanden er gjort indsigel se inden fjorten dage efter modtagel sen.

Kontroludvalget er kun beslutningsdygtigt, hvis ale medlemmer er til stede eller der
efterfel gende indhentes skriftlig godkendel se af beslutninger fraikke-fremmadte
medlemmer af kontroludval get.

ledende medarbejder

Udvadgelse af den ledende medar bejder

Den ledende medarbejder skal veae fastansat pa Teknologisk Institut.

Den ledende medarbejder godkendes af kontroludvalget efter indstilling fra Teknol ogisk
Institut. Den ledende medarbejder skal inden for arbejdsomradet besidde faglige
kvalifikationer, som satter vedkommendei stand til pafuld forsvarlig vis at foresta den
daglige ledelse af kontrolordningen. Den ledende medarbejder refererer i relation til
aktiviteter, der falder inden for ordningen, til formanden for kontroludval get.

Den ledende medar bejder s opgaver

Den ledende medarbejder er ansvarlig for den daglige ledelse og drift af
kontrolordningen. Herunder:

1.  Denledende medarbejder forestar udarbejdelsen af Teknisk Protokol og paser, at
protokollen til stadighed er gjourfert, og foretager indstilling til kontroludvalget i
tilfadde, hvor han finder, at Teknisk Protokol ikke er tilstraskkeligt dackkende pa et
givet omrade.
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2. Den ledende medarbejder tildeler, opretholder og fratager medlemskab af VKO-R
i henhold til Teknisk Protokol.

3.  Denledende medarbeder sikrer, at kontrolbesag gennemfares rettidigt og fagligt
korrekt til som beskrevet i Teknisk Protokol. Ved eventuel forsinkelse holder den
ledende medarbejder kontroludvalget orienteret om omfanget af forsinkel sen.

Den ledende medarbejder er sekretaar for kontroludval get.

5.  Den ledende medarbejder skal markedsfare VKO-R ordningen og gere den kendt
og attraktiv for virksomhederne og disses kunder.

7. Faglige medarbejdere

7.1 Udvadgelse af faglige medarbejdere

Faglige medarbejdere skal vaae fastansat pa Teknologisk Institut og have kendskab til
kvalitetsstyring samt produkter og produktionsprocesser inden for produktomradet -
herunder indsigt i produkternes anvendelse.

Faglige medarbejdere godkendes af kontroludvalget efter indstilling fra den ledende
medarbejder.

7.2 Faglige medar be der es opgaver

Under den ledende medarbejders anvisninger udfgrer faglige medarbejder den praktiske
del af kontrolarbejdet.

8. Tavshedspligt
Enhver, der medvirker ved eler er knyttet til VKO-R ordningen, er forpligtet til over for

uvedkommende at hemmeligholde, hvad de bliver vidende om gennem deltagelsei kon-
trolarbejdet.

9. Godkendelse og endring af vedtaegter

Godkendelse og endring af vedtaegter foretages af Teknologisk Institut efter
forudgaende dialog med kontroludval get.
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10. Nedleeggelse af VKO-R ordningen

VKO-R ordningen kan nedlagyges af Teknologisk Instituts direkter for divisionen Energi
og Klimamed et varsel pa et & og efter direkte skriftlig information herom til
medlemmerne og eventuel le relevante brancheforeninger.
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Teknisk Protokol for VKO-R kontrolordningen

11.

12.

13.

Formal med Teknisk Protokol

Teknisk Protokol fastlasgger reglerne for optagelsei og medlemskab af VKO-R.
Herunder beskrives arten og omfanget af VKO-R’s overvagning af
med|emsvirksomhedernes produkter og ydelser.

Medlemskategorier

| ordningen kan optages to typer af medlemmer:

e Leveranderer af produkter, der brugestil rustbeskyttelse af biler. Optagel seskrav
fremgar af afsnit 13.

e Virksomheder, som udfgrer rustbeskyttelse af biler (rustbeskyttel sescentre).
Optagelseskrav fremgar af afsnit 14.

Optagelseskrav til leverandarer

13.1 Generelle optagelseskrav

En virksomhed kan optagesi VKO-R, safremt virksomheden producerer eller forhandler
mindst et hulrumsprodukt, som tilfredsstiller kravene til optagelse pa produktlisten i
henhold til 13.2, og virksomheden i avrigt tilfredsstiller kravene til sprgjteskemaer i 13.3
og anvisninger i 13.4.

13.2 Produktlisten

Hulrumsprodukter skal af uvildig part vaare afpravet iht., og opfylde, svensk standard SS
186511 eller finsk standard SFS 4086, seneste udgave.

Slidlagsprodukter til bundbehandling skal af uvildig part vaae afpravet iht. og opfylde,
svensk standard SS 186512 eller finsk standard SFS 4087, seneste udgave.

Leveranderen skal overfor VKO-R skriftligt dokumentere, at et produkt, der gnskes

optaget pa produktlisten, opfylder ovennaante krav. Herudover skal forefindes datablad
Jf. afsnit 15.4, hvilket ligeledes skal dokumenteres overfor VKO-R.
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Optagelse pa produktlisten er gaddende for det produkt, der har vaaret underkastet
ovennaa/nte prevning. Leveranderen er pligtig til at meddele VK O-R sekretariatet, hvis
der foretages aandringer af produktets sammensagning og/eller fremstillingsmetode,
hvorefter produktet skal behandles og opfares som et nyt produkt. Et produkt kan alene
godkendes sammen med behandlingsmetode/procedure.

13.3 Sprgjteskemaer
Leverandaren skal udarbejde og vedligeholde liste over de fraham tilgaengelige
sprojteskemaer. Vedligeholdte lister tilsendes VKO-R sekretariatet.

Sprgjteskemaer udarbejdes pa leveranderens ansvar, med de forbehold han métte
fremsadte.

13.4 Anvisninger

Leverandgren skal kunne udlevere datablade for de forskellige produkter pa
produktlisten, pa hvilke, der mindst skal vagre angivet:

e Krav til underlag

e Farve/filmtype

e Anbefaet filmtykkelse

e Min. og maks. pafaringstemperatur

e  Sprgjtetryk

e Behandlingsanvisning

e Tidsintervaller mellem behandlingerne
e Tarrings-/haadningsbetingel ser

e Massefylde kg/m®

e MAL-kode

e  Flammepunkt

Tekniske datablade skal sendestil VKO-R sekretariatet.
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14. Optagelseskrav til rustbeskyttelsescentre

141

Generelle optagel seskrav

Et rustbeskyttel sescenter kan optagesi VKO-R, safremt VKO-R skanner, at centret med
rimelig sikkerhed kan forventes at udfare rustbeskyttel sesopgaver af bilers undervogn og
hulrum pa et kvalitetsniveau, der overholder Teknisk Protokol jf. 14.2 Udferel se af
rustbeskyttel se. Skennet baseres pa en vurdering af, om virksomheden réder over de
forngdne personelle og vaakstedsmaessige ressourcer iht. 14.3 og 14.4. Herudover
udfares ved et optagel sesbesag stikpravekontrol af 4 behandlede biler, der ale skal
kunne godkendes jf. 15.4.

14.2 Udferelse af rustbeskyttelse

Kontrolordningen omfatter kontrol af kvaliteten af udfaert arbejde, jf. retningslinjernei
afsnit 15 pa behandlinger, hvortil der udelukkende anvendes produkter, der opfylder
kontrolordningens kvalitetskrav, og som er optaget pa produktlisten, jf. 13.2, og som
foretagesi overensstemmelse med et for den pagad dende bilmodel relevant sprgjteskema,
jf. 13.3. Det skal af fakturafremga hvilket produkt, der er anvendt, samt om
behandlingen er udfert iht. VKO-R’sregler eller . Desuden skal "Information om
kvalitetssikring" placeresi bilen pa et for kunden synligt sted, eller tilbydes kunden i
forbindelse med afhentning af bilen pa centeret.

Séfremt et medlemskab fra en leverander opharer, udelukker det centre, som anvender
leverandgrens produkter, frafortsat at fa foretaget uvildige kontrolbesag, jf. afsnit 13,
idet dokumentationer pa produkter, som skal ajourfares af leverandaren, derved opherer.

Et center kan dog blivei VKO-R regi, hvis der helt eller delvist foretages skift til en
leverandar, som opfylder optagel seskravenei afsnit 13. Hvis centeret anvender flere
produkter kan det optages, hvis hovedproduktet, som anvendes pa centreret, er optaget pa
produktlisten, jf. 13.2.

Centret skal anvende procedurer for udferelse af arbegdet, som sikrer at:

1. Al tilbagevaarende behandling skal vaae fastsiddende til underlaget

2. Salte, smuds og fedtstof skal vazre fjernet ved afvaskning fra undervogn og skaarme
3. Undervogn og hulrum skal fremtraade ter for behandling
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4. Hulrumsbehandling skal veare pafart overalt iht. sprgjteskema, uden underskud.
Overskud skal undgas, séfremt det forringer resultatet af udfart rustbeskyttel se.

5. Rustbeskyttel se pa undervogn skal veare pafert overalt iht. behandlingstype.
Demonterede dele, som f.eks. inderskaarme og daekplader, skal genmonteres korrekt.

6. Alle huller skal vaare afproppet. Propper med rustbeskyttel se skal sidde te til
karrosseri, dvs. uden grater i eler omkring hullet.

7. Bilen er kompletteret og fremtraader uden overskud af rustbeskyttelsesmiddel pa
karrosseriets udvendige sider, i lygter, pa udstedningssystem, i motorrum og pa selve
motor, gearkasse m.v. Der maikke forekomme naevnevaadig afdrypning i bilens
bagagerum og intet i kabinen.

Centrets behandlingsprocedure skal nedskrives, og forelasgges VKO-R til godkendel se.
Centret kan i stedet vadge at anvende den i afsnit 17 anviste fremgangsmade.

14.3 Ledelseog personale

En tilsluttet virksomhed skal indenfor sin medarbejderstab udpege en person, som pa
virksomhedens vegne er ansvarlig for kvaliteten af arbegdets udferel se, og tegner
virksomhedens medlemskab overfor VKO-R. Virksomhedens personal e skal vaae
bekendt med, og efterleve, indholdet i Teknisk Protokol

14.4 Veerkstedsindretning

Centret skal overholde gaddende retningslinjer og krav i henhold til arbejdstilsynet samt
tage udgangspunkt i arbejdsmiljglovgivningens krav - og desuden vage indrettet og have
udstyr som anfert nedenfor:

144.1 L okalet
Arbejdsstedet skal have en passende starrelse bade i bredde, laangde og hgjde, sdledes at
en uhensigtsmaessig arbej dsstilling ikke forringer arbejdets udfarel se og kvalitet.

Gulvet pa sprejtepladsen kan med fordel erstattes med elefantriste over en grav, hvor den
overskydende rustbeskyttel se kan dryppe ned, opsuges og bortskaffes.

1442  Lys

Lys skal vaare placeret saledes, at man uden besvaa kan udfere alle led i behandlingen.
Belysningen skal vaare paminimum 500 lux i sprgjtelokalet samt op under vognen, nar
denne stér palift.
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14.4.3

14.4.4

14.45

14.4.6

14.4.7

Herudover ska handlamper til bl.a. slutkontrol vagre til rédighed. Pa elefantristgulve skal
der anvendes 12 eller 24 Volt anlaa.
Lift

Lifte skal enten vage 1- eller 2-sgjlet og kunne udfere | oft af de typer biler, der skal
behandlesi centret.

Vaskeanlaggget

Vaskeanlasgget skal besta af en hgjtryksrenser af hedvandstypen, med tryk op til 80 bar
og en vandtemperatur pa mellem 40 - 60 grader C.

Terreanlaeg

Tarreanlasgget skal have tilstraskkeligt luftskifte, eksempelvis 8.000 - 10.000 m?/h,
|ufttemperatur 30 - 40 grader C. Centre med terreanlaay med mindre ydel se end
forannaavnte, ma ferst pafare rustbeskyttelse tidligst dagen efter at vask er foretaget.
Dette gadder ogsa ved tarring i opvarmet (mindst 20 grader C) og ventileret lokale. |
sommerhalvaret vil rustbeskyttel se dog ofte kunne péfgres samme dag, som bilen er
vasket.

Kompressor

Kompressor skal vaare af en type, der er tilstrakkelig stor til at kunne fede
trykluftvearktgjer, lifte, pumper og friskluftudstyr.

Sprgjteudstyr
Pumper skal kunne levere det nadvendige sprgjtetryk.

Sprajteudstyret til hulrumsprodukt skal min. besta af:
Derlanse m/180 dyse

Fleksibel slange m/360 dyse

Panellanse m/360 dyse

Kort sprgjterer med fremadrettet dyse, med spredning

a ~ w DN PE

Kort sprgjterer med bagudrettet dyse

Udstyret skal give mulighed for regulering af vaeske-/Iufttilfarsel.
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Til didlagsprodukter skal der vaare separat sprejtehandtag med fremadrettet dyse, der

giver en jaavn og ensartet fordeling af produktet.

Sprgjteudstyr til vandbaser et rustbeskyttelse:

Til behandling af metaloverflader pa den udvendige vognbund, skal der anvendes
specifikt og rekommanderet udstyr, hvilket gadder sdvel pumpe som avrigt sprejteudstyr
til netop dette aktuelle formal.

Handvaer ktgj

Falgende handvaarktgjer skal mindst forefindes pa centret:

Passende boremaskine med lavt omdrejningstal og special bor

M gtrikspaander
Luftskralde
Blaesepistol
Hammer
Papeggj etang
Knibtang
Fastnagler
Momentstave - / nagler
Skruetrakkere
Spartel
Stalbarste

Hjadpemidler

Falgende hjad pemidler skal forefindes:

Gummipropper, diverse clips
Tape

Affedtningsvaeske

Klude m.v.
Plastikposer/krympefolie
Saade- og gulvovertrak
Lagtykkel sesmaler (my-maler)
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14410 Kunderstilmedingtil stikprgvekontrol

e Kunderne SKAL have udleveret postkortet til tilmelding til stikprevekontrol

e Pafakturaer SKAL der senest 1. juli 2009 udprintes felgende tekst: ” Tilmelding til
Teknologisk Instituts stikprevekontrol kan ske pa
www.teknologisk.dk/rustbeskyttel se”

e HVISder padhjemmeside henvisestil Teknologisk Institut/VKO-R, SKAL der
senest 1. juli 2009 pa samme sted skrives: " Tilmelding til Teknologisk Instituts
stikpravekontrol kan ske pa www.teknol ogisk.dk/rustbeskyttel se”

14411 Fotodokumentation

Rustbeskyttel sescenteret skal anvende foto, video eller anden form for visuel
dokumentation, som minimum viser adskillel se/afmontering af bl.a. inderskaame,
bundplader og beklasdninger, far behandlingen udferes. Pa fotodokumentationen skal
bilens registreringsnummer (nummerplade) tydeligt kunne ses.

Fotodokumentationen skal vaae fuldt implementeret senest 1. august 2014.

15. Teknologisk Instituts VKO-R kontrol

15.1 Kontrollens generelle karakter

Centre, som er medlem af VKO-R, er en, to eller tre gange inden for en 12 maneders
periode underlagt en ekstern kontrol iht. reglernei afsnit 15.2. Kontrollen omfatter dels et
tjek af, at vilkdrenei 14.3 og 14.4 for optagel se til stadighed er overholdt og dels en
stikpravekontrol iht. 14.2 af, at rustbeskyttel sesarbejde udfaert af centret pa et antal biler har
vaget pa et kvalitetsniveau, der overholder kravenei Teknisk Protokol.

Kontrollen udfares normalt savel anmeldt som uanmel dt.

15.2 Hyppighed og indkaldelse af biler til kontrol

Normal kontrol indebaarer en kontrolhyppighed i forhold til antal behandlede biler pa
centeret svarendetil, at der arligt kontrolleres:

Kategori "sma’ 0—200 biler: | alt 2 —3 biler kontrolleres ved et _arligt kontrol besag

Kategori A. 201 - 400 biler: | alt 3 - 4 biler kontrolleres ved et arligt kontrol besag
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Kategori B. 401 - 800 biler: | alt 5 biler kontrolleres ved et arligt kontrolbesag
Kategori C. 801 - 1.600 hiler: | alt 10 biler kontrolleres ved to arlige kontrol besag
Kategori D. 1.601 biler og derover: | alt 15 biler kontrolleres ved tr e &rlige kontrol besgg

VKO-R udvadger og indkalder heraf et antal biler til kontrol, sdledes at den stipulerede
kontrolhyppighed per ar tilstradoes opnaet. Det tilstradbes, at 1 % af de behandlede biler
pa det enkelte center indkaldestil stikprevekontrol. Indkaldelse af biler sker dels ud fra
blanketterne ” Kvalitetssikring”, samt ud fra kunder, som har henvendt sig med
elektroniske tilmeldinger pa www.teknol ogisk.dk/rustbeskyttel se som udgangspunkt for
indkaldelsetil stikprevekontrol. Indkal delserne kan komme i betragtning pa biler centeret
har behandlet inden for de seneste 6 maneder.

Som alternativ og pd VK O-R’'s anmodning skal centret tilsende kopier af et antal

fortl gbende udskrevne fakturaer pa biler, som er behandlet indenfor de seneste 6
maneder. Biler, som centret eventuelt uretmaessigt har tilkendegivet at veare omfattet af
kontrolordningen, afvises.

Udebliver en eller flere af de indkaldte biler, kan der som erstatning udtraekkes yderligere
biler fra dagsproduktionen.

Ved uanmel dte besgg kontrolleres netop faardigbehandlede biler (i undtagel sestilfadde
kan igangvaaende arbejde inddrages). Hvis der ikke er tilstragkkeligt antal biler til
radighed, lasgges der en sterre del af vasgten i kontrollen pa vaakstedsudstyr og
vagkstedsindretningen i afsnit 14.4 — 14.4.9.

15.3 Omfang
Ved kontrolbesgget udfares falgende:

o Udarbejdelse af kontrolrapport pa besigtigede biler. Kontrollen foretages som
stikpravekontrol. Kontrollens omfang pa hver bil bestemmes af kontrollanten, og
omfatter hovedsageligt resultatet og kvaliteten af pafart rustbeskyttelse, og kuni
mindre grad rengaring/afrensning fer rustbeskyttel se, da dette ofte vanskeligt lader
sig kontrollere fyldestgerende. Der vil dog i en vis udstraskning blive fokuseret pa
synlig kvalitet, herunder afleveringsstandarden, som omhandler rengering af
servicepunkter i motorrummet (hjelmpind, oliepind,
sprinkler/bremsevaeskebehol der, kalerdasksel, motordele, gverste hjelm laseplade)
ol.

o Kunden modtager ved besggets afslutning en kopi af kontrolrapporten.
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Ved besggets afslutning modtager personal e-/dagligansvarlig en mundtlig briefing
frakontrollanten, som bestar af kontrollens resultat, samt evt. gvrige
bemaakninger til indretning, arbejdsprocedure og arbejdets udfarel se.

Kontrol af vaakstedsudstyr, jf. det i afsnit 14 naevnte.

Centrets evt. behandlingsprocedurer vurderes evt. godkendes (med Teknol ogisk
Instituts underskrift og dato), safremt der er sket aandringer.

Ved kontrolbesgget skal aktuelle sprgjteskemaer kunne forelagyges kontrollanten.
Kontrollanten skal have adgang til lift under hele besagets varighed.

15.3.1 Godkendt Rustbeskyttel sescenter

154

Ved kontrolbesgget gennemgas godkendel seskriterierne for ordningen Godkendt
Rustbeskyttelsescenter. Forudsagningerne for at rustbeskyttel sescenteret kan opna
status som Godkendt Rustbeskyttelsescenter og samtidigt at kunne opna muligheden
for at anvende synligt bevis herfor i form af et elektronisk logo, er at falgende kriterier
kan opfyldes:

Orden og renholdelse i indskrivningen/venteomrade
Informativ indskrivning/venteomrade

Anvendte behandlingstyper

Behandlingsforl gb/procedure

Arbedstilrettel eaggel se/praktisk udfarelse

Tilgeengelighed af sprgjteskemaer/behandlingsanvisninger
Rustbeskyttel sesprodukter

Fotodokumentation (senest 1. august 2014)

Kontrolbesag (stikpravekontrol jf. pkt. 15.2)

0 afvigelser i forhold til ovennaevnte: Godkendel sen fornyes
1-2 afvigelser i forhold til ovennaa/nte: Opfelgning
3 dler flere afvigelser i forhold til ovennaevnte: Godkendel sen bortfalder straks

Kriterier

Bedgmmelse af udfart rustbeskyttel ses kvalitet og ensartethed i udfarelsen, foretagesi
henhold til tre kvalitetsniveauer, som ved stikprevekontrollen pa centrene far
bemagkningerne: OK, Mindrefegl eller Alvorligefel.

Bedgmmelsen OK: Centeret har udfart behandlingen af kundens bil uden bemaerkninger
til kvalitet, ensartethed eller udfarelse. Behandlingen er godkendt.
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Bedgmmelsen Mindrefejl: Centeret har udfert behandlingen af kundens bil med patale
af mindre fejl, som typisk kan udbedres medens kunden venter. Mindre fgl kan typisk
vage
e Maksimalt 5”helligdage” med tilsammen maksimalt 100 cm? pa steder, som ikke
har vaesentlig betydning for rustbeskyttel sen og bilens levetid.
e Smaomrader, som er i underskud af produkt, som relativt nemt kan efterbehandles
af centeret.
e Optil 4 manglende propper, enten fra eksisterende huller eller huller, som centret
har tilfgjet, jf. sprejteanvisningen.
e Optil 4 manglende clips eller skearmskruer.
o Kosmetiske bemaarkninger, sdsom manglende slutrengering/afleveringsfinish.
e Konsulentens helhedsvurdering af den samlede behandlings ensartethed og
rustbeskyttende vaardi.

Bedgmmelsen Alvorligefel: Alvorlige fgl kan typisk vaare:

e Mangefuld behandling af sterre omrader eller komplette emner, f.eks. der,
paneler, vanger, forbro/bagbro eller hjulkasser.

e Ultilstrakkelig eller ingen behandling udfert, som falge af manglende
afmonteringer af f.eks. inderskaame, dakplader, bundskjolde ol.

e Underskud af produkt, vurderet eller malt til under minimum lagtykkelse, pa
udvendige overflader samt i hulrum if@lge datablad, og sprejteskema.

e Uensartet og svingende kvalitet af det udferte arbejde paen dler flere biler, som
ikke giver kunden vaadi, og ikke forlaanger bilens samlede levetid.

e Overskridelse af kriterierne for kategorien Mindrefejl paen eller flere biler.

e Konsulentens vurdering af den samlede behandlings ensartethed og kvalitetsniveau
som helhed.

Konstaterede fejl, hvad enten det er Mindrefel eller Alvorligefel, vil af konsulenten
blive praesenteret for center indehaver/sprgjteoperater forinden efterbehandling/udbedring.
Konsekvenser ved konsulentens bedgmmel se af rustbeskyttel sesarbejdet med Alvorlig
fgjl udlgser en skaapet kontrol, jf. pkt. 15.5.

Konsekvens af konstaterede fel

Hvis der under et normalt kontrolbesgg konstateres en eller flere ikke godkendte biler,
med betegnelsen Alvorlige fgjl, gennemfares en ekstraordinaa kontrol indenfor 2
maneder. Den ekstraordinaae kontrol omfatter 4- 5 eller 6 biler. Kontrollen gennemfares
som en kombination af et anmeldt besag med indkal dte kunder, samt som et uanmel dt
besag, hvor faardigmeldte biler udtages fra dagsproduktionen.

Konstateres der ved den ekstraordinaare kontrol en eller flere ikke godkendte biler med
Alvorligefel, ekskluderes centret gjeblikkeligt af VKO-R ordningen.
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15.6

15.7

Nar der ved fremvisning og gennemfarelse af handlingsplan ved to pa hinanden fglgende
kontrolbesgg under skaapet kontrol, udel ukkende er fundet godkendte biler, kan centeret
eventuelt igen optagesi VKO-R regi og overfarestil normal kontrol.

Hvis det ved stikpravekontrollen pavises at centeret prassterer noget svingende eller
mindre tilfredsstillende kvalitet, herunder tendens af systematiske fejl ved behandlingen,
kan der aftales og efterfglgende indkaldes til yderligere et kontrolbesgg, hvilket vurderes
af kontrollanten.

Maarkning

Kontrollanten fra Teknologisk Institut udleverer (fornyer) godkendel sesmagkat til VKO-
R skilt efter kontrollen.

Ekstratilsynsbesag

Centre, som far udfert stikprevekontrol af Teknologisk Institut, vurderes efter
kategorierne OK / Mindre fejl / Alvorlige fejl, og kan herudover fa udfert uanmeldt
ekstratilsynsbesgg.

Ekstratilsynsbesag har til formal, at sikre at behandlingsprocedure og arbejdsrutiner
vedbliver pa samme hgje niveau, som aftalt ved godkendelse af det respektive
rustbeskyttel sescenter. Tilsynsbesgget skal dermed sikre, at kvaliteten af de udferte
behandlinger bliver foretaget efter forskrifterne, og altid er pa et hgjt og ensartet VKO-R
niveau.

Tilsynsbesgget foregar primaat som en vurdering af centerets daglige arbejdsrutiner,
herunder behandlingsforlabet i produktionslokalerne. Et tilsynsbesgg kan gennemfares
som et rutinebesag, eller foranlediget af f.eks. hyppig udskiftning af personale,
vaaksteder eller private kunder o.l., hvor der er udtrykt tvivl eller mistillid til vaardien af
de udfearte behandlinger.

16. Markedsfgring og omtale af kontrolordningen

16.1

Rustbeskyttelsescentre

De VKO-R godkendte centres markedsfering (herunder annoncering) skal foretages, sa
den giver forbrugerne gennemskuelighed og tillid til de VKO-R godkendte centre. Kun
VKO-R godkendte behandlinger ma annonceres. Delbehandlinger (ikke omfattet af
VKO-R) skal fremga af pridliste og andet markedsfaringsmateriale.
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Enhver omtale af medlemskabet af kontrolordningen i tilbud, brochurer, pa
hjemmesider og lignende, skal ske med en falgende formuleringer. Der malKKE
anvendes andre formuleringer end nedenstaende:

"Tildluttet Teknologisk Instituts kontrolordning for rustbeskyttel se”
"Tildluttet kontrolordning + Teknologisk Instituts logo”
"Kontrolleret og godkendt af Teknologisk Institut”

Til pressemeddelelser og KUN til pressemeddelelser (ikkei brochurer og pa
hjemmesider) ma fal gende formuleringer anvendes:

"Ved den netop gennemfarte stikprevekontrol udfart af Teknologisk Institut, opnaede
centeret topkarakter, som faglge af gennemgang af (X) felfri biler”

"Teknologisk Institut, har ved uanmeldt stikpravekontrol af udfert kvalitet i
rustbeskyttel sesarbejdet igen konstateret hgjt og ensartet niveau, uden patale af fejl
eller mangler ved (X) stikpravekontrollerede behandlinger”

" Centeret har pa ny ved en uanmeldt stikprevekontrol gennemfert af Teknol ogisk
Institut, preesenteret hgj kvalitet i det udferte rustbeskyttel sesarbejde, og dermed
vaadiskabende behandlinger for centerets kunder”

"Teknologisk Institut, papeger, at centerets ensartede og hgje kvalitetsniveau skyldes
motiveret personale, ngje fastlagt behandlingsprocedure og en hensigtsmaessig
arbejdstilrettel aaggel se”

Kontrolordningens logo kan anvendes. Kan downloades fra:
http://www.teknologisk.dk/inspiration/6849

Kontrolordningens elektroniske logo, Godkendt Rustbeskyttel sescenter , kan anvendes
pa rustbeskyttel sescentrets hjemmeside — men kun sa laange rustbeskyttel sescenteret er
godkendt i overensstemmel se med godkendel seskriterierne ( pkt. 15.3.1). Det
elektroniske logo speles fra Teknologisk Instituts hjemmeside.

VKO-R skilt (ca. 30 x 50 cm) kan synliggares pa rustbeskyttel sescentret. Skiltet er
Teknologisk Instituts jendom.
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16.2

For VK O-R godkendte behandlinger kan VKO-R godkendte centre anvende
leverandgrens/centerets egen rudemaarkat pafart Teknologisk Instituts logo og evt.
teksten: "Tildluttet Teknologisk Instituts kontrolordning for rustbeskyttelse". Misbrug af
rudemaakaterne med Teknologisk Instituts logo til ikke-VKO-R godkendte behandlinger
medfarer gjeblikkelig ekskludering.

Safremt anden formulering af tilslutning til VK O-R gnskes, skal skriftlig
henvendelsetil og skriftlig godkendelse fra Teknologisk Institut foreligge. Forslag
kan sendes til automobilteknik @teknologisk.dk.

Hvis Teknologisk Institut bliver opmaarksom pa overtr sedelse af ovenstéende, vil
Teknologisk Institut giverustbeskyttelsescenteret 4 uger til at bringeforholdenei
orden. Sker det ikke indenfor 4 uger, medferer det gjeblikkelig eksklusion.
Ansggning om genoptagelse kan tidligst ske 12 maneder efter eksklusion.

Leveranderer

De VKO-R godkendte leverandarers markedsfering (herunder annoncering) skal
foretages, sa den giver forbrugerne gennemskuelighed og tillid til de VKO-R godkendte
centre. Kun VKO-R godkendte behandlinger ma annonceres. Delbehandlinger (ikke
omfattet af VKO-R) kan fremga af prisliste og andet markedsfaringsmateriale.

Enhver omtale af et produkts godkendelse i kontrolordningen skal ske med fglgende
formulering:

"Produktet opfylder Teknologisk Instituts (VKO-R) krav, og er optaget pa produktliste".
Séfremt et produkt/leverander ikke laangere star opfart pa " Produktlisten”, skal
markedsfering i denne forbindelse ophare straks fra produktets/|everandarens

udl gbsdato/opher palisten.

Kontrolordningens logo kan anvendes i forbindel se med markedsfering af det godkendte
produkt.

S&fremt anden formulering af tilslutning til VKO-R gnskes, skal skriftlig henvendel setil
og skriftlig godkendelse fraVKO-R’ s sekretariat foreligge.

Teknologisk Institut deltager ikkei markedsfaring, pressemader mv., vedr. enkelte
produkter, leverandarer eller centre.

Teknologisk medvirker gernei markedsfaring, pressemgader mv., der alene omhandler
VKO-R.
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17. VKO-R udfgrelse af rustbeskyttelse

171

17.2

17.3

Fel gende procedure kan vad ges overholdt af centret, jf. 14.2 Udferel se af
rustbeskyttel se:

Klargering
Klargering bestér af afdakning af bilens interier, dvs.:

Overtraek pafarer- og passagerforsaade — sikkerhedsseler traskkes helt ud
Krympefolie parat og gearknop
Afdaekning af bund ved pedaler
Studer sprgjteskema og tilhgrende servicemeddel el ser for pagad dende bil

Nadvendig afmontering af beklaadning, daskplader og andre dele, herunder
afmontering af inderskaarme, side- og bagbeklaedning i bagagerum samt
beklaadning pa bagklap, udfra sprejteskema og tilhgrende servicemeddel el ser

Evt. pasaaning af tape pa nederste vinduesgummiliste, over visse pladesamlinger
samt panelgummilister.

Afdak bremseskiver og bremsecaliper
Afvask undervogn, samt hjulkasser

Hulrumsbehandling

Evt. boring af huller, jf. sprgjteskema

Rengering med vand i vanger (abne)

Tarring/opvarmning

Behandling af ale hulrum, 1 eller 2 gange, jf. sprgjteskema

Afdrypning og samling — forsegling af hulrand og efterf gl gende propning af
borede og eksisterende huller

Fernelse af overskydende rustbeskyttelse

1-lags behandling

1-lagsrustbeskyttelse kan anvendestil biler, som tidligere er blevet rustbeskyttet
og hvor dlidlaget stadig er intakt. Behandlingen pafer es pa de udvendige over flader
pa vognbund samt hjulkasser jf. sprgjteskema. L agtykkelse (malt med my-maler)
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174

175

og rustbeskyttende effekt er produktafhaengig. Ve ledende lagtykkelse ved 1- lags
behandling vil typisk ligge mellem 125 -200 my.

e Rengering af undervogn og skaamkasser ved 80 bar og 50 grader C, evt. hgjere
tryk og temperatur til af-rensning af 1as belaggning (dog maksimalt 90 bar og 60
grader C)

Kontroller undervognen for rustskader

Afrensning af lgstsiddende rust, rustbeskyttelse, PV C-belaggning og sealer

Boring af huller, jf. sprgjteskema

Demontering af propper, ogsadem i ukorrekt borede huller

Tarring/opvarmning

Afmontering af hjul, bremser af daskkes og yderste kardanmanchet beskyttes/

afdaskkes

Behandling af hulrum

e 1 gang behandling af vognbund og skaermkasser

e Afdrypning, forsegling af hulrand og gvrig samlinger samt indvendig aftarring,
husk korrekt fastspaanding af hjul

e Udvendig vask, inkl. fadge og dak

Fabriksnye biler skal eventuelt undervognsvaskes, for at fjerne evt. transportbeskyttel se.

2-lags behandling

2-lagsrustbeskyttelse kan anvendestil biler, som ikketidligere er blevet
rustbeskyttet, eller hvor et tidligere pasprgjtet sidlag ikke laengere er intakt.
Behandlingen paferes pa de udvendige over flader, jf. sprgjteskema, med to
forskellige produkter, et hulrums- og slidlagsprodukt. L agtykkelse (malt med my-
maler) og rustbeskyttende effekt er produktafheengig. Vejledende lagtykkelse ved
2- lags behandling vil typisk ligge mellem 275 — 350 my.

Udferes som 1-lags behandling, men pavognbund og i skearmkasser paferes 2 lag.

L agene paferes ikke ngdvendigvis overalt — kun, hvor der er behov for disse.

3-lags behandling

3-lagsrustbeskyttelse kan anvendes.

- til nye og addre som ikketidligere er blevet rustbeskyttet

- til genbehandling efter grundig afvaskning af tidligere pafart rustbeskyttelses-
produkt

- til biler hvor der er rustangreb i et omfang, der nadvendigger at behandlingen
med kraftigt penetrerende produkt, gentages indtil magtning af rustangrebene er
fuldkommen.

Safremt rustangr ebene vur deres som meget fremskreden, ber der i forste omgang

overvejesreparation inden behandling af omradet. Alternativt ma der ikke paferes
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17.6

et kraftigt didlag, men behandlingen med kraftigt penetrerende produkter ber i
stedet gentages efter nogen tid. L agtykkelse (malt med my-maler) og
rustbeskyttende effekt er produktafhaangig. Veledende lagtykkelse vil typisk ligge
mellem 200 — 300 my, men vurderet ud fra ker etgj ets aktuelle tilstand.

Udferes som 2-lags behandling, men hvor hulrum, vognbund og skearmkasser péfares
flere lag rustbeskyttelse til magning af underlaget.

Behandling med vandbaser ede produkter

Behandling med vandbaserede produkter ma K UN foretages pa overflader pa den
udvendige vognbund samt i hjulkasser - malKKE anvendesi hulrum.

Behandling med vandbaseret rustbeskyttel sesprodukt ma KUN anvendes som
farstegangsbehandling (pa nye biler, som ikke tidligere er blevet behandlet pa
eftermarkedet) og KUN péa biler UDEN rust.

Produktleverandarens procedure for afrensning og priming af keretgjets udvendige
vognbund, samt efterfalgende grundige tarring skal falges, og er en forudsagning
for effektiv og vedblivende vedhadtning til keretgjets overflader pa den udvendige
vognbund samt i hjulkasser.

Produktet skal pafares med foreskrevne udstyr, efter produktleveranderens
behandlingsanvisninger og procedure, og ikke mindst under fysiske rammer og
forhold pa rustbeskyttel sescenteret, som sikrer hgj og ensartet

rustbeskyttel seskvalitet.

Vgjledende lagtykkel se pa det vandbaserede produkt er 300 — 350 my.
Efter det vandbaserede rustbeskyttel sesprodukt pa vognbunden er tarret op (30 —

90 min. afhaangig af omgivelsestemperatur og luftcirkulation), pafares olie-
/voksbaseret rustbeskyttel sesprodukt i hulrummene.

Behandling med vandbaserede produkter kan indgai VKO-R ordningen som en NY
behandlingsmetode/type, til nye biler, jf. accept i VKO-R kontroludval get, og med
opstart den 1. januar 2014.

Erfaringsgrundlaget for behandling med vandbaserede rustbeskyttel sesprodukter
vurderes gennem udferte stikprevekontroller pa rustbeskyttelsescentrei VKO-R regi, i
teg samarbejde og dialog med produktleveranderen af de vandbaserede produkter, i
perioden 2014 og 2015. Giver behandlingsmetode/typen i naa/nte periode ikke anledning
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til vassentlige afvigelser, vil behandlingsmetode/typen indga pa permanente vilkar, som
de avrige pa markedet anvendte konventionelle olie-/voksprodukter.

Andre behandlinger

Oftest benaavnt delbehandlinger, reparationsbehandlinger samt speciabehandlinger.
Behandlingerne skal vaae klart definerede for at vaare omfattet af VKO-R.
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