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Branchearbejdsmiljgradet for social- og sundhedédetr(BAR-Sosu) har bedt Tekno-
logisk Institut, Arbejdsliv, om at gennemfgre erdersggelse af leve-bomiljger og be-
tydningen for det psykiske arbejdsmiljg for de beranedarbejdere. Projektet er et
forprojekt, der kan levere input til den fortsatidvikling af BAR-Sosus strategi pa om-
radet.

Undersggelsen er gennemfgrt af Charlotte Feerchdgtdlette Ngrholm. Projektmed-
arbejder Sara Matikainen har assisteret ved gemrefsén af undersggelsen og Eva-
Carina Ngrskov har vaeret kvalitetssikringskonsupgnopgaven.

Baggrunden for undersggelsen er en udvikling irfdeeeldreplejen, der peger i retning
af nye bo-former. Igennem de seneste 10 ar erleler $teder i landet sat fokus pa at
skabe mindre enheder og mere hjemlige miljger, lo\edrprioriteres, at beboerne ind-
drages mest muligt i de daglige opgaver som ekskmspeadlavning. Baggrunden for
dette er at fastholde og udvikle beboerne i forhibldt veere ansvarlige for og medska-
bende af indholdet i eget liv, sa vidt det er miilig

Med leve-bomiljgernes filosofi om at skabe en hagrébr de aldre, der er sa teet som
muligt pa den, de ville have i deres eget hjemgksgler op til dels en taet kommunika-
tion og samarbejde med beboeren, og dels et tasteng tvaergaende samarbejde mel-
lem forskellige faggrupper i leve-bomiljget.

Med et fokus pa de eeldre/beboerne og deres griskeliv, sker der en aendring af den
enkelte medarbejders kerneopgave. Fra traditiatedkulle forholde sig til sin kerne-
faglighed og dermed primaert udfgre opgaver, dett&ngig hertil, skal medarbejdere
pa leve-bomiljger i hgjere grad patage sig andgaogtyper og veere i stand til at lappe
ind over hinandens fagomrader og arbejdsopgaver.

Afseettet for undersggelsen har veeret, at de tgrdager, der traditionelt udfgrer hen-
holdsvis plejeopgaver, serviceopgaver og keokkenogrgamed indfgrelsen af leve-
bomiljger ikke laengere blot skal kunne udfare ‘édgmeneopgaver. Der bliver tale om
en stagrre grad af samarbejde pa tvaers, hvor mgdarbe skal overlappe hinandens
fagligheder.

Fleksibiliteten og det tvaergdende samarbejde ké&ngelt rumme en raekke udfordrin-
ger - ikke mindst i forhold til trivslen og det pagke arbejdsmiljg pa den enkelte ar-
bejdsplads.

Det rejser en raekke spgrgsmal:
Hvilken betydning har det for medarbejderne, naeslié&ernefaglighed ikke ale-
ne er deres kerneydelse?



Hvordan handteres og styrkes samarbejdet melleskdbige faggrupper, der
skal overlappe hinandens fagligheder?

Hvad skal der til, for at alle arbejdsomrader bgtea som lige vigtige? Seerligt
relateret til den organisatoriske handtering afoatkellige fagligheder kan til-

leegges forskellig status.

Sigtet med forprojektet er pa denne baggrund a¢ R-Sosu gget viden om leve-
bomiljger samt bidrage med bud pa eventuelle beéhowdviklingstiltag i lyset af
fremveaeksten af leve-bomiljgerne.

Projektets primaere formal har veeret at fa et dybetielik i leve-bomiljger og arbejds-
miljget pa disse arbejdspladser - seerligt pa bagyad de krav om tveerfagligt samar-
bejde, der bliver lagt op til i et leve-bomilja.

Hensigten har veeret at tilvejebringe gode erfarifigevelfungerende leve-bomiljger og
eksempler pa, hvordan udfordringer i forbindelsed radvikling af leve-bomiljger kan
forebygges og handteres.

Med udgangspunkt i antagelsen om, at kekkenetfaryeog central funktion, der bade
skal rumme andre faggrupper end det kostfagligegmetle og tillige beboere, har un-
dersggelsen ogsa bergrt betydningen af kekkenessoialt rum og arbejdsrum i leve-
bomiljgerne.

Det er tillige formalet med forprojektet at vurdeoen udvikling af leve-bomiljger dan-
ner grundlag for saerlige aktiviteter for BAR-Sosag-i givet fald hvilke.

Med afseet i gnsket om at give et indblik i arbeéyesli et leve-bomiljg bliver det vee-
sentligt at anskue arbejdet ud fra de seks cerdralensioner, der har betydning for det
psykiske arbejdsmilja.

Nedenfor er de seks dimensioner fortolket i lysetdwviklingen af leve-bomiljgerne:

Krav i arbejdet: Nye krav om fleksibilitet og tvagligt samarbejde i forhold til

at seette beboeren i centrum.

Indflydelse i arbejdet: Medarbejdernes mulighed dorpavirke rammerne for
inddragelse af beboerne.

Mening i arbejdet: Bredere job, mere helhedsorrettarbejde og flere faglige
bergringsflader i samarbejdet omkring beboerne.

Forudsigelighed: Starre forudsigelighed gennemretikendskab til beboerne,
men tillige nye (ukendte) arbejdsopgaver.

Social stgtte: Oplevelse af feellesskab om udfemeddearbejdsopgaverne. Op-
bakning fra kolleger og ledelse.

Belgnning: Anerkendelse af andre faggruppers opgsoma ligeveerdige.



Desuden har der veeret fokus pa at fa belyst agpstte ‘respekt’ og ‘tillid’ som bae-
rende fundament for arbejdsmiljgovervejelser.

Disse overvejelser er blevet brugt som afseet fdsamlingen af erfaringer med leve-

bomiljger fra udvalgte arbejdspladser. De har lgjdtaned nuancerende billeder pa mu-
ligheder og udfordringer for at etablere og fasileokt godt psykisk arbejdsmiljg for

medarbejderne i leve-bomiljger.

Undersggelsen er gennemfart pa baggrund af kweditatterview og arbejdspladsbe-
s@g.

Aktiviteterne i projektet har veeret opdelt i:
Baggrundsinterview/interview med ressourcepersagedesk-research (littera-
tur og rapporter),
Interview og arbejdspladsbesgg
Formidling/afrapportering.

Foruden interview med styregruppe og ressourceperser der blevet gennemfart 16
interview, herunder 4 arbejdspladsbesgg.

| udveelgelsen af respondenter og arbejdspladsdeteslevet tilstraebt at fa repreesente-
ret bade store og sma arbejdspladser, nyopretgdeletablerede leve-bomiljger samt
at sikre en vis geografisk spredning.

Udveelgelsen af virksomheder og respondenter ergeketem referencer og netveerk fra
de indledende interviews med styregruppemedlemgeessourcepersoner, samt ud fra
information fra rapporter og litteratur

Arbejdspladsbesggene har bestaet af rundvisnirenpéderne med mulighed for sam-
tale med beboere og medarbejdere og interview eukEldesrepraesentanter og udvalgte
medarbejdere fra de faggrupper, der har veeret seprtaret i leve-bomiljgerne, herun-
der tillidsrepreesentanter og medlemmer af MED-uglval

Centrale temaer i interviewene har veeret:
Den konkrete opgavevaretagelse; hvilke arbejdsagrgavdfgres i leve-
bomiljgerne, og hvordan samarbejdes der om dem?
Oplevelsen af udviklingen i sammenhaengen mellemdyglelse og kernefag-
lighed.
Konsekvenser af et gget tveerfagligt samarbejdddbpsykiske arbejdsmilja.
Hvordan opleves arbejdet (helhed og mening i adt¥jd
Oplevede muligheder og begraensninger for borgeraudse.
Betydning af @get borgerinddragelse for oplevebdastet psykiske arbejdsmilja.

Interviewene med lederne er blevet foretaget sokelemterview, mens interviewene
med medarbejderne primaert er blevet gennemfgrt gampeinterview. Deltagerne i

! Dette materiale har bl.a. bestdet af informaticateniale fra Fedevarestyrelsen i form af diversdeei® og informa-
tion fra Fgdevarestyrelsens hjemmeside. Desudeepgg bager om leve-bomiljger foruden rapportemage-
riale fra konferencer fra tidligere projekter, dhar arbejdet med leve-bomiljgerne.



gruppeinterviewene har vaeret medarbejdere fra badéce-, pleje- og kostfagligt per-
sonale pa arbejdspladserne. Enkelte interview medanbejdere og ledere er blevet
gennemfart pr. telefon grundet geografisk afstand.

Interviewene med medarbejderne er blevet gennerméist hvor faggrupperne har vee-
ret adskilt - eksempelvis interview med kostfagligpreesentanter for sig og repraesen-
tanter fra plejepersonalet for sig - eller sommitv med forskellige faggrupper sam-
let.

Antagelsen har veeret, at et design med deltagefssra bergrte faggrupper vil give en
dynamik, der vil tydeliggare forskelle og lighedeksempelvis oplevelsen af faglighed
og prioriteter i det daglige arbejde, som kan haetydning for savel erfaringerne om-
kring som graden af gget tveerfaglighed.

Begge modeller har saledes veeret anvendt. Erfariegeat gennemfgrelsen af inter-
view med faggrupperne adskilt giver mere eerlige eildinger, men ogsa en tendens til
en ‘os/dem-opdeling’ med mere normative perspektidet er sdledes input, der kan il-
lustrere udfordringer i forhold til det tveerfagligamarbejde.

| interviewene med faggrupperne har vi vaeret opraegnkne pa at sikre, at alle fag-
grupper er kommet til orde. Samtidig har tendetisemonofaglighed haft betydning pa
den made, at der pa nogle arbejdspladser kun hat ydejefagligt personale tilknyttet
leve-bomiljgerne.

Rapporten indledes i kapitel 2 med en praesentafioapportens konklusioner og anbe-
falinger.

| kapitel 3 gives en kort skitsering af de ideer wgioner, der ligger bag leve-
botankegangen i relation til beboere og medarbejdieve-bomiljgerne.

Kapitel 4 praesenterer billeder pa praksis gennefiktige cases, der er blevet udformet
pa baggrund af erfaringer og indtryk fra undersesyel

De sidste tre kapitler, kapitel 5, 6 og 7, uddybgrmuancerer centrale forhold, der har
vist sig at have betydning for arbejdsmiljget iddsomiljgerne. | denne del af rapporten
fokuseres der pa nogle af de grundlaeggende forndsget som undersggelsen har ty-
deliggjort som veerende centrale for hvordan leverbaerne fungerer.



Det psykiske arbejdsmiljg i leve-bomiljger

Overgangen til at arbejde i leve-bomiljger harji ¢mad konsekvenser for medarbejder-
nes oplevelse af det psykiske arbejdsmiljg. En dvdtrordnet pointe fra undersggelsen
er, at indfgrelsen af leve-bo medfgrer nye kram sdspejles i aendringer i rollen som
bade medarbejder og leder.

Leve-botanken rummer mulighed for en styrkelse aflanbejdernes oplevelse af hel-
hed, mening og indflydelse pa eget arbejde — mem waodersggelsen har tydeliggjort,
er der en reekke meget kontekstafhaengige forholdhaebetydning for den konkrete
oplevelse.

Organisationens opbygning, sammensaetningen af bejdargruppen og de arbejds-
gange det resulterer i, er nogle af de centralg oglprioriteringer, der har indflydelse
pa den konkrete oplevelse af det psykiske arbejpmsn@raden af tvaerfaglighed, og de
konsekvenser det har for udvidelse og overlap meleelser og fagomrader, er helt
centrale elementer i den sammenhaeng.

Leve-bomiljgerne udfordrer fagligheder og faggreemgpbergrer dermed bade kerne-
elementer i medarbejdernes faglige selvforstaejsdem gensidige anerkendelse af, og
respekt omkring, den brede vifte af arbejdsfunig¢ipsom leve-bomiljgerne rummer.

Opmeerksomhedspunkter

Undersggelsen har givet kendskab til forskelligggaentres definition og fortolkning
af leve-botanken. Dette abner op for, at det idrafl afhaenger af definitionen af leve-
bo, hvilke konklusioner der ma drages af resultetef undersggelsen, hvad angar per-
spektiverne pa tvaerfaglighed.

Leve-bomiljgerne abner op for, og laegger pa manggemop til muligheden for, en hgj
grad af tveerfagligt samarbejde. Men det er ikkedetelighed, undersggelsen har vist.
Overordnet set har undersggelsen tydeliggjort emti@n i modeller, der illustrerer, at
der pa mange arbejdspladser bliver valgt modetdler,ikke gar brug af udvidelsen af
personalegrupper med flere fagligheder som strategiation til etablering af leve-
bomiljgerne.

Det giver anledning til overvejelser om faser/udivigstrin i leve-bomiljgerne. Under-
s@gelsen har vist en reekke eksempler pa, at dgesah model, hvor man fokuserer pa
plejepersonalet, og med baggrund i denne medarngejgspe implementerer leve-
boelementer med afsaet i @endringen af rutiner ogjdsbange, der tager udgangspunkt i
den enkelte beboers behov.

Det er vurderingen, at kompleksitetsgraden opleees mindre, nar man arbejder med
én faggruppe - plejepersonalet. Det betyder saghigjsa, at der sagtens kan vaere
overvejelser om pa sigt at inddrage kostfagligispeale. Undersggelsen har i forleen-
gelse heraf vist eksempler pa leve-bomiljger, @er éendkaringen blandt plejepersona-

let faler, at der er overskud til at teenke i retauibg af andre faggrupper og malrettet
gar efter en kostfaglig medarbejder til at undetstmadlavningen i enhederne.



En del af forklaringen pa en tilbageholdende tilgaih anseettelse af flere faggrupper
kan som naevnt veere oplevelsen af gget kompleksteinddragelse af flere faggrup-
per. En anden forklaring kan veere forskellige tiige til kost og madlavning. Grund-
leeggende kan forskelligheden skildres i, om maneanedet handler om fremstilling af
mad, eller om det handler om madlavning. Det enspaitiv har den meget special-
faglige tilgang. Den anden tilgang ser det som @tedngelse af almindelig hushold-
ning, blot i lidt starre skala.

Afhaengig af tilgangen til kostarbejdet vil det ogs@re mere eller mindre naerliggende
at teenke specifikt i inddragelse af kostfagligtsoerale, og mere eller mindre naerlig-
gende at taenke det som byggende pa plejepersoredéitsmpetencer.

Servicepersonalet er den faggruppe, der har vairetstmsynlig pa de arbejdspladser,
der har deltaget i undersggelsen. Udviklingena-leomiljger har pa flere arbejdsplad-
ser haft den konsekvens, at servicepersonaletsdbbld bliver smallere, og at kontak-
ten med beboere og kolleger bliver mere perifett. Kbenmer flere steder til at handle
om den grovere renggring samt renggring af feebadanr.

Puslespillet omkring arbejdstilrettelseggelsen hrabetydning for disse prioriteringer.
Der er starre fleksibilitet i at have medarbejdeler, kan varetage alle arbejdsfunktio-
ner. | de sma enheder er det vanskeligt at finderttil specialiserede funktioner til for-
skellige fagligheder.

Det er indtrykket fra undersggelsen, at der vellletang af leve-bomiljger er tendens til

farst at teenke afgreenset pa normeringsspgrgsroglétad det vil kreeve af ekstra res-
sourcer at skulle gennemfgre implementering af-leveDer synes dermed ikke auto-
matisk i farste omgang at blive taenkt i anseettetsendre personalegrupper. Det kree-
ver, at der fra ledelsesside er opmaerksomhed pded®anlighed, og at det prioriteres

som en del af udviklingsprocessen med etableriafézve-bomiljget.

Der er sdledes ogsa set eksempler pa, at mardésésside fra starten har besluttet sig
for inddragelse af andre faggrupper end plejepaistnog at disse faggrupper er blevet
inddraget i etableringsprocessen af leve-bomiljgeier kunne her tillige teenkes en
sammenhaeng mellem, hvilke faggrupper der er reptazse i ledelsen, og hvilke fag-
grupper der bliver betragtet som de mest veesentlige

Undersggelsen har vist, at arbejdet i leve-bomiljafordrer medarbejderne pa nogle
helt grundlaeggende elementer i den traditionelldardt taenke arbejdet pa. Kravene i
arbejdet sendres til et gget fokus pa fleksibilitgtrummelighed. Dette bade over for
beboernes individuelle interesser og behov, mea dga deraf fglgende forskellighed i
personlige og faglige tilgange, der kommer i spieilem medarbejderne.

Forudsigeligheden, der pa det traditionelle plgehknyttede sig til de institutionalise-
rede, dagligdags rutiner, er med leve-bomiljgerawdi erstattet af det mere helheds-
orienterede kendskab til de enkelte beboere. Nyrade for forudsigelighed kan siges
at blive skabt nar man som medarbejder kender badsebedre og pa den made bedre
kan forudsige handlinger, gnsker og behov.



Det overordnede indtryk fra undersggelsen er, atedlegode erfaringer med leve-
bomiljgerne, og at medarbejderne i udstrakt grddvap helhed, mening og indflydelse
pa eget arbejde.

Undersggelsen viser, at ledelsen spiller en heliraerolle i udviklingen af visionen og
veerdierne pa leve-bomiljger. Der stilles krav étiérne om at veere indflydelsesrige
men 'de-centrerede’, forstaet sdledes at de badevskre klare i udmeldingerne og
samtidig skal give plads til selvledelse fra meégibrnes side.

Et overordnet resultat af undersggelsen er, akmgter sig udfordringer til forskellige
stadier af leve-bomiljgernes udvikling. At kommedgéra start synes at spille en afga-
rende rolle. Det kan se nemt ud pa papiret, nar kigager pa beskrivelsen af veerdierne
for et leve-bomiljg. Men det er en udfordring atrkme i gang, at fa startet op og efter-
falgende at fa holdt fast og vedligeholdt de nyleefmtsgange og undga at enhederne
bliver isolerede og statiske. | opstarten er diadggforventningsafstemning afggrende
bade i relation til veerdier og formal, visioner mgdl med indfarelsen af leve-
bokonceptet.

Der er kort sagt ikke kun én model for et leve-diniog det afgarende er derfor at fa
afklaret, hvad der skal definere leve-bomodellendpé enkelte arbejdsplads, hvilke
krav og forventninger der stilles til medarbejdersamt hvilket handlingsrum medar-
bejderne har for at leve op til dem.

Perspektiver pa tveerfagligt samarbejde

Undersggelsen har fokuseret pa betingelser fooogakvenser af tveerfaglighed i leve-
bomiljger, men selv om undersggelsen har tagett afsteafgreenset omrade indenfor
BAR-SOSUs interessefelt, rejser undersggelsen ejaser med en bredere relevans i
relation til tveerfagligt samarbejde.

Indfgrelse af gget tveerfagligt samarbejde bergredarbejdernes helt grundleeggende
oplevelse af egen faglighed — og herunder afgraagsafifaglighed.

I denne sammenhaeng skal seerligt fremhaeves to gBvegpeder kan have afggrende
betydning for, hvorvidt tveerfaglighed opleves samsesekkelse eller en styrkelse af det
psykiske arbejdsmilja: Faglig selvforstaelse odbdtforstaelse.

Faglig selvforstaelseelaterer sig til den faglige identitet. Oplevelss en fast definiti-
on af egen faglighed giver gget overskud til abusie andre fagligheder. Det vil bety-
de, at man ikke i sa hgj grad faler sig truet afrarfaglige profiler og er mindre nervas
for at blive gjort overfladig. Dette forhold relag¢e sig saledes i hgj grad ogsa til medar-
bejdernes "faglige selvvaerd”, som er et vigtiginedat i at kunne handtere en ny rolle
og forebygge faglige hierarkier.

Helhedsforstaelserelaterer sig til medarbejdernes forstaelse for bieedere arbejds-
sammenhaeng. Accepten og forstaelsen af et ggdaglagr fokus vil ofte basere sig pa
medarbejdernes evne til at se egen rolle og mulighme for nytaekning af denne rolle i
den konkrete arbejdskontekst. Dette forhold redateig derfor ogsa til accept og aner-
kendelse af andre faggruppers arbejdsopgaver.
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Pa baggrund af undersggelsen kan udledes et paed@momhedspunkter i relation fil
at sikre en god proces omkring etablering af tvgigasamarbejde:

At der er defineret et feelles mal og overordnetesigr de forskellige arbejdsop-
gaver.

At der er en forstaelse for, hvordan man hver isgarfeellesskab bidrager til dette
feelles mal.

At der etableres et feelles veerdigrundlag, som arhgjdet i feellesskab og med
indflydelse og ejerskab fra alle medarbejdergrupper

At processerne lgbende vurderes og justeres, dagks hgjde for sendringer i
sammensaetningen af sdvel medarbejdergruppen, grugpen og ydelser.

Pa baggrund af erfaringerne fra undersggelserevil det fglgende blive givet en reek-
ke bud pa konkrete og handlingsanvisende anbetalirgpm vil kunne statte leve-
bomiljger i deres fortsatte udviklingsproces.

Anbefalingerne, der udspringer af undersggelsemjid@deles i tre kategorier: Udarbej-

delse af informationsmateriale, intern udviklingaalbejdspladsen og viden & erfarings-

udveksling. Indenfor disse tre kategorier opligtebefalingerne i en reekkefalge, som er
udtryk for Arbejdslivs forslag til prioritering.

Informationsmateriale

10 gode historier — temaheefte om levebomiljger

Der ligger en vigtig opgave i at finde, formidle tagtholde de gode historier om leve-
bomiljgerne. Et temahaefte soh® gode historier fra leve-bomiljgeKunne give et blik
ind i mangfoldigheden af leve-bomiljger. Der kam ves indblik i forskellige variati-
oner af leve-bomiljger, med fokus pa eksempelvisrfaglighed og samarbejde og le-
delsens rolle. Her vil bade beboere og pargrendeadininger ogsa skulle have plads.

Informationsmateriale — Haefter om opstart og videhekling af leve-bomiljger

Bade for gruppen af arbejdspladser, der skal stdrteyt leve-bomiljg op, og arbejds-
pladser der gnsker at videreudvikle deres leve-lmnkian inspirationshaefter veere nyt-
tige. Haefterne teenkes udformet saledes, at de getrkenkrete og handlingsanvisende.
Dette kunne ggres gennem gode eksempler, tipseeg gamt ved hjeelp af dialogbokse
med eksempler pa konkrete spgrgsmal, som det kam wgigt at forholde sig til pa
arbejdspladsniveau.

Der kunne eksempelvis med fordel udvikles et haelite knytter sig til de arbejdsplad-
ser, der netop skal til at opstarte et leve-bomdgpet heefte til de arbejdspladser, der al-
lerede er godt i gang, og som gnsker inspiratibfasitholdelse og videreudvikling af
miljget.
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Veerktaier til bedre kommunikation og konflikthamidig

De mindre enheder, som leve-bomiljger udgares aflfarer, at beboerne kommer teet-
tere pa hinanden. Personalet skal veere rustet tdrabygge og handtere konflikter,
som f.eks. mobning, og understatte det gode sowidje. Der seetter fokus pa medar-
bejdernes relationskompetence og et behov for,eslanbejderne er opmeerksomme pa
deres egen rolle i relationerne og betydningert atablere en god kommunikation, der
forebygger konflikter med bade kolleger, beboergpégarende. Der kunne derfor med
fordel udvikles veerktgjer, der kan stgtte op om gede kommunikation, og som kan
benyttes til konflikthandtering.

Fokus pa intern udvikling af leve-bomiljger

Leve-bospil

Der kunne udvikles et dialogspil, som havde tilnfiat at give ledere og medarbejdere
mulighed for at drafte kulturen og veerdierne paepttpladsen. BARs 'Styrkespillet’
teenkes som inspiration hertil, hvor tankegangemeétiiipasses leve-bomiljgerne. Spil-
let kunne give arbejdspladserne mulighed for afterdavet pa arbejdspladsen og give
medarbejderne et feelles sprog til anerkendendeetsefaf muligheder og udfordringer
I leve-bomiljget.

Anvendelse af video til egen leering

Anderledes metoder kan mange gange give andertede®ere tydelige lseringspointer.

Séaledes kan man ved hjeelp af et videokamera indfaitgationer, som man gnsker at
arbejde med pa den enkelte arbejdsplads. Et ek$gépdette kunne veere at optage
maltidssituationen pa video. Dette kan veere et goaitdlag for, at medarbejdergrup-

pen reflekterer over sin egen rolle, eksempelgj@sesituationen: Har personalet en rol-
le som tjener ved maltiderne, eller har personatetolle som veertinde (med en mere
'lige’ relation), nar de sidder ved bordet og spiseed. Hermed kommer der fokus pa
den paedagogiske og sociale relation.

Brugen af videolaering kunne veere en af de metoagkiwjer, BAR-Sosu kunne be-
skrive og preesentere eksempler pa.

Work Space Design

Da indretningsmuligheder pa godt og ondt seettenestdor medarbejdere, ledere og
beboere i leve-bomiljger, kunne en tilgang som Weplace Designvaere en mulig ar-
bejdsmetode og tilgang. Her arbejdes der bredtiwevende med forskellige former for
dialogspil (brugs-scenarier, arbejdsbogsmetode) sadan at der szettes fokus pa sam-
spillet mellem rum, arbejde og arbejdsopgaver, ketemcer og samarbejde.

Teambuilding

Overordnet set medfarer leve-bomiljgerne et belwvefjet fokus pa samarbejde og
teambuilding. En generel udfordring for medarbajegna leve-bomiljgerne er at laere at
arbejde sammen omkring etableringen af en ny tgg@narbejdsopgaverne og en ny
made at teenke det daglige arbejde pa. Samtidigrsaibejdet i de sma bo-enheder med
feerre kolleger i teettere relationer nye krav tildadejdernes samarbejdsevner.

2 |gangveerende forskningsprojekt under Arbejdsmitigningsfonden
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Der synes at veere udfordringer for seerligt degéatk plejehjem, der gennemgar en
ombygning, og hvor det samme personale skal udgataarbejdet med henblik pa at

blive et leve-bomiljg. Disse arbejdspladser syridsaae et stgrre og anderledes behov
for at fa et nyt input og at fa arbejdet med dengs roller i et eendret samarbejde. Etab-
lering af arbejdspladsspecifikke teambuildingforlenne veere en mulighed for at

styrke samarbejdet pa den enkelte arbejdsplads.

Fokus pa viden- og erfaringsudveksling

Leve-bo-site pd BARs hjemmeside
Tema-blok pa BARs hjemmeside om leve-bo, hvor imftion og materiale kan hentes.

Leve-bo-Akademi

Denne aktivitet er teenkt som en alternativ efteaumeblse, hvor leder- og medarbejder-
repraesentanter far input og kommer til at drgftdigheder og udfordringer i leve-
bomiljget. Centrale temaer kunne veere:

kultur og veerdier,
tveerfagligt samarbejde,
ledelsens rolle,
beboeren i centrum og
kommunikation.

Ideen vil veere, at ledere og medarbejdere her B&dmput om ovennaevnte temaer,
bliver udfordret i form af gvelser og opgaver, hdet faglige tema relateres til det en-
kelte leve-bomiljg, og samtidig far et forum foaltig med repraesentanter for andre le-
ve-bomiljger.

Hvad er et akademi?

Akademi er et koncept om netveerksbaseret leering, tman med
brug af elementer fra de oldgraeske dialogfora stdder en vi-
densbaseret og refleksiv dialog mellem medarbejdgriedere fra
arbejdspladser med et feelles fokuspunkt. Der a#sobksempelvis|
4 akademidage med 25-30 deltagere. Hver akademidager en
prolog, et videnspunkt (opleeg), dialog og epilog.

Inspirationsbesgg

Besgg pa leve-bomiljger, der organiserer sig pskédlig vis, men som lykkes i forhold
til implementeringen af en eller flere af visionerbag leve-bo. Ideen skulle veere, at
man kunne kontakte og evt. besgge disse arbejdspléar at fa inspiration til opstart
eller udvikling af leve-bomiljg. BAR kunne spilleeolle i forhold til at finde frem til
interessante leve-bomiljger og evt. udarbejde esdelvelser af hver enkelt arbejds-
plads, saledes at der gives forhandsbillede afj e karakteriserer de enkelte miljger.
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Netvaerk

Etablering af netveerk for leder- og medarbejdessgantanter fra leve-bomiljger og
evt. andre interessenter/aktgrer, der indgar teatidmjde med leve-bomiljger. Fokus
pa erfaringsudveksling, eksempelvis i forhold tdiener og veerdier, opstart eller fast-
holdelse og udvikling af leve-boprincipper. BAR-8dsinne i denne sammenhaeng ud-
arbejde temaoversigter og input til debatspargsmei det sigte at styrke erfaringsud-
vekslingen.

Information om, og styrkelse af efteruddannelsegyheter

Der gennemfgres pa forskellige uddannelsesinstitati kortere efteruddannelsesforlgb
med fokus specifikt pa leve-bomiljger (eksempeidU-kursus udviklet af Slagteri-
skolen i Roskilde og SOSU-uddannelser Greve). inégion om disse forlgb kunne
med fordel formidles til landets leve-bomiljger.

Det kan veere et vigtigt fokus at veere opmaerksormplighederne for at understatte
forstaelsen for det tveerfaglige arbejde blandt msejdergruppen pa leve-bomiljgerne.
En central del af dette arbejde kan veere at udbyggeghederne for efteruddannelses-
tilbud, der er malrettet tvaerfagligheden.

Overvejelserne om efteruddannelsesbehov geelderledsBsesgruppen, der i lyset af

udviklingen af leve-bomiljger stilles over for ngg anderledes krav i deres ledelsesop-
gave - krav som de skal kleedes pa til at mgde.
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Med leve-bomiljger er det gnsket at skabe mere llgemammer, hvor beboerne fortsat
kan opleve og tage del i de helt almindelige gotes@m et normalt hverdagsliv i
hjemmet rummer. leve-bomiljger adskiller sig fraditionelle plejehjem ved, at det fag-
lige fokus flyttes til hverdagslivet i hjemmet. Reker pa de muligheder, den enkelte
beboer og de naermeste naboer har for at indgddlsaelationer. Saledes teenkes de
fysiske rammer pa leve-bomiljger ind i tilknytnitibaktiviteterne og der leegges op til,
at der kan veere mulighed for forskellige socialer&amtidig leegges der i grundideen
med leve-bomiljger op til, at opgaverne mellemelaj service er mindre funktionsop-
delte, hvilket betyder, at den enkelte medarbegttat udfare flere funktioner end pa et
traditionelt plejehjem.

Leve-bomiljger bidrager saledes med et nyt synad#eérnes liv og muligheder, og pa
samme tid opstilles nye vilkar for medarbejdergempder skal understatte disse vilkar.
| dette kapitel vil vi se neermere pa, hvilke idegrvisioner der ger sig geeldende for
hhv. beboere og medarbejdere i et leve-bomilja.

| leve-bomiljger er det helt centrale, at det eerahagslivet, der er i fokus. De aldre har
egne private boliger og en lille nabokreds, sonkaleveelge at omgas. Aktiviteterne pa
leve-bomiljget tager primeert afseet i hjemmets hkttindelige garemal, sasom mad-
lavning, rengaring, tajvask og ikke mindst socsimveer. Hverdagen foregar pa bebo-
ernes praemisser, og de deltager i den udstreekahengy, i stand til.

| leve-bomiljget har beboerne reel selv- og mediestelse. Beboerne kan saledes ak-
tivt tage del i beslutningerne om, hvilket indhaldr skal veere i hverdagen, og hvilke
aktiviteter der skal veere pa programmet. Dette siggevidt og kan rumme beslutninger
om, hvad der skal vaere pa menuen, egen dggnrytvoendr har jeg lyst til at sta op,
og hvornar har jeg lyst til at spise min frokostjrg hvilke aktiviteter, der skal veere pa
programmet i Igbet af dagen og hvornar.

Et karakteristika ved leve-bomiljget er i forleersgeheraf, at beboerne har frihed til for-
skellighed. Den enkelte beboers valg og fravalg\kane meget forskellige, og der skal
findes fleksible Igsninger, der kan imgdekommeleltgge behov. Medbestemmelse og
indflydelse pa eget liv bliver sdledes helt cemttagreber i leve-bomiljger.

Fra Til

Mangler ——»  Muligheder

Beboer —— > Borger

Krop —— > Liv

Afhaengig — > Selvhjulpen

Service — > Omsorg og sundhedsfremme
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Den grundlaeggende tanke og det grundlaeggende spehmierne undergar med leve-
bomiljget et skift som illustreret ovenfor. Et syder kan veere med til at skabe sund-
hedsfremme.

For medarbejderne betyder indfgrelsen af leve-hostil at der skal teenkes i helheder
med beboeren i centrum. Medarbejderne skal ikkgdsenalene fokusere pa beboeren i
forhold til egne fagomrader, men arbejde med ocetstdtte beboeren i forhold til alle
aspekter i hverdagslivet. Medarbejderne i leve-tjgi ma derfor i hgjere grad samar-
bejde pa tveers af fagligheder, for pa denne malarate skabe et liv for beboerne, der
i sa hgj grad som muligt minder om de liv, de gdlie har levet. Den helhedsorientere-
de tilgang til arbejdet betyder, at medarbejdermmiker teettere pa beboerne, eftersom
medarbejder og beboer er sammen om de hverdagshggdsopgaver. Det er saledes
ikke blot beboerne, der far en mere sammenheaengegdelhedsorienteret hverdag.
Ogsa medarbejderne far et mere helhedsorientdyejdari og med, at de ikke kun be-
skeeftiger sig med beboerne i forhold til deres éagomrade.

| et leve-bomiljg vil man veere meget bevidst ommadarbejderne er pa arbejde i be-
boernes hjem, og arbejdsopgaverne skal derfortsherdes omkring og med beboerne
og deres vaner og gnsker. Arbejdsopgaverne skajdosammen med beboerne pa de-
res preemisser, og medarbejderne ma derfor arkegjidere sammen, da der er mange si-
tuationer i hverdagslivet, hvor de forskellige adsepgaver lapper ind over hinanden.
Det stiller krav om nye kompetencer og nye madeeamtke sit arbejde pa. Plejeperso-
nalet ma saledes ogsa have et kendskab til reglentmer i forhold til arbejdet i kak-
kenet, og til kost og erneering i forhold til derkelte beboer. P4 samme made skal det
kostfaglige personale kunne indga i et samarbejdé det gvrige personale om at op-
fylde beboerens behov pa andre planer end detagisté. Det er derfor vigtigt ikke at
holde fast i faggraenser og opdelinger, men at teehkéheder, og herved ogsé at ind-
drage medarbejdernes personlige kompetencer. Sgmnskdl faglighederne synligge-
res, sa det sikres, at arbejdet udfares fagligomyarligt.

Livet i et leve-bomiljg er struktureret efter beboes behov, og ikke efter medarbej-
dernes vagtplaner. Arbejdstider og -rutiner ma atetifpasses beboernes hverdagsliv,
dvs. aktiviteter kan forega bade dag, eftermiddagften. For medarbejderne betyder
det, at de er mindre bundet af regler og rutingrderfor i hgjere grad skal foretage in-
dividuelle vurderinger og tage stilling til arbejdendhold og den daglige prioritering.
Arbejdet er ikke leengere underlagt fastdefinergagager og rutiner, hvilket betyder, at
det er medarbejderne selv, der planlaegger deregdartDette betyder ogsa, at medar-
bejderne selv ma veere i stand til at have et oikeobker, hvilke opgaver der kan og skal
udfgres, samt pa hvilken made beboerne kan indgliagegaverne. Det stiller krav til
medarbejdernes socialpsedagogiske evner, i og naer ar starre fokus pa at motivere
og involvere beboerne. Leve-bomiljgerne abner opadomedarbejderne kan fa et starre
ansvar for indholdet i deres job. Men det stillemsidig ogsa nye krav til medarbejder-
ne i form af bade at skulle vaere iscenesaetter bggee i beboernes hverdagsliv.
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Et blik ind i en raekke leve-bomiljger rundt omkringandet har vist, at der er meget

stor forskel pa, hvilke elementer af leve-bokoneepler tages op, og dermed hvilke
veerdier der af de pagaeldende plejeboliger blivaagtet som veesentlige. Der viser sig
ogsa at veere meget stor forskel pa, hvor stor subeenkelte plejecentre har haft med
at indfgre, fastholde og udvikle leve-bomiljgetrBan vaere mange ting pa spil, der pa
afggrende vis er bestemmende for, om leve-bovisnengynes at fungere, og i hvilken

udstreekning beboere og personale oplever tilfreiahed vilkar og rammer.

Pa baggrund af erfaringerne fra de gennemfarteviete og arbejdspladsbesgg er der
blevet udarbejdet to fiktive cases, der har tihfét at illustrere nogle af de elementer,
der kan veere i spil, og hvor forskelligt leve-bgwett kan udvikle sig. Lad os starte med
Plejecentret Tidselhgi.

(

Lone, leder af Tidselhgj, sidder med plancherned&taudviklingsseminar, de holdt i

tirsdags. Hun er en smule overrumplet. Der er ddeinat potentiale for udvikling i cen-

trets made at veere leve-bo pa, men hun er allidekelverrasket over en del af de em-
ner, der blev taget op pa seminaret, og ikke middstmarkante utilfredshed hun ople-
vede medarbejderne give udtryk for.

Lone teenker tilbage: Det var nu 1 ar siden, deblevet feerdige med ombygningen af
det gamle plejehjem. Det havde vaeret en kreevendedpefor alle, de maneder om-

bygningen havde fundet sted. Alligevel havde dantt medarbejderne veeret en moti-
vation og et engagement, som lgftede hele stemmingegjorde det muligt at fa en

hverdag til at heenge godt sammen. Udsigten tild&giske rammer og udsigten til nyt

bredere jobindhold havde givet medarbejdere godgenalligevel synes denne energi

at veere gaet fuldsteendig af ballonen nu. Hvad efrd#r var sket?

Hun kastede et blik pad planchen fra seminaxgte kompetencekrastod der gverst.
Hun huskede dialogen — medarbejdernes beskrivéldevar sveert de oplevede det at
skulle handtere de krav, der nu blev stillet tidiearbejdet, hvor sveer de fandt aendrin-
gen af de daglige rutiner... eller maske nsermere taarga rutiner. Det 13 jo i koncep-
tet, at dagligdagen i hgjere grad skulle tilpagsgsoeren og dennes gnsker og behov.
Det var her, en stor del af problemet & begraVetdarbejderne var helt med pa ideen
om styrket livskvalitet for beboerne, men i det ldgglykkes det ikke at leve dette ud.
Nar arbejdet pressede sig pa, og der blev trasdim det naesten altid var - dukkede de
gamle rutiner op, og man gjorde, som man plejead.Var lige, som om behovet for
forudsigelighed var blevet et argument for at hdlkt i den gamle made at arbejde pa.

For at sikre, at de reelt havde mulighed for atdel@mmme beboernes behov péa de tids-
punkter, de opstod, havde hun valgt at eendretéleeggelsen af arbejdstiden, sa der var
lige mange pa dag- som pa aftenvagt. Det havdet\denen til rigtig mange proble-
mer. Hun synes ikke, medarbejderne havde vistasidig omstillingsparate. Hun havde
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forsggt at laegge op til en demokratisk proces amgkbieseettelsen af aftenvagten. Der
var ikke nogen af de tidligere dagvagter, der hdydetil at vaere fast aftenvagt, sa de
havde forsggt at tale sig frem til, hvem der handst ret til og krav pa at blive i dag-
vagten. Der havde ikke veeret meget forstaelsegfamihgen. Sa til sidst matte hun ene-
radigt treeffe beslutningen. Der var stor utilfregidlbdde omkring processen og resulta-
tet. Det havde resulteret i en masse ‘personfniddem ogsa kom til udtryk i sproget:
‘dem’ og ‘os’ — ‘dag’ og ‘aften’. Nogen havde sag. Problemet virkede stadig ufor-
lgst. Det var maske en medvirkende arsag til, gtbyate-kulturen heller ikke var seerlig
fleksibel... Hvordan skulle hun rette op pa det? Hhaorkunne hun ggre medarbejderne
tilfredse? Ville det overhovedet veere muligt ategdem tilfredse?

Hendes blik fortsatte ned over planch&amarbejde — eller mangel pa samra®d
der. Snakken havde pa seminaret handlet om retatiorellem kost- og plejepersona-
let. Det var blevet meget tydeligt, at samarbejddtede en del. Plejepersonalet kritise-
rede kokkenpersonalet for at have storkgkkenattitudel det 14 deres billede pa, at
kakkenpersonalet primeert havde gje for effektiviteipkkenet, og at de ‘undskyldte’
sig med“Jeg skal have lavet mad™Der havde heengt bebrejdelser i luften om, at kak-
kenpersonale tilsyneladende ikke mente, at det ematlgvis vedkom dem, hvad der
skete rundt om dem uden for kgkkenets rammer.

Der var ogsa blevet en del diskussion over en dpisbvor en kostmedarbejder havde
skeeldt en beboer ud, da han kom ud i kekkenetfddit videre til en snak om hygiejne
0g egenkontrol.

Ogsa plejepersonalet stod for skud, fordi de ikistevinteresse for at hjaelpe til i kak-
kenet.“De gemmer sig altid bag ved, at de altid har sauvlt”, havde en af kgkken-
medarbejderne udtalt. En af sosu-assistenterneeh@ivdels givet dem ret i, at deres
store interesse heller ikke 1a i kekkenopgavethiwis jeg havde lyst til at arbejde i et
kakken, havde jeg nok valgt en anden uddannefsas/de hun sagt.

Der var mange ting pa spil.

Nar Lone teenkte over det, havde de heller ikke &afjode forudseetninger fra start.
Det var blevet meldt ud fra kommunens side, “askal alle kommunens institutioner
veere leve-bomiljg — vaersgo at ga i gang...” Der hdadgtfra vaeret nogen god faglig
introduktion til det. De havde faet en beskrivelsgt glansbillede af, hvor godt det alt
sammen ville veere, for bade beboere og for meddebej De manglede noget mere
brugbart materiale om elementer i sddan en udyg&pnoces... Proces... Der havde
egentlig slet ikke veeret nogen proces...

Det var sveert.

1

Lisbeth havde faet arbejdsgleeden tilbage. Det tratigt, synes hun, hvor stor en ind-
flydelse det havde haft pa hendes generelle hugpenergi. Hun fglte sig lettet og glad
igen. De mange ar pa det andet plejehjem havde esetappet hende. En ting var alt
det fnidder, der indimellem var mellem kollegeriMen det, hun havde det allermest
sveert, med var, at hun ikke kunne give beboernesdet hun synes var allermest vig-
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tigt; ordentlig og omsorgsfuld pleje, en hyggeliggk om gamle dage, tid til at lave no-
getsammen medg ikke kunfor beboerne.

Derfor var hun glad - neermest lettet over at findeaf, at et arbejdsliv ogsa kunne vaere
pa andre mader. Hwrar startet som social- og sundhedsassistent pdybgggede le-
ve-bomiljg, LykkeBo, for 4 maneder siden.

Stillingsannoncen havde appelleret steerkt til hem#skrivelsen af leve-bokonceptet,
samarbejdet pa tveers og et mere helhedsorientsres fpa beboerne havde vaeret de
centrale arsager til, at hun syntes, at jobbesfihteressant. Men ogsa det, at de havde
beskrevet, hvilke personlige kompetencer de gnskétlesmortypen’ havde de bl.a.
skrevet. Hun kunne nemt se sig selv i den rolle.

Allerede ved det farste besgg pa arbejdspladsehansaettelsessamtalen, bemaerkede
Lisbeth, at der var en god stemning pa arbejdsptad3a turen rundt i huset havde de
kommende kolleger smilet og hilst imgdekommenden Havde bemaerket, at medar-
bejderne spiste sammen med beboerne — lidt madrksfiges hun. Det gjorde de i hvert
fald ikke der, hvor hun kom fra. Der var de neerntiestere for beboerne.

Hun kom til at taenke tilbage pa hendes farste ddoiejg pa LykkeBo. Hun havde veeret
noget nervgs og spaendt pa hvordan mon samarbejdéey, nar det kom til stykket.
Hun kunne neesten ikke udholde tanken om flere kwatser. Heldigvis havde det vee-
ret en god start - Hun var blevet taget godt inidelhavde gjort en del ud af at de farste
dage — Der var lavet en plan sa hun vidste hvadskulie og hun blev introduceret ba-
de til selve arbejdet, men ogsa til det socialgentif arbejdspladsen.

Kultur betgd meget pa arbejdspladsen. Der var getigdeligt fokus pa, at man som
medarbejder befandt sig i beboernes hjem, og avatetleres individuelle behov, der
var i fokus for arbejdet. Pa den made virkede a¢tntigt at samarbejde med de gvrige
faggrupper péa arbejdspladsen; det kostfaglige patepergoterapeuten og rengarings-
personalet. Som en del af introduktionen var hundrpa hele arbejdspladsen og snak-
kede med alle medarbejdergrupperne. Det var ogshtiinat give et godt indblik i,
hvordan der blev arbejdet, og ikke mindst hvordarsamarbejdede.

Pa denne arbejdsplads var det helt naturligt a¢ ffeylige draftelser med sine kolleger.
De var rigtig gode til at sparre med hinanden i admgjdet om beboerne. Ogsa pa tveers
af grupperne. Nogle gange inviterede den ene grdppeanden pa eftermiddagskaffe.
Det gav anledning til at mades med bade beboekelteger fra andre grupper.

Det kunne jo veere sveert nok at samarbejde, baes iftt samme faggruppe. Det havde
hun rigeligt af erfaringer med - det viste henddbgere arbejdsplads med al gnskelig
tydelighed. Derfor havde hun ogsa i starten vaasgenspaendt pa, hvordan samarbejdet
med bade kostpersonale og servicepersonale viltene til at fungere. Egentlig var
hun nok af den overbevisning, at der ikke var sé st behov for en kostfaglig medar-
bejder i et leve-bo. De sggte jo netop plejeperisomaed ‘husmor-kvalifikationer’, sa
hvorfor en kostmedarbejder?

Hun matte erkende, at hendes forudgadende antagelsblevet gjort til skamme. Anet-

te, den kostfaglige kollega, var i hgj grad medatilsikre god kvalitet i kosten og var
med til at styrke fokus pa den enkelte beboer amée behov. Og derudover var hun
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ret god til at holde liv i kakkenet. Lisbeth traé pmilebandet da hun teenkte pa Anette i
aktion i kakkenet. Der var altid langt flere belméenlrummet, nar Anette var i kakke-
net. Snakken gik, og beboerne var med, eksempélassmage sovsen til. Det var be-
stemt et udbytterigt samarbejde.

Samarbejdet gav indimellem anledning til konfliktiogen gange synes Anette ikke, at
der var sa meget hjaelp at hente hos plejepersoirhlatsynes, at hjaelpen kun gik den
ene vej. Det havde fyldt en del og havde givetdmileg til darlig stemning. Alligevel
var det lykkes os at komme videre ved at tale owordan vi gerne vil have det til at
fungere pa arbejdspladsen; hvad der betyder nogeatsf og hvordan vi drgmmer om,
at samarbejdet skal vaere. Vores leder var ret fj@d A os ud af den problemtanke-
gang, vi var dumpet ned i.

De formaede rent faktisk at handtere problemerdearpstod. Det tegnede lyst.

For fgrste gang i Lisbeths arbejdsliv var hun etisthvor hun kunne se sig selv pa
samme arbejdsplads flere ar ud i fremtiden.

% !

Tidselhgj og Lykkebo er som naevnt fiktive casesn méfordringerne og de gode erfa-
ringer, de skildrer, har afseet i virkeligheden, sd@m har vist sig gennem undersggel-
sen.

Med afseet i beskrivelserne af de fiktive casedlgilefterfalgende tre kapitler udfolde
nogle af de elementer, som de fiktive cases hastritret er betydende for det psykiske
arbejdsmiljg i leve-bomiljgerne. Her vil de forh@dm har stor betydning for etablering
og vedligehold af et godt psykisk arbejdsmiljgvdebomiljgerne yderligere perspekti-
veret.

Gennemgangen i kapitlerne vil nuancere de visicter plev skitseret indledningsvist i
kapitel 2, og beskrive, hvilke erfaringer det gia@ledning til, nar visionerne skal kon-
verteres til praksis.

Rapportens naeste del vil falde i tre overordneghtlea med falgende overskrifter:
Faglighed pa spil
Beboerne i centrum for arbejdet
Rammer for leve-bomiljger

De tre kapitler udgar en samlet del af rapportest dkt er disse kapitler der udfolder
beskrivelser og indtryk fra undersagelsen. Her éekas pa nogle af de grundlaeggende
forudseetninger som undersggelsen har tydeliggjorcemtrale for hvordan leve-
bomiljgerne fungerer.

De udvalgte overskrifter rummer temaer om hhv. tagtighed, organisering af hver-

dagen med afseet i de enkelte beboere samt de men@dnede rammer omkring leve-
bomiljgerne — herunder de fysiske rammer.
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Feellestraekkene for definitionen af opgaven med-bever visionen om at skabe en
hverdag, der ligger sa taet pa den hverdag, bebbamieaft tidligere, ved at tage afseet i
den enkelte beboers ressourcer og behov. Der asfpé at skabe en helhed omkring
den enkelte beboer og at sikre inddragelse og nséelinenelse for beboerne i hverda-
gen

Denne overordnede malsaetning seetter pa flere rfeglagheden pa spil for alle bergrte
medarbejdere. Leve-botanken har betydning for forgeaf arbejdsopgaver og arbejds-
tid, men undersggelsen har vist en stor breddeordan man veelger at fordele disse
arbejdsopgaver pa faggrupper i praksis.

Generelt kan man sige, at den tveerfaglighed, deigangspunktet abnes op for, fortol-
kes og udnyttes meget forskelligt. Undersggelsernylizliggjort mange muligheder for
tveerfagligt samarbejde, men overordnet set harrsgdelsen vist en anden virkelig-
hed, end den vi havde forventet at se.

Arbejdspladserne har overvejende givet eksemplasrganisering med afsaet i mono-
faglighed med en meget begreenset grad af tveeréaglgmenter i hverdagen. Det er
modeller, der arbejder med udvidelse af arbejdsogrgtor enkelte medarbejdergrup-
per, og som dermed ikke har valgt at udnytte dagheater for tveerfagligt samarbejde,
der kan ligge i et leve-bomilja.

Undersggelsens perspektiver pa faglighed vil bligfoldet nedenfor.

Gennem interview og arbejdspladsbesgg er der segemauligheder for at teenke tveer-
faglighed i hverdagen.

Det kostfaglige personale har ud over selvsteerakgigiteter med medarbejderne i re-
lation til arbejdet i kakkenet ogséa indgaet i phefejdet, har assisteret ved lift, redt sen
ge, hjulpet til med renggring og fulgt beboerdytdioterapi og lignende.

Tilsvarende har renggrings- og husassistenter érusklvsteendige aktiviteter med
medarbejderne i relation til opgaverne med rengpoip tgjvask ogsa haft mulighed for
at ga ture med beboerne og sidde med ved maltideérde som hjeelp til beboere med
seerlige stgttebehov og som medvirkende til at sllere gode sociale situation omkring
maltidet. Det kan ogsa veere dette personale, deariszaret for den feelles morgenmad.

Plejepersonalet kan tilsvarende hjeelpe med veddeekding, oprydning, madlavning
og @vrige aktiviteter i relation til arbejdet i Kadnet. De kan gare rent i lejlighederne,
tage en gulvvask i feellesarealerne, sgrge for sk og naturligvis indgd i de gvrige
daglige aktiviteter, der bliver planlagt og opstppntant i lgbet af dagen.
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Der er saledes mange arbejdsopgaver, man kan @l®lésn bredt sammensat medar-
bejdergruppe.

Underszgelsen har ogsa illustreret flere ek Beboerne kan i le-bomiliger have indflydet
sempler pa en mere ‘monofaglig’ tilgang t||pa kostplan og spisetid
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Disse forskellige fortolkninger og definitioner afeerfaglighed har naturligvis betyd-
ning for, hvilke nye krav og forventninger der Isdl til medarbejderne, samt hvilke ud-
fordringer der bliver betonet i relation til arbefd leve-bomiljgerne.

% % %%

Fokus for undersggelsen har veeret pa udfgrelseiordglingen af arbejdsopgaverne
inden for de tre hovedomrader: Kostfaglige opgameadlavning, renggring og tgjvask
samt plejeopgaverne.

| det falgende vil der blive givet nogle eksemdier undersagelsen pa, hvordan disse
arbejdsopgaver afhaengigt af modellen for leve-bawilkan udfgres af forskellige fag-
grupper. Seerlig interessant for det tveerfagligeashmjde er inddragelsen af kostfagligt
personale og renggringspersonale.

Kostfagligt personale til kostfaglige opgaver

Undersggelsen har vist eksempler pa modeller, maor aktivt - og fra starten - vaelger
det kostfaglige personale til som en del af leveijgerne. Dette bevidste valg kan
blandt andet skyldes en overvejelse om at sikrétkten i madlavningen. Som en leder
fra en af de arbejdspladser, der foretog dette, sidgr:
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“Det er vigtigt at have personer, der har vanen naédave mad og den faglighed, der
falger med det.”

Tilknytningen af kostfagligt personale kan ske péget forskellig vis. En kostfaglig
medarbejder kan blive ‘udlant’ fra centralkakkeRgs timer om dagen til hver boenhed
med det specifikke formal at forberede det varmétichdDer kan ogsa veere tilknyttet
fast kostfagligt personale til plejecentret, somskal deekke 3-4 boenheder, men hvor
det kostfaglige personale har mulighed for at inglgé en del af medarbejdergruppen
pa mere fuldstaendige vilkar.

For det kostfaglige personale kan det opleves sostoet skift at skulle indga i leve-
boenheder. En kostfaglig medarbejder beskrivergaregen saledes:

“Jeg var jo vant til at arbejde i et storkgkkendmdet handlede om effektivitet. Nu skal
jeg stadig veere effektiv og fa lavet maden, merligger ogsa en anden opgave i det,
fordi beboerne er sa teet pa. Det oplevede jegrtestasom meget forstyrrende. Jeg skul-
le hele tiden hjaelpe dem med noget eller svaregpésdspgrgsmal. Nu har jeg vaennet
mig til det, og synes, det er dejligt at have kktga med beboerne.”

For det kostfaglige personale kan det vaere entiffredsstillelse at fa mulighed for at
falge maden helt til modtagelsen hos beboerne. @enker taet pa beboerne og kan
dermed ogsa observere og justere kosttilrettelasgygda en helt anden made end tidli-
gere.

Organisatorisk kan det veere en udfordring for aesttfiaglige personale at fastholde det
kostfaglige netveerk, fordi de ofte arbejder aleheenhederne, og det derfor er vanske-
ligt at na erfaringsdelingen og udvekslingen akideg fa inspiration fra de andre kost-

faglige kollegaer.

Plejefagligt personale til kostfaglige opgaver

Overvejelserne omkring varetagelsen af opgavekeskkenet kan ogsa veere, at man er
mere afheengig af realkompetenceprofilen pa medieheg, hvis det laegges ud til ple-
jegruppen. Der er set eksempler pa medarbejdeigdagouppen, der har tidligere ud-
dannelser at treekke pa, eksempelvis bager og Blaiter. Men ofte er det de personli-
ge interesser, der bygges pa. Som en leder pabejdsplads, der har valgt at bruge
kostfagligt personale, siger det:

“Nar madlavningen leegges ud i hjeelper(pleje)gruppenman meget afheengig af de
personlige kompetencer i gruppen. Det er jo ikke,aler har lige store evner i et kak-
ken eller den store interesse for det. Der er ogsBensyn til de aldre at tage. Maden
betyder meget for dem, og den skal veere i orden!”

Nar plejepersonalet varetager madlavningen, kaskiemed forskellige modeller, hvad
angar graden af kosttilberedning: Madlavning ‘fian@len’, halv tilberedning (modta-
gelse af mad i forskellig forarbejdningsgrad eftalg) eller modtagelse (evt. opvarm-
ning) af feerdigtilberedt mad i foliebakker fra cetkgkkenet.

| de tilfeelde, hvor madlavningen ligger hos plejgapen, kan der veere tilknyttet kost-
fagligt personale med konsulentfunktion fra cehkiékenet. Det kan veere i opstarten,
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hvor der kan forega ‘sidemandsoplaering’, eller lajgpersonalet har mulighed for at
sparge til rads.

Det er meget blandet, hvordan plejepersonalet ngedtapgaven med ogsa at skulle
veere i kekkenet. Nogle ser det som en gave atvféillat lave mad til beboerne ogsa.
Det er en del af SSA’ernes uddannelse, og nogleshsket det i langt tid og er glade
for variationen, det giver i arbejdsopgaverne. Ekselvis kom der pa en arbejdsplads
83 ansggere fra plejepersonale, da der blev diflEtger op med det specifikke fokus

at skulle varetage madlavning til beboerne i entreglsom en del af jobbeskrivelsen.

| de sméa enheder oplever plejepersonalet ikke tier forskel fra det at lave mad i en
almindelig husholdning:

“Vi laver maden som derhjemme. Sovsen braenderga pg derhjemme en gang imel-
lem. Og sa kan vi snakke lidt om det over madepi€jéfaglig medarbejder)

For andre blandt plejepersonalet kan det veere stheng at skulle varetage madlav-
ningen, og den opleves som en aktivitet, der liggkm for deres faglige interessefelt:

“Jeg haber ikke, vi skal vaere s& meget i kagkkarighdber, der bliver ansat personale
til kekkenopgaverne. Altsa, jeg har det sadan,edtedt ikke derfor, jeg har taget den
her uddannelse.” (SSA’er om det at skulle involseregkkenopgaver)

Undersggelsen viser pa den made, at der er magkeflige perspektiver pa hvilke fag-
lige opgaver plejepersonalet betragter som enfdigras profil.

Renggring og tgjvask

Igennem undersggelsen har renggringspersonalett ierenest ‘usynlige’ i leve-
bomiljgerne. Der er en tendens til, at det er aidmjgaver, der ikke bliver taenkt helt sa
meget over i konstruktionen af modellerne for |®osniljgerne.

Ofte bliver renggringsopgaverne, der indebaererdkdmhed beboerne, lagt over til ple-
jepersonalet. Der kan veere en opdeling, hvor péeggmalet tager sig af renggringen i
lejlighederne, og der er ansat renggringspersdilalengaring af feellesarealerne, men
uden at de er teenkt ind i leve-bokonceptet.

Der kan ogsa veere ansat husassistenter eller irggassistenter til rengaring pa feel-
lesarealerne og i lejlighederne (men uden at delwever sig i seerlig grad med beboer-
ne). Det betyder, at de godt kan hjeelpe lidt tidndet praktiske — evt. ved morgenma-
den — men uden at det som sadan er en del af stédliegsbeskrivelse.

Endelig kan der veere eksempler, hvor husassisteliéerrenggringspersonale er teenkt
ind i leve-bomiljget. De kan have det primaere answarengaring og tgjvask, men og-
sa med aktiviteter med beboerne.

Erfaringerne fra undersggelsen er, at de mulighesten leve-botanken i teorien rum-

mer, for at etablere bredere jobs med en stgrredskbntakt for renggringspersonalet
mange steder ikke udnyttes i dag.
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Fagligheden har betydning for prioritering af adsejpgaver, eksempelvis nar plejeper-
sonalet overtager renggringsopgaverne og madlagningn plejefaglig medarbejder

skitserer prioriteringerne pa falgende made:

“| de spidsbelastede situationer gar det op i madpdeje. Og sa er det de andre opga-
ver, der ryger ud, og det er nok ofte renggringensleekkes pa.”

En del af nedprioriteringen skyldes ud over fagfigresse ogsa statusovervejelser. Der
har veeret eksempler pa, at plejepersonale ikkéralt sig om at fa rengaringsopgaver

eller ikke mener, det er deres job at skulle &dkkenet.

Der, hvor der har veeret gode eksempler med tvaggfaaglen, er det lykkes at etablere
et syn pa alle arbejdsopgaver som veerende ligalhietysfulde elementer i at fa en

hverdag til at fungere.

Udvidelsen af arbejdsopgaver til at omfatte andréfioner, det vil sige arbejdsopgaver
uden for kernefagligheden, er med til at tydeliggditemmaer og nye udfordringer.

Flere medarbejdere har sveert ved at finde balam=dlem, hvornar det er ‘godt nok’,
nar de overtager arbejdsopgaver, hvor de ikke fatede har fagligheden at basere en

vurdering pa.

Eksempelvis har det veeret en leereproces for plejepalet, der har overtaget rengga-
ring pa beboernes stuer, at der ikke behaver a dasr helt store rengaring hver dag.

Det har samtidig veeret sveert at finde et feellesauvfor renggringen, og det har givet
anledning til en del konflikt, at der ikke var ertethed omkring, hvordan man varetog

renggringen. Et eksempel pa lgsning af denne udifigrdhar veeret at udforme oversig-

ter/lister over, hvordan der bliver gjort rent (ogor ofte). Denne oversigt er ogsa taenkt
som en information - og forventningsafstemning erdfor de pargrende.

Grundlov for B/stuen.

i dag, -
tig del af vores hverdag.
n‘% Jivsholdning, fleksibilitet
s losning af opgaver 9

& Humor skal veere e vig.
veerdier som glede, pos'
og lune er vigtigt for os i vore

samarbejde.

Mange forskellige forhold har betydning for gr

ser.

den og karakteren af tveerfaglighed i ley
bomiljgerne. Nedenfor er skitseret nogle centr

opmeaerksomhedspunkter.

Arbejdspladskultur og normering
Arbejdspladskulturen har stor betydning for, hv
ken model for samarbejde der bliver fremhersk
de. | de tilfeelde, hvor der tidligere har veeretilul
for at have flere faggrupper pa arbejdspladsen
der har udviklet sig en uformel samarbejdskult
vil overgangen til leve-bomiljgerne have et gdg

afseet.

*-ﬁ Vi skaber gode rammer 09 omgivel
“ Vi er tro mod feelles beslutninger.

‘z" Vi viser gensidig respekt, - svel personale som
* beboere iblandt.

Vi skaber faglig udvikling, med udgangspunkt i
‘ personalegruppens visioner.

*# Tillid, tryghed og Gbenhed er fundament i vores t
* samarbejde.
Vi drager gensidig omsorg for hinanden og beboere, -
* vi arbejder aktivt for at skabe en rummelig
‘ arbejdsplads.

* Hvis vi skal kunne leve op til vores grundlov, er det
* naturligt og nodvendigt at man indser, at det gode
samarbejde starter med én selv.
& Strandhe; . 1 norts 2004,

VYV VYV VYV VT Y |
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Overvejelser omkring normering spiller en storedlbr etableringen af de overordnede
rammer for medarbejdersammensaetning og mulighederneserfaglighed, fordi disse
normeringer afspejler, hvordan man veaelger at bmgearbejdertimerne pa arbejds-
pladsen.

Nar normeringerne én gang er fastlagt, kan de vammekelige at eendre. Pa en af ar-
bejdspladserne fra undersggelsen havde plejepéesdaet opgaven med madlavning.
Overvejelserne omkring anseettelse af kostfagligggeale har veeret der, og man er ik-
ke afvisende over for, at det kunne vaere interégsasigt at inddrage kostfagligt per-
sonale. Men der er ikke interesse for og opbaktirdet blandt medarbejderne, da det
vil betyde en reduktion i normeringerne til plejegmalet at skulle give denne arbejds-
opgave fra sig.

Medarbejdernes personlighed

Et gennemgaende indtryk fra undersggelsen eraatfagligheden foruden fagligheden
ofte afhaenger meget af den enkelte medarbejdessmagghed. Hvem man er som per-
son, og hvordan man far defineret sin rolle, har betydning for, hvilke arbejdsfunkti-
oner der kommer til at indga i jobbet. Eksempehxiad angar graensen til inddragelsen
i plejeopgaver og/eller aktiviteter med beboerner, ligger uden for ens eget snaevre
faglige omrade.

Meget afhaenger saledes af, hvordan man selv sesnrpéir skabt og defineret sin rol-
le:

“Det gode ved de flydende rammer er, at det givigrdor frihed til at definere dine
arbejdsopgaver ud fra, hvad du magter og evnerotstlingen ved de abne rammer er
omvendt, at det forudseetter, at du kan sige tsigg fra.” (kostfaglig medarbejder)

Organisering og samarbejde

Undersggelsen har vist forskelle i organiseringeenhederne. Der er set variationer i
starrelsen pa enhederne fra 8-10 eller op til 2bbre. Starrelsen pa enhederne har be-
tydning for mulighederne for og ngdvendighedenvaérfaglighed. De mindre enheder
ngdvendigger en stgrre grad af tveerfaglighed ilfdeltle, hvor man veelger at tilknytte
flere faggrupper. | disse sma enheder er det erd$aetning for at fa dagligdagen til at
fungere, at alle kan traede til i forbindelse medldlforskellige typer opgaver. De stgrre
enheder kan laegge op til en hgjere grad af fagligjdsdeling.

Medarbejderne er som oftest glade for arbejdetsrdé enheder, men naevner ogsa, at
det rummer udfordringer for fleksibiliteten og sabejdet pa tveers af enhederne. Pa de
tidligere plejehjem har medarbejderne veeret vaat irbejde i én samlet bygning. Selv
om der var underopdelinger pa afsnit og ganger si@teoplevelsen, at der er en starre
bevidsthed om hinanden og en bedre fornemmelseuafisnen pa de andre afsnit.

Enhederne i leve-bomiljgerne arbejder mere adskjlfungerer mere separat. Der er
maske ikke helt sA meget fleksibilitet, nar det kuen til stykket, som man kunne gnske
sig. Og det kraever, at der bliver gjort et stykKeegde for at modarbejde mytedannelse
imellem enhederne og underkulturer pa arbejdsptadse
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Rekrutteringsmuligheder

Overvejelser omkring rekrutteringsmuligheder kaséagpille ind i relation til tvaerfag-
ligheden. Der kan veere stgrre motivation til atgeedt benytte sig af andre faggrupper,
nar det er vanskeligt at rekruttere de ‘normalggfaipper til arbejdspladsen.

Som et konkret eksempel fra undersggelsen kan reeevmarbejdsplads, hvor plejeper-
sonalet i forbindelse med en omstrukturering haaeé tildelt renggringsopgaven i lej-
lighederne, sa serviceassistenternes opgaver eaetbhfgreenset til feellesarealerne.
Dette skete, fordi det var vanskeligt at rekruttdeengdvendige serviceassistenter. Ple-
jepersonalet var ikke glad for den ordning, og kv lavet om igen, da det igen blev
muligt at rekruttere serviceassistenter og samtitky sveerere at fa og fastholde pleje-
personale.

Det kan ogsa veere et spgrgsmal om at tydeligg@neekiom tveerfaglighed i rekrutte-
ringssituationer. Ved at lave stillingsbeskrive)sder tydeligger elementerne i leve-
bomiljgerne, far man medarbejdere, der er interessdenne type arbejde.

Man kan saledes understgtte leve-bomiljget viardélgr, man sgger efter. Et konkret
eksempel er ansaettelse af en gkonoma, hvor detdgevaegt pa, at hun tidligere hav-
de veeret ansat i en bgrnehave. Her blev der saeuéghed for at kunne traekke pa hen-
des erfaringer med brugerinddragelse og fornemnfetsat indga som en aktiv del af
en institution og en arbejdsplads.

Centrale beslutninger — og holdninger

Endelig skal naevnes, at beslutninger og holdningen for arbejdspladsen ogsa er med
til at definere rammerne for tveerfaglighed. Deset et eksempel pd, at plejepersonalet
gar rent i beboernes hjem, mens der er ansat epergonale til at renggre feellesloka-
lerne. Beslutningen om organiseringen af renggrirgeblevet fastlagt pa kommunalt
niveau.

Omvendt er det i hgj udstraekning ogsa et spgrgemailgang og indstilling til, hvor-
dan der ageres inden for de givne rammer. Der ledss ogsa eksempler fra en ar-
bejdsplads, hvor renggringen er udliciteret, meor liisse renggringsmedarbejdere i li-
ge sa hgj grad som de gvrige medarbejdere inddid@es-bomiljget og kontakten med
beboerne.

Erfaringen er, at det i en vis udstreekning er erggmal om kultur, indstilling og vilje,
hvor meget man lader sig begreense af ydre ramne¢rb@&yder ogsa, at der kan veere
en vigtig funktion i at understgtte det holdningftislsom er et helt centralt element for
etableringen af leve-bomiljger.
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At realisere visionen om at lade beboernes dggrrgkabe strukturen for dagen — i
stedet for at lade dagens struktur styre beboetagsrytme — skaber store udfordringer
for medarbejderne.

At saette beboerne i centrum betyder en ny rolle smdarbejder, og saetter pa flere
mader fagligheden til debat. For medarbejdernedegtgiet samtidig nye rutiner og nye
arbejdsrytmer, som skal afspejle beboernes gnskatagnrytme og aktiviteter.

* /.0 1

En af de interviewede medarbejdere definerer aegeinin maden at teenke arbejdsdagen
i leve-bomiljgerne i forhold til traditionelle plehjem pa falgende made:

“Det er beboernes dag og deres behov, der skal éoogn definere vores arbejdsgange.
Det er ikke vores arbejdsgange, der skal forme sidegy og definere deres behov.”

Det er et element, der har betydning for placeahgrbejdsopgaver, arbejdstid og nor-
mering.

Undersggelsen har vist mange forskellige modetler,adskiller sig i deres radikalitet
og opgar med de tidligere meget fastlagte og trggaekturer. Nogle steder har man sa-
ledes valgt at fastholde treholdsvagterne fordilfgste medarbejdergrupper’.

Flere steder har man arbejdet med at ‘streekke’rdageé at sikre en mere ligelig forde-

ling af medarbejdere igennem dagen. Eksempelvileaer lige mange pa dag- og af-

tenvagter — nogle steder med faste medarbejdergruppndre steder med et forsgg pa,
at medarbejderne skifter mellem dag og aften, dédét er muligt. Nogle steder har

man forsggt sig med at oplgse dag- og aftenvagimgnarbejde med meget flydende

vagtplaner, der er blevet tilrettelagt efter belmavpa de enkelte enheder.

Ved at tilstreebe, at der ikke er faste dag- ognatd, tilstreebes det at skabe en starre
forstaelse i medarbejdergruppen for vilkarene fteplet pa forskellige tidspunkter af
dggnet og at forebygge ‘os/dem-opdelinger’ i meejgidrgruppen. Det kan dermed og-
sa forebygge subkulturer og forskellige 'reglemiregslinier afhaengig af dag/aften-
personale.

Nogle steder har det vist sig at vaere en udfordnmegl denne nye made at teenke ar-
bejdstid pa, seerligt i opstartsfasen. Mange megligbevil opleve det som en stor om-
veeltning at skulle omstille sig til en mere flekdilplanlaegning og placering af arbejds-
tiden. Det kraever desuden opmaerksomhed pa ovelbeldBarbejdstids- og hviletids-
bestemmelser.
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Omleegningen af rutiner, som er et centralt elemémte-bomiljgerne, og tilpasningen
af arbejdsopgaver og arbejdstidspunkt til beboebsd®v er en helt afggrende udfor-
dring for medarbejderne.

Omlaegningen af arbejdstid og arbejdsopgaver indahagrmedarbejderne skal ‘afleere’
de rutiner, der tidligere har udgjort de trygge na@n omkring arbejdsopgaverne. Den
manglende rutine kan veere sveer at omstille sigitierdagen opleves mere kaotisk, nar
der ikke er en fast struktur pa dagen.

“Vi plejer ikke’ skal aflives som argument. Det en sveer proces, og nogle medarbej-
dere reagerer voldsommere pa det end andre.”(leder)

Nar der ikke laengere er nogle fastdefinerede ranuméaring arbejdet, er alt i princip-
pet til debat.

“Hvordan og hvad du vaelger at prioritere, og hvorddu reagerer og handterer kon-
krete situationer pa, afhaenger meget af dig sormeske. Og det betyder, at alle kan
have en holdning til, om det var det rigtige eltlat forkerte, du gjorde.”

Der er saledes ikke laengere fastdefinerede fagliyger og vaner, man kan bruge som
argumenter og rettesnor leengere. Og det stilleranbegderne i nogle nye dilemmaer.

“Du kan ikke gemme dig i plejerollen mere... hverlaverfor beboere, kolleger eller
pargrende.”

Man kan som medarbejder opdage en meget stor fligbleal i personalegruppen; en
forskellighed, der kan overraske, fordi tidligeeelties rutiner har skabt en ensartethed i
arbejdsgange. Nar disse bliver oplgst, bliver dadptil personlige forskelligheder, og
det kan tydeliggare, hvordan valg, handlinger aaktiener baserer sig pa enkeltperso-
ners prioriteringer og veerdier.

“Man tror vi vil den samme vej, for vi er jo varit at ville og gare det samme. Men sa
opdager man, at vi er forskellige, og bliver oveskat, nar man mgder helt andre reak-
tioner eller holdninger, end man ville have troet.”

Omlaegningerne kan tydeliggere, at man som medasteejer meget forskellige. Det
giver anledning til holdningsdebatter om vanernnert og menneskesyn.

Det stiller nye krav til kultur og arbejdsmiljg p&bejdspladserne, hvor det bliver vigtigt

at skabe rum for denne mangfoldighed. En hjeelpnndeproces kunne veere at blive

bedre til at sikre en feelles enighed om malet cessen og en feelles enighed om det
grundlaeggende idegrundlag bag leve-bomiljget paeshdelte arbejdsplads. En sadan
vished om et faelles mal vil kunne betyde en stmlerance og accept af, at der kan vae-
re forskellige veje til at na det faelles mal.

Det er en udfordring, der vil blive forsteerket t denfang, flere/nye faggrupper introdu-

ceres i et tveerfagligt samarbejde pa arbejdspladséwor ikke kun forskellighed i per-
sonlige tilgange, men ogsa faglige tilgange vil kenskabe diskussioner.
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Medarbejderne oplever, at de bringer sig selvligien ny made; at de bruger sig selv
pa en anden made i leve-bomiljgerne. Det blivetigiigat kunne bevare balancen mel-
lem den personlige og den faglige side af arbe[det.er en ny udfordring, der forsteer-
kes af, at nogle medarbejdere kan veere tilbgjdliget engagere sig i arbejdet pa en
made der seetter beboernes behov over medarbejdgmesensyn.

Folelsen af at bruge sig selv mere i arbejdet givedarbejderne en falelse af helhed og
tilfredshed. Men det ggede ejerskab og falelsext blfive inddraget mere ogsa med sine
personlige kompetencer medfgrer samtidig, at kréksempelvis fra pargrende, opleves
langt staerkere. Greensen mellem hvad der oplevekstknpa faglighed, eksempelvis
udfgrelse af reng@ring, og personlig kritik bliveere flydende.

&*

Realiseringen af visionerne for beboerne i leve-ljgidealet indebaerer en demokrati-
sering. Det er tanken, at beboerne far gget indfye pa hverdagen gennem medbe-
stemmelse pa dggnrytme, aktiviteter, menu/madplageéiv. Det er oplevelsen, at tan-
ken bag leve-bomiljgerne her lykkes langt hen gerve

Men det giver ogsa udfordringer. Nar man vil arbejded at hgjne beboernes medbe-
stemmelsesret, opdager man ogsa, hvor forskelébedrne er. Det stiller krav til med-
arbejderne om at kunne rumme denne mangfoldighedgs§ at kunne forebygge og
handtere de konflikter, det kan give anledningntdllem beboerne.

Samtidig kan diskussioner om beboernes frihedety st bestemme skabe debat om,
hvornar man ma blande sig som medarbejder, ekseimpmlervejelser om graensen

mellem individuel frihed og omsorgssvigt. Pointan & selv om det er indtrykket, at

det er yderst sjaeldent, at sddanne problematikbstian sa er det overvejelser som dis-
se, at nye strukturer giver anledning til blandtdarbejderne. Det er en illustration af
medarbejdernes nye made at taenke og handtere @eflytnde rammer for deres ar-

bejde pa og det ansvar, der falger med det.

Implementeringen af leve-bo medfarer nye udfordeinfpr medarbejderne. Et behov
for at overveje forskellige modeller for at ‘blandig’ og blive kleedt pa til, hvordan
man ‘blander’ sig som medarbejder pa en konstruktide. Det kan veere ved at hjeelpe
medarbejderne til at blive opmaerksomme pa spgngiddadr og pa den motivationsop-
gave, der ligger for personalet.

Det er ogsa en udfordring, der relaterer sig tvémtningen om et gget aktivitetsniveau,
at medarbejderne skal blive bedre til at varetajerr med at motivere og opfordre til
aktivitet ogsa med perspektiver til den vedligeleolde traening.

Lige netop denne social-psedagogiske vinkel udganedincentral pointe i relation til
udfordringer og er et element, der bliver steerkobet i leve-bomiljgerne.
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Et centralt element i leve-bomiljgtanken er fokasajtiviteter for og med beboerne, vel
at meerke aktiviteter taenkt meget bredt. Intentiomeikke blot at have fokus pa udfe-
relsen af din faglige opgave — med fokus pa deligadcvalitet — men i lige s& hgj grad
fokus pa udfarelsen af opgaven med udnyttelse afodel-paedagogiske muligheder
for inddragelse af beboerne, der kan ligge i den.

Det betyder, at medarbejderne skal skifte perspgkdi de daglige opgaver. | leve-
botanken er de daglige opgaver ikke blot nogetstal overstas, og det primaere mal er
ikke blot at fa opgaverne udfart. Arbejdsopgaveireet selvsteendigt formal i mulig-
heden for at aktivere beboerne igennem udfgrel$atisae opgaver. Det betyder, at
man som medarbejder skal overveje muligheden tiiragelse af beboerne i hver akti-
vitet.

Inden for socialpsykiatrien har man pa flere boeehearbejdet med leve-bo. Her har
inddragelse af beboerne veeret et element i samimgen af beboerne til at kunne indga
I sociale relationer, samt at klare dagligdags spgaom renggring, madlavning mv.
Enkelte steder har man arbejdet med projekter, bgboerne har udarbejdet kogebgger
og her har dette veeret et led i ogsa at vise oneverl hvilke kompetencer beboerne har
trods deres sindslidelser. Det der imidlertid fogle medarbejdere har vist sig at veere
en udfordring at veere i relationen — det ikke rbgtenede.

Denne social-paedagogiske udfordring er et cerglathent i leve-bomiljgerne og ople-
ves som ny for personalet — og for personalet et

Der er muligheder for at teenke aktiviteter pa orarader bergrer alle faggrupperne:
- Inddragelse i aktiviteter omkring renggring og vask
Inddragelse i madlavning
Fokusering pa det paedagogiske maltid
@vrige selvstaendige aktiviteter (gature, havenatkib, oplaesning, spil, sang
m.m.)

Det kan veere en udfordring at skulle indteenke beddragelse | de daglige opgaver,
sadan som det har veeret en del af hensigten inamkag leve-bomiljgerne. Det bliver
forsggt pa arbejdspladserne, og man er opmaerkspat gét er noget, som er ngdven-
digt at arbejde videre med. Men det opleves somtswange medarbejdere oplever
det som ressourcekraevende, og som noget der kfdeterelation for at kunne gare
det i en pleje, renggrings- eller spisesituation.

“Det er bare mange gange hurtigere at ggre det.s@ly vi har jo ofte meget travlt.”
“Det er helt sikkert den rigtige made at ggre dét men det er ikke altid realistisk.”

Det er erfaringen fra undersggelsen, at denne didifigy bliver madt pa forskellig vis pa

arbejdspladserne. | praksis har det veeret erfaningeder er stor forskel pa, hvordan
man definerer aktiviteter. | nogle leve-bomiljgerdet stadig et mal at fa beboerne op
og i gang, hvorefter man overvejer aktiviteter sgature, indkgb, en tur i haven, op-
laesning, spil m.m. Det er altsa en model, hvorvitktier og samveer bliver defineret
som en selvsteendig og ny arbejdsopgave, som lejtggrden personlige pleje.
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Mange steder forsgger man desuden at indteenkentteiteebeboers livshistorie meget
direkte i hverdagen, bade som afszet for samtalesoay baggrund for aktiviteter. En
forudseetning for, at beboerinddragelsen lykkesaeman har fast og kendt personale
omkring beboerne pa arbejdspladsen. Det skal veedarejdere, der kender beboeren
og den enkeltes ressourcer, evner og interesders Beenger det slet ikke sammen.

Beboernes livshistorier og interesser inddrages og
afspejles i hverdagen. Her bor sgmanden Viggo!

En forudseetning for at sikre skabelsen af et gedt-bomiljg er det, der i undersggel-
sen er blevet kaldt medarbejdernes ‘selvledelseddrbejderne skal have den rette
holdning til arbejdet i leve-bomiljgerne og et eggaent, der gar, at man udnytter mu-
lighederne for feellesaktiviteter og selv tageriativ til at fa ting til at ske i hverdagen.
Hgje normeringer giver med andre ord ikke autorkafisre aktiviteter, medmindre
man, som en af lederne i undersggelsen sagdet:siktaiden ikke bare gar til kaffe-
drikning...” Dette udsagn er en illustration af ymktingen af indstilling, holdning og
kultur blandt medarbejderne.

Desuden er det erfaringen, at der er begreensniogerddragelsen, der relaterer sig til

beboerne. Dels er mange beboere for svage till&tgdei mange aktiviteter. En anden

udfordring er, at det i praksis viser sig, at dandt beboerne ikke altid er den store in-
teresse for deltagelse. Undersggelsen har vistretmleksempler pa beboere, der ikke
kan se formalet med, at de selv skal gare rentdeder personer ansat til det, ligesom
der i beboergruppen er blevet givet udtryk fordathar skreaellet de kartofler, de skulle i
deres liv, og hvor beboerne hurtigt kan melde sigifuen aktivitet med ordene: “Nu ma

det veere godt med det.”

Erfaringen fra undersggelsen er, at der undervagjedessen kan ske justeringer i leve-
bokonceptet og justeringer i de forventninger, nivde til mulighederne i leve-
bomiljget. P& arbejdspladsen og blandt medarbegdemn det handle om at taenke akti-
viteter pa en anden made, det vil sige mere métréegboernes ressourcer og behov.
Men de samme justeringer kan finde sted pa oveevminlitisk hold.

“Baggrunden for indfgrelsen af leve-bo var et byrédr forestillede sig 15 aeldre bor-

gere om hver kakkenvask sta og skreelle kartoffetais ser virkeligheden ikke ud...!”
(tidligere leder i et leve-bomiljg)
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Der kan derfor veere behov for at revidere ambitineemkring beboerinddragelse og
teenke aktiviteter pa en anden made. Denne merenptisle tilgang afspejler sig i ud-
talelsen fra en kostfaglig medarbejder:

“Det kan da godt veere, at jeg havde forestillet nagbeboerne skulle veere med til at
presse citroner og lave citronfromagen. Men sa #ahvaere, at jeg i stedet skal veere
glad for, at der er en beboer, som jeg kan fattinderessere sig for mit arbejde med at
lave det, og som gerne vil veere med til at smageite”

Pa baggrund af disse overvejelser har undersggeiseeksempler pa en lang raekke
aktiviteter med forskelligt sigte og med forskedigessourcekrav.

Eksempler pa aktiviteter:

Forslag til menu og opskrifter

Beboerne hjeelper med at deekke bord

Beboerne smarer selv deres frokost

Smage sovsen eller citronfromagen til

Laegge tgj sammen

Mindre havearbejde — maske er det tulipanhovedar sial nippes
Gatur med indkab

Det er de uorganiserede aktiviteter, der kan vaar@idtigste
Spille spil eller lave handvaerk

Besgg mellem boenhederne

Organiserede udflugter og ture til hverdag

Arlig sommerferie/tur i sommerhus

%% '

En del af malet med leve-bo er at fa gjort pargegnabpen til en mere integreret og ak-
tiv del af hverdagen.

Erfaringerne fra arbejdspladserne i undersggelseat @let er vigtigt at dyrke relatio-
nerne til de pargrende, og at medarbejderne fdostidningen af det. Det skal ikke op-
fattes som en perifer og sekundeer aktivitet, mem so helt central aktivitet i arbejdet
med at skabe helhed omkring den enkelte beboer.

Samtidig er de pargrende med til at sikre fleredeetil at arrangere udflugter og ar-
rangementer. Det kan ogsa veere pargrendegruppesikoe, at vedligehold eller for-
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bedringer af inde- og udearealerne kan finde €kdempelvis omleegning af have eller
etablering af ny terrasse mm.

Det har mange steder veeret en udfordring at fimdeyerelation til de pargrende. Ud-
fordringerne kan betones af, at der ofte med etiaigien af leve-bo finder en nyorgani-
sering sted, og man derfor ofte skal ny-etablergdden til pargrende.

Alle parter skal finde ind i en ny rytme. Det kagere en udfordring at skabe forstaelse
for den frihed, der ligger i den hjemlige ramme nogsa det ansvar og den involvering
i den praktiske hverdag, der ogsa er en del af det.

“De pargrende skal finde ud af, at de gerne ma biade kopper i skabet og stille dem
tilbage igen, hvis de ikke har brugt dem...” (medguibge

Det stiller store krav til arbejdspladsen om abiniere om sendringerne og invitere de
pargrende meget konkret og meget direkte det féastge stykke tid. Det er en ny rela-
tion, der skal etableres, og nogle nye forventnmiaugsner, der skal defineres. Det tager
tid og er ikke noget, der kommer af sig selv fogeio af parterne.

Grundleeggende betoner det ngdvendigheden af fonngsafstemning af roller og for-
deling af arbejdsopgaver omkring etableringen afed hverdag omkring hver enkelt
beboer.

Holdningen fra ledelsesside vil ofte vaere en béstlse pa at skabe rammer for gget
medinddragelse og @get deltagelse i hverdagensngar&amtidig bliver vaerdien af
den individuelle frihed veegtet meget. Dette kaogle tilfeelde skabe konflikter til kra-
vene fra de pargrende, eksempelvis forventningerebmget aktivitetsniveau i leve-
bomiljgerne. Der kan derfor ligge en udfordringt iféa afstemt de pargrendes forvent-
ninger til deres aeldre familiemedlemmers aktivitatsau.

“Hvis man aldrig har interesseret sig for gymnastiker aldrig har haft stor interesse

for tgjvask, sa er det altsa ikke underligt, hvesnnikke pludselig far det, bare fordi man
flytter ind i et leve-bomiljg. Men derfor kan maltsa godt opleve, at man far mere at
sta op til ved at flytte ind i vores feellesskafieder)

Grundlaget for et velfungerende leve-bomiljg ebktangen og vedligeholdelsen af et
feelles veerdigrundlag og en arbejdskultur, der kanetholde de nye tiltag, s& hverdagen
bliver struktureret, sa det er beboeren og ikke artsgjdernes arbejdsrutiner, der er i
centrum.

Undersggelsen har vist, at lederen har en heltalemtle at spille for at denne vision

kan lykkes i praksis, bade nar det geelder strukhgef arbejdet, og nar det geelder det
at skabe et godt psykisk arbejdsmilja.
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Lederen som kulturskaber

For at indfgre leve-bomiljget og de veerdier, deytter sig hertil, har undersggelsen
vist, at der skal skabes en ny kultur, hvor garmatser ma ‘afleeres’ og nye rutiner ba-
seret pa leve-bomiljgernes vaerdigrundlag med bebderentrum ma indleeres.

Lederne spiller en helt central rolle for at sikaé medarbejderne er med i hele proces-
sen, og at medarbejderne oplever et ejerskab foyeenader at gare tingene pa.

Undersggelsen har betonet, at medarbejderne Hawjere grad af selvledelse i et leve-
bomiljg, fordi der ikke er de samme fastlagte pdacer som pa et traditionelt pleje-
hjem. Ud over gget ansvar og de positive fglgeraftyejdslivet, det medfarer, kan det
ogsa skabe frustrationer hos den enkelte medarbafdekulle veere selvledende. Det
kan veere sveert selv at skulle definere sine arbpgis/er, som det f.eks. er tilfeeldet,
nar rammer for aktiviteter og arbejdsgange aendres.

Lederne oplever i forleengelse heraf, at det stklaw til dem om at kunne understgtte
medarbejderne ved pa den ene side at vaere synligengeerende, og samtidig vaere i
stand til at uddelegere arbejdsopgaver og ansvar.

Lederne betoner vigtigheden af at understatte otivere medarbejderne, sa de ved,
hvilke rammer de har at arbejde indenfor, og saariegiderne ikke gar i sta eller falder

tilbage i gamle rutiner. Klare udmeldinger i fordddll rammerne for selvledelse er helt

afggrende. Medarbejderne oplever det frustrereids, rammerne ikke er klare, eller

hvis det opleves, om forventningerne er nogle aedcedem, de faler, at de kan leve op
til.

Lederen som tovholder pa veerdigrundlag

De gode erfaringer fra arbejdspladserne kommeredé&r og medarbejdere i faellesskab
har defineret veerdigrundlaget for leve-bomiljgeg, hvor lederen understgtter fasthol-
delsen af tanker og veerdier fra leve-bokonceptstrhedarbejderne.

Nar leve-bomiljget er blevet indfart, er det veeligintat der lgbende er ledelsesmaessigt
fokus pa at holde fast i og udvikle leve-bokoncegdtdenne forbindelse er iseer veerdi-
grundlaget i leve-bomiljgerne vigtigt at have fge,ada det er det, der ligger til grund
for medarbejdernes adfaerd.

Nar der ikke er fastlagte arbejdsgange, afheengemafdenedarbejderen som person,
hvordan forskellige situationer takles. Det betydgsa, at alle kan have en holdning til
det man ggr, om det sa er rigtigt eller forkert.rifigrundlaget er derfor vigtigt at have
som feelles rettesnor i medarbejdergruppen, og a@eiligge en central rolle for lederne

i at sikre, at veerdigrundlaget er tydeligt for alleedarbejdere, beboere og pargrende.
Det er med til at sikre, i hvilken retning og medlket menneskesyn der arbejdes.

En central del af denne proces er ogsa, at ledeangaeret opmaerksomme pa lgbende

at diskutere veerdier og holdninger, s& medarbegdbliner rustet til at sta inde for og
arbejde ud fra det feelles veerdigrundlag.
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Lederen som coach — ogsa i konflikthandtering

Samlet set sendrer det ledelsesrollen fra den iwadite kontrollerende rolle til i hgjere
grad at skulle veere understgttende og fungere slader og retningsanvisende for
medarbejderne.

Denne understgttende rolle, som ledelsen har,ker kian i forhold til de overordnede
veerdidebatter, men ogsa i forhold til at fa hveatatjl at fungere. Leve-bomiljget ger,
at medarbejderne arbejder teettere sammen, badgiadtlog i forhold til beboerne. Det
teette samarbejde stille krav til medarbejdernesagagjdsevner, og det stiller i hgj grad
krav til ledelsen om at kunne handtere konfliktérgm mere direkte made.

Nar medarbejderne arbejder sa teet sammen, sonr tiiéeddet i et leve-bomiljg, kan
uenigheder og konflikter ikke vente med at blivgetaop til et ugentligt gruppemgade,
men ma tages pa stedet. For at skabe og opretablgledt psykisk arbejdsmiljg er det
saledes vigtigt, at ledelsen er synlig og til stéoleat kunne handtere konflikter og
uenigheder, nar de opstar.
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Det falgende afsnit har til formal at se lidt nserenpa rammerne for leve-bomiljger,
seerligt med udgangspunkt i hvorvidt leve-bomiljgenybygget eller ombygget. Kagk-
kenet og dets placering og brug vil blive belyss,emdelig vil kapitlet give et blik pa
hvilken betydning, strukturreformen kan have faeldomiljger.

Pa de arbejdspladser, vi har veeret i kontakt nmedriveerende undersggelse, har der vist
sig en tendens til forskelle mellem de leve-boreilljeder er ombyggede og dermed er
tidligere plejehjem, i forhold til leve-bomiljgered er nybyggede. Pa ombyggede leve-
bomiljger kan der veere en tendens til, at den ticalle plejehjemskultur forbliver i
murstenene’. Det kan veere sveert at Igsrive sigdrale vaner, og medarbejderne kan
nemt komme til at ggre mange ting p4 samme made dgogjorde, far de blev til leve-
bo. Det synes saledes at have seerlig indflydelsbymi godt det lykkes at udleve vaer-
dierne og visionerne for leve-bomiljger.

Pa nogle af de nybyggede leve-bomiljger, vi har tneghes udfordringen med, at ple-
jehjemskulturen fastholdes at spille en mindreetdfllere steder har lederen veeret ansat
allerede under byggeprocessen og her deltagett akidler hele processen med med-
indflydelse pa, hvordan miljgerne skal indrettesr Br ogsa set eksempler pa, at med-
arbejderrepreesentanter er blevet inddraget i byggembygningsprojekterne. Inddra-
gelsen af medarbejdere og ledelse smitter positip leve-bomiljgets made at fungere
pa, nar det er feerdigt og giver et bedre grundiagtf sikre, at de fysiske rammer mat-
cher veerdier og visioner for leve-bomiljget. Omvelnal det givet anledning til frustra-
tion pa de arbejdspladser, hvor medarbejdernetafpisidste ende er blevet veeltet af
gkonomiske prioriteringer og ressourcehensyn. Ddetstreger betydningen af at tyde-
liggare rammer og mulighedsrum i forbindelse mattimagelse af medarbejdere og le-
dere i byggeprocesser.

En af de helt store fordele ved at bygge nyt edeatiaegger op til overvejelser om ind-
retning af de nye arbejdslokaler. For plejepersetriedn det abne op for forbedringer af
det fysiske arbejdsmiljg, eksempelvis ved at faehasrelser af en starrelse, der under-
statter brug af korrekte arbejdsstillinger. Dergsa mulighed for at teenke i liftsyste-
mer allerede ved konstruktionen og indretningeregighederne, eksempelvis lofts-
skinner til lift.

Bemanding

| forleengelse af overvejelserne om betydningenyafyggeri og ombygning spiller det
en rolle, hvorvidt medarbejdergruppen allerede deanarbejdet i et traditionelt pleje-
hjem, eller om de sammenseettes til at samarbgteyit leve-bomilja.

Nar et traditionelt plejehjem laves om til et ledvemiljg, skal medarbejderne gennemga

en proces, hvor mange af de gamle rutiner skadei@$’ og nye mader at arbejde pa
skal leeres. Dette handler i seerdeleshed om nyermaédekusere arbejdet om den en-
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kelte borger, at arbejde helhedsorienteret meddyebp men ogsd om samarbejdet med
andre faggrupper og deling af arbejdsopgaver. Bsties at vaere en udfordring pa fle-
re af de arbejdspladser, vi har veeret i kontakt inemtbindelse med undersggelsen.
Dels er der flere steder en modstand mod del-elameni leve-botankegangen, som
eksempelvis kan komme til udtryk i manglende Iylssam plejepersonale at hjeelpe til
med kokkenopgaver. Dels er der flere steder eretentl at arbejdet hurtigere 'falder
tilbage til' gamle rutiner pa trods af, at ledeg medarbejdere er blevet enige om de
grundlzeggende veerdier for arbejdet.

Pa nybyggede leve-bomiljger, hvor medarbejdergmigaenmensaettes netop til forma-
let, synes ovenstaende problematik ikke at gargailgiende. Her bliver veerdier og vi-

sioner, jobindhold og forventninger beskrevet alir i jobannoncen, og medarbejderne
sager saledes jobbet pa et leve-bomiljg, fordi ulenk taenke sig denne arbejdsform.
Der er tale om et aktivt tilvalg. | disse jobannener der samtidig mulighed for at be-

skrive de seerlige profiler, der sgges, som eksenspkhn veere en uddannet sosu-
assistent med traditionelle husmor-kvalifikatiom#ler en kostmedarbejder med paseda-
gogiske kompetencer, som har lyst til at inddragjeolerne i madlavningen.

Hvor der pa de nybyggede leve-bomiljger ikke ersdehme 'vi plejer’ at keempe med,
bliver udfordringerne i stedet at f& de mange nyslanbejdere til at spille sammen —
farst og fremmest i opstartsprocessen.

Starrelsen pa boenhederne

| relation til medarbejdersammensaetningen spilégresh veesentlig rolle, hvor store el-
ler hvor sma enhederne pa leve-bomiljgerne er.ribied med op til 8 beboere vil ofte
veaere normeret til 2 medarbejdere, hvor en enhedawed12 beboere vil veere norme-
ret til 3 medarbejdere.

Nar det skal besluttes, hvilke faggrupper der skdda i enhederne, spiller starrelsen en
afggrende rolle. Der er en tendens til, at mansrdé enheder er mere tilbgjelige til kun
at anseette plejepersonale. Disse kan sa modtagéranetdstorkakken, eller de kan selv
sta for madlavningen. Med de sma enheder er ddordeores indtryk, at mono-
fagligheden styrkes, dog med modeller hvor andggriapper har '’konsulentfunktion’
for plejegruppen.

Med en betoning af monofagligheden overtager pé&gmalet arbejdsopgaver, der
normalt ligger inden for eksempelvis det kostfaglmersonales omrade. De steder, hvor
der anseettes nyt personale specifikt til leve-bokptet, synes dette at falde i god jord
hos medarbejderne, der fra starten har gnsket digreye arbejdsopgaver. Hvorimod

det opleves som en ekstra ugnsket pligt, hvis deanpejdsopgaver palaegges medar-
bejderne, uden at de bliver rustet til det.
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Pa de deltagende leve-bomiljger er
der stor variation i kakkenets funkt|-
on. Det spaender lige fra, at alle mal-
tider tilberedes i enhedens kakken,
over at der leveres halvfabrikeret mad
fra et storkekken som sa feerdigtilbe-
redes lokalt, til at al mad leveres f
dig fra et centralt storkgkken. | sids{-
naevnte tilfeelde bliver kakkenet alene
benyttet til opvarmning af maden.

Krav til indretning og placering a
kokken vil i hgj grad afhaenge
hvilken model det enkelte leve-
bomiljg veelger. Fgdevarestyrelsen har udarbejdetnrationsmateriale specifikt om
kakkener i leve-bomiljger. Her papeges det bliadeh er vaesentligt, om boenhederne
er med feerre eller flere end 12 beboere, da dafgarende for, om der skal veere of-
fentlig kontrol med de aktiviteter, der foregardkkenet, samt hvilken uddannelse der
kreeves, at personalet har gennemgaet.

Pa flere arbejdspladser opleves det som en udfydai kekkenerne ikke er indrettet til

produktion af mad. Det er traditionelle parcelhudiemer med fire mindre kogeplader

og begreenset kgkkenbordsplads. Samtidig er udsygmiofte et problem. Nogle steder
er der blevet installeret industriopvaskemaskinen det er noget, der er kommet til ef-
terfglgende pa initiativ af kekkenpersonalet. Nogfieder er der 'grovkekkener’, som

muliggar en lettelse af en del af de daglige adrefther. Men mange steder er der kun
kakkenet i boenheden til radighed.

En konsekvens af etableringen af kgkkenerne i
boenhederne er, at ansvaret for indkgb ofte ligger
hos personalet. Der er set eksempler pa, at
centrale indkgbsordninger giver nogle nye
udfordringer. Eksempelvis et tilfeelde, hvor
arbejdspladsen var underlagt kommunens centrale
beslutning vedrgrende valg af leverander. Her
blev indkgbene til enhederne leveret i
centralbygningen, fordi leveringsfirmaet ikke ville
bringe ud til hver enkelt enhed. Det kan give en
masse handterings- og fordelingsarbejde. Andre
steder fungerer udbringningen af varer til
enhederne uproblematisk.

For kgkkenpersonalet i de sma enheder har leve-
bomiljget betydet, at en stor del af de tunge épft
forsvundet. Fgr var det 25 kg-saekke med kartodler,skulle sleebes op fra kaelderen i
centralkgkkenet. | de mindre enheder er det ogs#nmistarrelser; det er hushold-
ningsmeaengder. Samlet set har overgangen til lewgliser pa dette punkt betydet af-
skaffelse af en del tunge lgft og har givet memevade arbejdsopgaver.
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Pa de fleste af de deltagende leve-bomiljger uigkkenet et centralt rum for den en-

kelte enhed, idet det udger en del af beboernesldgium. Beboerne har saledes mu-
lighed for at fglge med i kakkenarbejdet. Det egreenset, hvor mange der kan deltage
I kekkenarbejdet. Dels er mange for svage. De kke udfare seerlig meget kgkkenar-

bejde, maske skreelle lidt kartofler. Dels er dearggpmalet om at have ressourcer til at
have en beboer med i kgkkenet. Flere
der er holdningen, at det kraever en medar-
bejder pr. beboer i kgkkenet. Og dels |er
der hygiejnespgrgsmalet.

Indretning af kakkener i de enkelte enhe-
der har medfart nye opgaver med eksegm-
pelvis egenkontrol. | det omfang det
plejepersonale, der alene bemander enhe-
den (som vi har set mange steder), kraever
det ny viden og faglighed at handtere digse
opgaver pa trods af, at noget viden gives i
sosu-uddannelsesforlgbet. Det betyder
sa, at der flere steder bliver opsat skemper
til registrering og ’huskelister’ omkrin
hygiejneforhold.

Erfaringer fra besggene viser forskellige
mader at handtere bl.a. hygiejneudfordrin-
ger pa: Pa et plejehjem med et helt dbgent
og tilgeengeligt kekken valgte man i en laf
enhederne at aflase kakkenets kgleskab, fordi keeitdreboer ikke havde en handhygi-
ejne, der gjorde det acceptabelt, at han havdengdtjamadvarer. | andre enheder i
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samme miljg var alt dbent og tilgeengeligt. | etetrdve-bomiljg havde man valgt kon-
sekvent at seette lase pa alle kaleskabe samt afgkaglgangen til kekkenomradet for
beboerne ved at kare et rullebord hen foran indgatig kakkenafdelingen.

Nar en medarbejdergruppe sammensaettes, lseggderdestéder veegt pa, at medarbej-
derne pa trods af deres ensartede uddannelsesmdeagmyund har forskellige person-
lige kompetencer. Eksempelvis at der i medarbejdepen er traditionelle (ofte eel-
dre)’husmor-typer’, der kan leere de yngre medadrejat lave mad.

& %

Strukturreformen har for mange leve-bomiljger betyein del sendringer. Nogle til det
bedre og andre til det veerre.

For nogle af de deltagende leve-bomiljger har stimu&formen betydet en omlaegning
af aeldreomradet med en adskillelse af hjiemmeplgj®lejehjem. Pa en af disse ar-
bejdspladser skulle medarbejderne som fglge aktsimeformen treeffe et valg om-
kring, hvor de gnsker at arbejde. Medarbejderngteaelv, hvor de ville fortseette ar-
bejdet, og der er derfor i dag en generel tilfredshlandt personalet. Hos medarbejder-
ne der fortsatte pa plejehjemmet, som i samme ogglev aendret til et leve-bomiljg,
blev det iseer fremhaevet som positivt, at der ilkadere teenkes i minutter pr. arbejds-
opgave, men i helheder. Normeringer tildeles hergfivor mange beboere der er, og
hvor meget pleje de har behov for. Det giver destarre mulighed for at teenke hver-
dagen som en helhed, hvor der kan ’'skvulpes’ ticefi opgave til en anden alt efter be-
hov og beboerens gnsker.

Andre steder er vi, i mgdet med medarbejdere ogréednange gange blevet praesente-
ret for de negative konsekvenser af strukturreforrn@ de mange kommunesammen-
laegninger. Harmoniseringerne har ramt hardt deestetbr tidligere har vaeret privile-
gerede med en hgjere normering. Her har struktunmedn betydet nedskaeringer og en
hagjere grad af tidsstyring med fokus pa timer ogutier.

Det eneste sted, hvor undersggelsen har vist eingarende tveerfagligt leve-bomilja,
er denne model blevet gdelagt af harmoniseringateeer fulgt med kommunesam-
menlaegningerne i omradet. Her medfarer nedskeeriageu en fokusering pa den
shaevre faglighed til stor fortrydelse for alle fagaper.

Det er oplevelsen, at der mange steder bliver skdmadgetterne, fordi det vurderes, at

leve-bomiljget er for dyr en ordning. Det bliverdemstreget af medarbejdere og ledere,
at leve-bomodellen kreever afseetning af ekstra vesspseerligt i indkaringsfasen, men

ogsa hvis der skal opretholdes et hgjere aktivitetsu.

"Hvis ikke man er Klar til at bruge de ekstra reascer, skal man lade veere. Og sa skal
man ikke prgve at kalde det leve-bo.” (medarbejdeve-bomilja)

Nedskeeringer i forbindelse med strukturreformen ri@gle steder betydet, at man er

gaet helt bort fra leve-bokonceptet og tilbagedgt traditionelle plejehjemskoncept,
som kan vedligeholdes med feerre ressourcer.
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Andre steder har det betydet en stor opgave ogrduiiig at fa omdefineret leve-
bomiljget til de nye betingelser. Denne proces @pleves meget frustrerende af med-
arbejderne, der fgler, at de skal give tab pa gofiginger og et meningsfuldt milja for
bade beboere og medarbejdere af arsager, som liggerfor deres indflydelse.

En medarbejder pa én af disse arbejdspladser tersagmed en positiv vinkel pa ud-
viklingen:

"Fgr lagde vi maske ikke sa meget meerke til devikter, og det vi lavede med bebo-
erne. Der var det naturligt... der gjorde vi det barelag er vi ngdt til at prioritere vo-
res tid pa en helt anden made. Og det gar, at tkeNg bliver opmaerksom pa, nar det
lykkes at finde tid til en aktivitet.”

Flere steder bliver der taenkt i alternative lgsamigr at kunne bevare leve-bomiljget

pa trods af nedskeeringerne. Her har man sikreflesig haender ved at anseette en del
medarbejdere i flexjob, i jobtraening og -pravniagns elever. Pa en af arbejdspladserne
udgjorde denne form for arbejdskraft ca. 50 % af s@mlede arbejdskraft i de enkelte

enheder.

En anden konsekvens ved strukturreformen har &oe flieeret, at det er blevet mere
utydeligt, hvem der kan rettes henvendelse tilrsKellige spargsmal til kommunen.

Lederens eksisterende netveerk i kommunen er s@eafarsvundet, og det er derfor

blevet sveerere at finde frem til de rette persaeat fa de rette oplysninger i forbin-

delse med de andringer, der er sket i forholdruksurreformen. Eksempelvis i relati-

on til rekvirering af hjeelpemidler til beboerne.
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