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1. Indledning

Efteruddannelsesudvalget for Handel, Administration, Kommunikation & Ledelse
(HAKL) har bedt Teknologisk Institut, Erhvervsudvikling om at gennemfare en analyse
af teknologiens betydning for kompetencebehov pa FK B-omréderne Detailhandel, Han-
del og logistik samt Spedition og shipping.

Anaysen er gennemfert af konsulenterne Louise Hvid Jensen, Eva-Carina Ngrskov,
Lene Wendelboe Johannsenog Annemarie Holsbo med bistand fra studentermedhjael-
perne Troels Godt Mathiesen og Maja Sasser. Spargeskema anvendt ved survey er kva-
litetssikret af projektchef Esben Wolf, Teknologisk Institut, Informatik.

Baggrund og formal

Malet med denne analyse har varet at fa praeciseret og konkretiseret teknologirelaterede
arbejdsprocesser inden for FKB’ erne Detailhandel, Handel og logistik samt Spedition
og shipping, herunder ogsd for medarbejdergrupper, der er beskadftigede med IKT-
administration og vedligeholdelse inden for disse brancheomrader.

HAKL har gnsket, at analysen har fokus pa de teknologirelaterede kompetencer som
medarbejderne skal have indenfor de naevnte brancher. Dette bade i forhold til de tveer-
gaende arbejdsfunktioner, der berares af teknologianvendelsen, og desuden i forhold til
de mere fag og branchespecifikke vaaktgjer. Kortlaggningen af de teknologirelaterede
arbejdsprocesser/funk tioner og krav til medarbejdernes kompetencer skal anvendes til
revision af de omtalte FKB’er og til udvikling af nye uddannelsesmal.

Projektet belyser, hvordan teknologiudviklingen udfordrer de nuvaaende traditionelle
arbejdsopgaver nu, og hvad der kan forventes af udfordringer i forhold til fremtidige ar-
bejdsopgaver.

Analysen rummer en kortlaggning af aktuelle aandringer i HAKL-malgruppens arbejds-
opgaver, samt en vurdering af hvordan de I T-vaaktgjer, der endnu ikke er udbredte, kan
forventes at pavirke malgruppens fremtidige arbejdsopgaver. Analysen giver desuden et
overblik over udbredel sen af teknologianvendelsen og den belyser forskellene heri pa de
berarte arbejdspladser i relation til arbejdsstedsstarrelse, det produkt- eller serviceomré
de, virksomhederne tilhgrer, samt nationale og internationale samarbejds- og tilhersfor-
hold.

Metodisk tilgang

Undersagel sesarbejdet vedrarende teknologiernes betydning for kompetencebehovene
inden for de tre FKB’ er Detailhandel, Handel og logistik samt Spedition og shipping er
foregdet efter fasemodellen, der er illustreret i nedenstéende figur:



Kortleegning af relevante,

Fase 1 fremtidige teknologier
Fase 2 Fokusering - workshop om fremtidens
teknologiudvikling
Fase 3 Opgagarelse over teknologi-anvendelse
i udvalgte brancher
Fase 4 Interview i tre brancher
Fase 5 Jobprofilkatalog med kvali-

fikationsbehov

Nye uddannelsesmal

Fase 1. Kortlaagning af relevante, fremtidige teknologier

| fase 1 udarbegjdede vi ved hjadp af ekspert- og speciaist-interview samt gennemgang
af eksisterende materialer en oversigt over de nutidige og forventede fremtidige tekno-
logier inden for de tre brancheomrader.

Fase 2: Fokusering

| denne fase udarbejdede vi to scenarier, der hver for sig og tilsammen rummer de for-
ventninger til fremtidig teknologianvendelse, jobsituationer og kvalifikationskrav, der
var blevet afdaekket i fase 1. Scenarierne med de centrale udviklingstendenser blev prae-
senteret pa en heldagsworkshop for videnspersoner og interessenter inden for de tre
brancheomrader. Scenario-teknikken blev anvendt for at veare med til at skabe fokuse-
ring og konkretisering af udviklingstendenserne. Formalet var at indkredse, hvad der
udger de mest relevante teknologiske udviklingstendenser og hvorledes de forventes at
pavirke de fremtidige kvalifikationsbehov.

Fase 3: Teknologianvendelse inden for udvalgte brancher

Med afszd i fase 1 og 2 blev der derefter gennemfeart en kvantitativ analyse. Der er sdle-
des sendt spargeskema ud til 1500 virksomheder. Pa baggrund af analysen er der udar-
bejdet opgerelser vedrarende teknol ogianvendelsen inden for et reprassentativt udsnit af
virksomheder inden for brancheomréder, der elaterer sig til de tre udvalgte FKB-
omréder. Opgerelserne omfatter virksomhedernes nuvaarende og forventede fremtidige
brug af de teknologier, der er udpeget som betydende og centrale i fase 1 og 2.

Fase 4: Interview vedr grende nuvaer ende og fremtidige kompetencekrav
Der er blevet gennemfart interview med sigte pa at afdaekke nuvaarende og fremtidige
kompetencebehov og jobprofiler i relation til den teknologiske udvikling. Interviewene



er dels gennemfart pr. telefon med en varighed af ca. 1 time, dels blev der gennemfert
en raskke interview pa virksomheder inden for de tre brancheomrader med savel medar-
bejdere som |edel sesreprassentanter.

Fase 5: Rapport

Pa baggrund af de fire foregdende faser er neavaaende rapport udarbejdet. Rapporten
praesenterer resultaterne af den kvantitative og kvalitative del af analysen med beskri-
velser af de tre FKB-omrader og tilhgrende jobprofiler inden for omraderne Handel og
logistik, Detail samt Spedition og shipping.

Centrale definitioner

Det har vaaet centralt for arbejdet med analysen, ikke mindst i forhold til gennemferel-
se a interview og spargeskemaundersggelse at vi har praciseret hvilken gruppe med-
arbejdergrupper og hvilke brancheomrader, vi arbejder med.

Udfordringen er, at det i daglig tale ofte vil vaare den gruppe, man refererer til som HK -
gruppen, der er central for amalysen. Davi jo imidlertid ikke forholder ostil en eventuel
fagforeningsmaessig tilknytning, har vi ikke villet anvende denne betegnelse. En anden
mulig afgraansning kunne vaae 'de der harer til HAKLs malgruppe’. For nogle vil det
imidlertid ikke vage tilstrakkelig afgraasning, selvom det praecist er den gruppe, der er
i fokus. Vi har nemlig ikke gnsket pa forhand at afgramse, hvem der i givet fald kom
mer til at udfere eventuelle nye, teknologirelaterede opgaver. Som eksempel kan en de-
bat fra scenarieworkshoppen nsevnes. Det er blevet fremfart, at der inden for shipping i
fremtiden kommer til at vaae en rakke hgjt specialiserede analyseopgaver, der vil veare
teknologiunderstettede. Nogle i forsamlingen mener, a& det kommer til at vage akade-
mikeropgaver, mens andre mener, at veluddannet kontorpersonale (laes HK’ ere) godt vil
kunne udfere opgaverne. Uanset hvilke medarbejdere, der skal lgse opgaverne, vil det
dog vage sdedes, at de alle vil kunne anvende HAKLs uddannelsestilbud, og den w-
dannel sesmaessige distinktion mellem grupperne er for denne opgave derfor ikke vigtig.

Endelig er der en tredje medarbejdergruppe, som arbejder inden for feltet, men som ikke
indgdr i undersggelsen Dette gadder eksempelvis lagermedarbejdere og chauffarer. Vi
er derfor endt med savel i interviewene som i spargeskemaet at betegne gruppen som;
medarbejdere og ledere inden for handel og kontor eller handels- og kontoransatte eller
administrative medarbejdere.

Analysens fokus er teknologiens udbredelse og de deraf falgende implikationer for jo-
bindhold og kvalifikationskrav. Det er derfor ogsa vigtigt at vide, hvordan vi har ar
vendt begrebet teknologi. Teknologi er i denne analyse snaavret ind fra det meget brede
alt favnende til at omfatte 'nye metoder’ og 'nye vaakigjer’. De facto har det vist sig, at
der for disse brancheomrader i hgj grad har veaet tale om informationsteknologier, an-
vendelse og tilgaangelighed af informationer. Altsa f.eks. ikke nye produktionsteknolo-
gier, men nok konsekvensen af dem, f.eks. customer made produktion og indbyggede
sensorer. (Se kapitel 3 vedragrende de betydende teknologier inden for de tre brancheom-
réder).

Endelig er det relevant kort at definere de tre delbrancher, vi beskadtiger os med i denne
opgave:



Handel og Logistik: Dette delomrade omfatter engroshandel, altsa et bindeled mellem
producent og detaillist, og den omfatter en lang raskke forskellige varegrupper og ser-
viceydelser.

Detail: Dette delomrade omfatter fysiske butikker, men ogsa handel via Internet, og det
beskadtiger sig med levering af varer fra 'butik’ til kunde. Omfatter bade dagligvare-
handel og specialvarehandel.

Spedition og shipping. Beskadtiger sig med transport af gods til internationale og lokale
markeder til vands, til lands og i luften. Arbejdsfunktionerne omfatter bade planlaeg-
ning, salg og gennemferelse af transportopgaver, og varetages af rederier, speditarer og
shippingvirksomheder.

Leesevejledning

Denne rapport er opdelt i en rakke kapitler, der beskrives nedenfor. Er man saaligt inte-
resseret i beskrivelse af kompetencekrav pa de tre udvalgte brancheomréder, skal man
gadirektetil kapitel 5.

Kapitel 1 indeholder en beskrivelse af analysens baggrund og metodiske tilgang.
| kapitel 2 trakkes analysens hovedkonklusioner op.

| kapitel 3 falger et rids over resultater fra den indledende scanning af feltet samt scere-
rieseminaret.

Kapitel 4 prassenterer den kvantitative redegerelse i form af resultater af den skriftlige
og netbaserede survey.

Kapitel 5 praesenterer resultaterne af den kvalitative del af analysen med beskrivelser af
de tre FKB-omrader og tilhagrende jobprofiler inden for omraderne Handel og logistik,
Detail og Spedition og shipping.

Herefter falger i kapitel 6 en litteraturliste og en liste over vigtige forkortelser relateret
til teknologi.

Til rapporten harer endvidere en bilagsrapport, der omfatter falgende:

Bilag 1. Materiae fra scenarie-workshoppen

Bilag 2A: Resultater fra survey

Bilag 2B: Spergeskema anvendt i survey

Bilag 3: Spergeguides anvendt i den kvalitative undersggelse
Bilag 4: Anvendte kvalifikationsbegreber

Bilag 5: Oversigt over interview-virksomheder.



Konklusion

Formalet med denne analyse har vaaret at fa prasciseret og konkretiseret teknologirel ate-
rede arbejdsprocesser inden for FKB'’ erne Detailhandel, Handel og logistik og Spedition
0g shipping.

Projektet belyser, hvordan teknologiudviklingen udfordrer de traditionelle arbejdsopga-
ver nu, og hvad der kan forventes af udfordringer i forhold til fremtidige arbejdsopga-
ver. Analysen rummer en Kkortlaggning af aktuelle andringer i HAKL-malgruppens a-
bejdsopgaver, samt en vurdering af hvordan de I T-vaaktger, der endnu ikke er udbred-
te, kan forventes at pavirke malgruppens fremtidige arbejdsopgaver. Der er desuden wd-
arbejdet opgerelser over virksomheders og deres medarbejderes teknol ogianvendel se
savel i et nutidigt som i et fremadrettet perspektiv.

For at tilgodese dette formal, er der gennemfert et scenarieseminar med ressourceperso-
ner fra virksomheder og organisationer, der er afholdt interview med ledere og medar-
bejdere inden for de naevnte brancheomréder, og der er gennemfert en netbaseret sur-
vey. Der er desuden afholdt interview med andre ressourcepersoner, der har kunnet bi-
drage til at belyse analysens problemfelt, ligesom der er gennemfert desk research af re-
levant litteratur.

Fremtidens virksomheder i en global udvikling

Den fremtidige konkurrence og det, der adskiller de virksomheder, som overlever, fra
dem, der ikke ger, er evnen til at overskue sammenhaange og kunne mangvrere i nye
samarbejdsrelationer og partnerskaber, globalt set. Begreber som ’helicoptering’ og
"controlling’ bliver centrale. Disse begreber betyder, at man har overblik over egen
virksomhed og sammenhaangen med @vrige virksomheder i vaadikasden, samt at man er
i stand til at overskue, analysere og omsadte viden og informationer pa en kunderettet
made. Teknologier, der muligger et meget bedre overblik og mulighed for adgang til
mere og flere sofistikerede informationer, vil blive taget for givet.

Vinderne i det fremtidige globale marked bliver dem, der intelligent er i stand til at bru-
ge disse systemer, og som intelligent kan handtere informationer til forretningsudvik-
ling, dvs. til kundeorientering og mervaadi for kunden.

Set i relation til malgruppen for denne undersagelse betyder det, at medarbejdernes
kompetence i blandt andet kundefokus, analyse og besutningskraft er den differentie-
rende faktor for virksomhederne. Inden for blandt andet shipping vil der i fremtiden
komme til at vaae en rakke hgjt specialiserede analyseopgaver, som vil vaae teknolo-
giunderstettede - opgaver, der kan varetages af et veluddannet handels- og kontorperso-
nale. Et andet konkret eksempel kan vage at anvende Business Intelligence system til
analyse af sidste maneds tal, og have den organisatoriske parathed til at reagere lynhur-
tigt pa resultaterne. Reaktionstiden og det 'at holde informationerne varme' bliver \vee-
sentlige kvalifikationskrav i fremtiden.

Optimering af administrative rutiner giver potentielt pladstil nye opgaver
Flere kilder (blandt andet scenarieseminar, Teknologisk Institut, november 2006) peger
pd, at udnyttelse og udvikling af nye teknologier ger det muligt at standardisere og



stremlinie lasninger, sdan at der potentielt bliver et réderum for medarbejdere til at ud-
fare andre opgaver, som f.eks. salgsopgaver, eller at gennemfare analyser af kundebe-
hov pa baggrund af adgang til flere informationer og mere detaillerede data.

Pa den ene side kraaver de nye teknologier et saat af kvalifikationer til anvendelse og w-
vikling af tekrologierne, og pa den anden side et sz af teknologier til at bestride de op-
gaver, der bliver pladstil i og med, at nogle administrative rutiner rationaliseres bort.

At der sker denne polarisering i kravene og forventningerne til de administrative med-
arbejdere som felge af teknologianvendelsen, understettes af data fra den gennemfarte
survey. Her viser resultaterne, at der er to modsatrettede tendenser i spil - at der dels
bliver faare arbgdsfunktioner for de nuvaaende handels- og kontoransatte, og/eller at
arbegjdsfunktionerne udvides. Der er tilsvarende en mindre del, der udtrykker, at arbejds-
funktionerne enten overtages af andre faggrupper eller, at handels- og kontormedarbej-
dere overtager arbejdsfunktioner fra andre faggrupper.

Medarbejderen 'bag scenen’ er fortsat vigtig

Inden for ale delbrancher er det et fadlestrask, at den kritiske konkurrenceparameter vil
vage virksomhedernes servicesystem, og deres berettigelse er, om de vil vagrei stand til
at levere den viden, den service eller "historien om produktet’, som kunderne efterspar-
ger. Forstéelse for hvem kunden er og hvilke behov kunden har, og virksomhedernes
evne il at placere sig i vaadikasden vil fortsat vaae af central betydning.

Flere medarbejdere inden for de berarte brancher vil i den forbindelse blive pavirket af
de nye méder at betjene kunder og pakke produkter ind pd, samtidig med at der stilles
krav om specifikke, teknisk-faglige kvalifikationer, sddan som det blandt andet beskri-
ves med dette citat:

" Der vil vaare nogle HK’ ere, som skal til at vaae mere artistiske i deres daglige arbej-
de, men der er altsd ogsa gkonomi i det her, og det kraever en enorm disciplin bag sce-
nen. Det administrative personale bliver derfor endnu vigtigere, fordi de fleksible ram-
mer udadtil kraever en starre grad af kontrol og styring indadtil, herunder skabelse af
koncepter og nye administrative processer.”

Leder af masteruddannelse i oplevelsesledelse pa Roskilde Universitets Center til HK
Privatbladet, april 2006

Selv om de teknologiske systemer i stigende omfang overtager og smidigger handels-
og kontormedarbejdernes hidtidige arbejdsfunktioner, er der altsa fortsat brug for med-
arbejdere, der kan understette, dokumentere og kvalitetssikre processerne 'bag scenen’
ud mod kunden. At kunne agere tvagorganisatorisk og at kunne samarbejde savel in-
ternt, men ogsa med eksterne partnere bliver vigtige kompetencer. Den fremtidige han
dels- og kontoransatte vil dog ikke kun have en rolle 'bag scenen’, men vil i lige s& hgj
grad skulle rykke tedtere pa kunden og i mere direkte kontakt.

@get teknologianvendelse, men fa teknologispring

En del af de teknologier, der allerede i dag anvendesi sterre omfang af virksomhederne
inden for de tre udvalgte omrader (Detail, Handel og logistik, samt Spedition og ship-
ping), vil ogsa fremover vaae de teknologier, som er i spil; det drejer sig om teknol ogier
som forretningsmaessig anvendelse af mobiltelefoni, web-teknologi, databaseprogram:
mer, gkonomistyringssystemer, samt planlagnings- og logistiksystemer. Generelle IT-



programmer (som f.eks. Office-pakken) og tilpassede I T-programmer (special program-
mer, der er tilpasset virksomhedens behov) er i dag nogle af de mest anvendte teknolo-
gier - og forventes ogsa at vaae det fremover.

Der vil for disse teknologier ikke vaae tale om markante tekrologispring i virksomhe-
derne, men snarere om en lgbende, aget teknol ogianvendel se.

Blandt de omréder, hvor der er forventninger om et spring i fremvasksten af nye tekno-
logier, er saaligt omraderne 'RFID’ og stregkodeteknologi, hvor der forventes at ske en
oget anvendelse. Det er teknologier, der kan anvendes til at registrere positionen af for-
skellige varer "on the spot’ og @ge sporbarheden af varernes bevasgelse. | forhold til
RFID er det dog fortsat kun knap 1/3 af de adspurgte virksomheder, der forventer at an-
vende denne teknologi fremover.

CRM-systemer, som er systemer til at opna et bedre kundeindgreb gennem systematise-
ring af kundedata mv., forventer man ligeledes i fremtiden at gere sterre brug af.

Derudover samler opmaaksomheden sig om, at man forventer en vakst i e-handel, og
ikke bare som det gar sig gaddende for tre ud af fire virksomheder i undersggelsen, at
anvende det business til business, men i sterre grad direkte business to consumer. Her
forventer godt to ud af tre virksomheder, at de vil benytte teknologien fremover.

De teknologier, der generelt anvendes i virksomhederne, anvendes i stort omfang ogsa
af handels- og kontormedarbejderne. Der er dog i forhold til nogle teknologier et vist
spaand i teknologianvendelse, der daskker over, at der pa nogle omréder er andre fag
grupper, som benytter de pagaeldende teknologier.

Fearreog brederejob - samt stigende kompetencekrav

Den teknologiske udvikling og anvendelse af teknologier vil fa betydning for arbejds-
funktionerne for handels- og kontoransatte - bade i forhold til indhold, men ogsa hvad
angar omfang.

Ifalge resultaterne fra surveyen vil anvendelse af teknologier afspejlesi to overordnede
tendenser: at der bliver fagre arbejdsfunktioner for de nuvaaende handels- og kontoran-
satte, og/eller at arbejdsfunktionerne udvides for denne gruppe. Stort set ingen forventer
dog, at arbgdsfunktionerne for handels- og kontoransatte forsvinder helt.

Flertallet af virksomheder ser stigende kompetencekrav som en af de vigtigste udfor-
dringer for handels- og kontormedarbejdere i de kommende fem ar. | den forbindelse
papeges det, at de vigtigste fremtidige kvalifikationsbehov for handels- og kontormed-
arbegjdere vil vage, at de har kvaifikationer inden for kundeservice, er servicemindede,
har kunden i fokus, kan samarbejde, kan kommunikere, er trovaadige og er omstillings-
parate.

Det ser saledes ud til, at virksomhederne primaat har fokus pa de kvalifikationskrav, der
retter sig mod at bringe tekmologierne i anvendelse pa en kunderettet made.

K ompetencebehov pa tveers af brancheomrader

Udviklingen i virksomhedernes anvendelse af teknologi viser ogsd, at der er en rakke
specifikke kompetencer knyttede til at varetage funktioner inden for de teknologibase-

10



rede arbejdsprocesser, der gar pa tvaas af de tre delbrarcher og FKB-omrédet IKT-
udvikling og - vedligehold. Disse er:

Handtering af I T-udstyr og hjad pesystemer

Opdateringer i I T-systemer

Forstaelse af kvalitet og disciplin i handtering af varer og data knyttede hertil
Sammenhaamgende forsyningskaade-forstael se

IT-forstaelse i en bredere sammenhaang.

Flere ressourcepersoner peger pa, at der er store fadlestrask mellem de metodiske og I T-
faglige kompetencer, der kraeves for at kunne anvende de I T-systemer, der anvendes in-
den for dle tre brancheomréder. Det er gaddende pa tvaas af alle brancheomraderne, at
de IT-faglige kompetencer er overordentligt centrale, men at de samtidig forventes at
vage nogle, som medarbejderne besidder eller forventes at kunne adoptere hurtigt -
gennem deres grundlagggende | T-kompetencer suppleret med den nadvendige, specifik-
ke oplaging og wddannel se.

Der ser endvidere ud til, at kravene til I T-kompetence differentierer i forhold til de op-
gaver og den kompetence, de enkelte medarbejdere er tildelt. Den lgbende, faglige kva
lificering af de medarbejdere, der skal planlagyge og gennemfare indferelse og udnyttel-
se af nye teknologier, er nadvendig, og forudsadtes |ast gennem en prioriteret uddannel-
sesindsats. Pa den anden side gadder det for en anden gruppe medarbejdere, de der pri-
maat skal betjene (og ikke udvikle og ikke tilfare vaadi til) IT-systemerne, at de kan va-
retage arbejdet med faare teknisk-faglige kvalifikationer end fer. Brugerflader udvikles,
sa de bliver mere brugervenlige og nemt kan betjenes, nar enkle kommandoer er ind-
leart.

Systemintegration og brancheglidning i veerdikaeden

En af de vigtigste udviklingstrends inden for de udvalgte brancher er, at der i fremtiden
forventeligt vil vaae et tadtere samspil mellem virksomhederne i vaadikaaden, helt ud til
slutbrugeren. Dette er i rapporten blandt andet beskrevet ved den konsolidering, der sker
inden for transport, distribution og lagring, samt at blandt andre EDI-|gsninger, web-
teknologier samt ERP-systemer sikrer langt sterre systemintegration, der muligger real
time kommunikation pa tvaas i forsyningskaeden. Et andet eksempel, beskrevet i rap-
porten, er forventning om at virksomheder inden for handels- og logistikvirksomheder i
hgjere grad kan komme til at agere som forretningsagenter for den enkelte detailforret-
ning.

Flere af de interviewede peger pa, at en af de alersterste andringer inden for brancher-
ne i de kommende & er, at kommunikationsinterfacet i hgjere grad vil blive integreret i
forsyningskaaden. Det vil blive medarbejdernes basi skompetence at kende og bruge dis-
se systemer pa det teknisk-faglige plan, samt kunne taanke nyt omkring dem og anvende
dem forretningsorienteret pa det almene og personlige plan, der bliver centralt. Det vil
gadde for mange medarbejdere, at de skal medvirke ved den fortsatte optimering af dis-
se vaaktgjer, og for samtlige medarbejdere vil det gadde, at de skal vaae parate til at
kunne bruge vaagktgjerne pa stadigt nye mader og i andre sammenhamnge. Relationerne
mellem virksomhederne i forsyningskaaden vil hele tiden vaare i bevagelse, og derfor vil
den tilpassede teknol ogianvendel se ogsa veare det.
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3. Udviklingstendenser og betydende nye
teknologier inden for de tre brancheomrader

Dette kapitel beskriver de vigtige udviklingstendenser af betydning for de brancheom-
rader, vi beskadtiger os med i denne rapport. De vigtige udviklingstendenser og hvilke
teknologier, der er betydende for udvikling pa de tre brancheomréder, er beskrevet pri-
maat med udgangspunkt i det gennemfarte scenarieseminar, suppleret med interview
med ressourcepersoner, samt det forarbede, som har vazet nadvendig for udformning
af survey.

For en uddybet beskrivelse af resultater fra scenarieprocessen, se bilagsrapport, Bilag 1.

Globalisering

Danske virksomheder er del af et globaliseret arbejdsmarked. Globaliseringen vedrarer
den globale gkonomi og virksomhedernes samhandel og bruges ogsa i forbindelse med
den accelererende udbredelse af Internet og telekommunikationsteknologi, den voksen
de hastighed i distributionen af information, kommunikation, mennesker, serviceydel ser
og varer, og de deraf felgende aandringer i den globale arbejdsdeling. De vigtige driv-
kredter for globaliseringen er netop en hurtig IT-kommunikation og medarbejdernes
evne til at omsadte den maangde af information, der stilles til radighed, saledes at virk-
somhederne kan udnytte den bedst muligt. Det stiller nye krav til medarbejderne, nar
viden ikke laangere er en entydig og fast sterrelse, og det stiller krav til virksomhederne,
a man ikke uden videre kan udpege videnstunge arbejdspladser og forvente, a de for-
bliver i Danmark. (Teknologiradet Lille land - hvad nu? 2006, s. 6).

Virksomhederne er globale og opererer globalt; dette gadder ogsa de brancheomrader,
der er omfattede af denne undersggelse. Fremtidens arbejdssamfund bliver af flere be-
naevnt et '24 timers samfund’, hvor processer og informationer hele tiden er undervejs
og bliver responderet pa. Backoffice funktioner, der omfatter mange af de jobtyper, som
beskrives i denne rapport, kan i princippet vaae placeret hvor som helst. Danske virk-
somheder bade inden for industri, men i stigende omfang ogsa finansielle virksomheder
og  virksomheder inden  for videnservice  placerer underleverance-
aktiviteter/supportfunktioner i eksempelvis fjerngsten. Inden for den finansielle sektor
erstatter eller optimerer ERP-systemer traditionelle administrative funktioner. Scena
rieseminar, Teknologisk Institut, november 2006).

En anden strgmning gar i retning af, at nok opererer virksomhederne pa en global scene,
men national logistik/transport varetages bedst af personer med kendskab til de natiore-
le forhold; men kun s laange at det giver mervaardi for kunden/forbrugeren i sidste en
de. Alt i alt betyder dette, at den kompetenceudvikling, der skal finde sted, er underlagt
foranderlige vilkar og hele tiden skal til passes skiftende behov og de teknologier, der er
til radighed.

Teknologiudvikling

Overordnet kan temaer for fremtidens udvikling i den udvidede vaadikaede fra produ-
cent over transportar/distributer, grossist, detailled til kunde beskrives ved tre begreber:
Sporbarhed, intelligens og 'IT i at’ (se blandt andet Teknologisk Institut: Sporbarhed
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og RFID-teknologien i relation til forsyningskaeder, 2006, Forsknings- og innovations-
styrelsen, 2006). Sporbarhed omfatter stigende krav fra forbrugerne og blandt andet EU
om information om fadevarer og produktionsbetingel serne, samt eksempelvis malinger
af godspavirkninger under transport. Intelligens skal forstds som forudsagningen for at
opbygge fadles, standardiserede systemer, hvor der fleksibelt kan udveksles viden pa
tvaas a den udvidede vaadikaede. Det vil sige: Design af systemer, der muligger, a for-
skellige oplysninger kan kombineres og anvendes af flere forskellige typer brugere. En
delig vil den fremtidige udvikling basere sig pa en IT-udvikling, der omfatter en auto-
matisk opsamling af data til identifikation af produkter, hvor intelligente lgsninger bee
rer information af enhedernes pris, funktionalitet og standarder. (Fremtiden for logistik-
omrédet, Jens Christian Serensen, Emballage og Transport, Teknologisk Institut, de-
cember 2006).

Pa et mere detailleret niveau kan de teknologier, der har vist sig at veae centrale i ur
dersagelsen, beskrives som falger:

RFID-teknologien, der har ndet et modenhedsstadium, sa der kan forventes en star-
re udbredelse i de kommende &r. Teknologiradet har i 2006 praesenteret en rapport,
der tager udgangspunkt i veadikasden fra produktion til forbrug af varer, fordi det
er et af de omrader, hvor der kommer et massivt og bredt gennembrud i anvendel-
sen af RFID. RFID-teknologien ger det ferst og fremmest muligt at spore og over-
vége vareflows elektronisk, men det gger ogsa muligheden for en rakke nye value
added services i forhold til produktinformation. RFID forventes at fa et gennem
brud efterhanden som prisen pa de tags, der benyttes, falder, standardiseringen af
dem gges og det derved bliver readistisk og attraktivt at anvende teknologien.
RFID har forelgbigt issa vaaet anvendt pa meget dyre produkter og pa containere.
| fremtiden forventes det, at den vil vinde udbredelse bredere i ferste omgang i
paller, kasser og andet transportmateriale, der kan genbruges. | forbindelse med
kravene om sterre sporbarhed forventes RFID teknologi at kunne fa et gennem
brud. De sdkaldt intelligente eller aktive tags, der kan indeholde flere informatio-
ner og kommunikere pa tvaas af virksomheder, forventes at kunne fa vassentlige
konsekvenser for udvikling inden for supply chain management. Told og admini-
stration i forbindelse med transport over gramser vil blive vaesentligt lettet, da god-
set automatisk registreres. Samtidig skal det dog siges, at naavaaende undersagel-
se pa linje med tidligere gennemfarte europadske undersggelser (Sporbarhed og
RFID-teknologien i relation til forsyningskaeder, Teknologisk Institut, 2004) pape-
ger, at kendskabet og interessen i store supermarkedskaader er stor, samtidig med
at der ikke er aktuelle planer om at indfere den. | denne undersegelse, hvor vi har
interviewet repraesentanter for tre centrale spillere i forsyningskaeden transport,
hardel og logistik samt detailhandel, er det den samme tendens vi har observeret:
"Javi ved den eksisterer, jo vi falger med i udviklingen men der er ikke indenfor
den naameste tid planer om at begynde at benytte RFID i stor udstragkning.” Dette
bekradtes af surveyen.

Stregkoder - som muligger en entydig identifikation af en vare, er over de sidste ar
déet fuldstaandig igennem i detailhandlen, og i mindre udstragkning i de andre to
delbrancher. Til forskel fra RFID-tags, skal stregkoder laeses pa naat hold; de er
passive og indeholder engangsdata, der ikke kan opdateres.
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Mobile og tradlgse teknologier - hvor Teknologisk Ingtitut netop har udarbejdet et
teknologisk fremsyn om mobil og tradlgs kommunikation for Videnskabsministe-
riet. Her gives et bud p4 hvorledes udbredelsen af tradlase net fremover vil fare til
en teknologisk konvergens i forhold til mobile applikationer, Internet og TV. En
konvergens-proces, der vil betyde, at vi har adgang til alle former for information
0og kommunikation uanset hvor end vi befinder os - hjem, arbg/de, transport m.m.
Altsa teknologier der i vassentlig grad @ger mobiliteten pa arbejdspladserne. Desu
den ligger der ogsa en rakke muligheder for at udvikle mere personificerede tjene-
ster - eksempelvis udbredelsen af mobil marketing - hvor mobiltelefonen bliver et
centralt markedsferingsredskab, f.eks. i kombination med lokationsbestemte tek-
nologier (location based services).

Tradlgse sensorer - den fremtidige brug af f.eks. indlgirede, tradlgse sensorer og
kommunikation vil betyde, at en lang ragkke produkter fremover vil blive mere in-
telligente - og vil kunne kommunikere og reagere pa stimuli/input fra omgivelser-
ne. Dette gedder isax i produktionsprocesser, hvor tradlgse sensorer, kommunika
tionsteknologier og robotteknologier fremover vil gare produktionshaller mere in-
telligente og automatiserede - med store implikatiorer for f.eks. lager og logistik.
For de brancher, der er omfattede af denne undersagelse, forventes tradl gse tekno-
logier ikke indenfor en arraskke at kommetil at spille en stor rolle.

Informations- og kommunikationsteknologier - IKT er den teknologi, der har og
fortsat vil udvikle og pavirke de tre delbrancher mest. IKT er generelt aet igen
nem i ale brancher, selvom der stadig i overraskende stor udstragkning finder
mange arbejdsopgaver sted, der er baserede pa og baret af erfarne medarbejderes
viden og erfaring. Udviklingen inden for IKT bestdr af, at data integreres pa tvag's
af virksomheder og afdelinger. Der finder selvfalgelig en Igbende forbedring og
opgradering af programmer og systemer sted, men det store nye er samling og
praesentation af data pa tvaas af virksomheden, sdledes at det er muligt at fa et
samtidigt real billede af en aktuel situation. Information Management Systems er
et eksempel herpd der patrods af titlen ogsa betyder, at medarbejdere laangere ' ne-
de' i organisationerre forventes |gbende at have et overblik over den samlede situ-
ation og at reagere pa den.

Muligheder i systemintegration

Sidelgbende med udvikling af ny teknologi har systemdesign og -udvikling gjort det
muligt, a man i hgjere grad integrerer systemer til styring af produktion, logistik og di-
gribution. Den tiltagende systemintegration kan illustreres som vist i figuren nedenfor. |
1960’ erne sd man saledes en funktionsopdeling, hvor hver delfunktion blev varetaget af
forskellige personer eller * systemer’, mens det i 2000 og frem er muligt at omfatte alle
funktioner i et system. (Fremtiden for logistikomradet, Oplagg ved Jens Christian Sgren
sen, Emballage og Transport, Teknologisk Institut, december 2006). SAP er et eksempel
pa et sddant ' altomfattende system’.
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FRAGMENTERING BEGYNDENDE INTEGRATION TOTAL INTEGRATION

60'erne 70'erne 80'erne 90'erne 2000
Forecasting af efterspergsel
Indkeb Materials Management
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Industriel emballering
Materiale Administration

Behovsplanlaegning
Produktionsplanlaggning
Lagrei produktionsomrédet
Feadigvarelagre

) . - Integrated Logistics
Production Control Business Logistics Logistics Supply Chain

L ogistics Management
Distributionsplanlaggning

Orarebehandling Physical Distribution
Transport
Kundeservice

Koncepter som LEAN og systemer som SAP gar, at logistik i dag er fuldt integreret i
virksomheders veadikaade, om disse si er producenter af varer og service eller eksem-
pelvis er en starre detail handel skaade.

Automatiske genbestillingssystemer, der ogsa er et eksempel pa integrerede systemer
mellem eksempelvis producent, grossist og detailled, er i dag ailmindelige inden for de-
tailhandelen. Systemerne integrerer og udvekder viden om forbrugernes behov mellem
producent, grossist, vareindkagberen i kaedens indkebsfunktion helt ud til assistenten, der
stiller varer op pa butikkens hylder. (Assistent, sedger eller livsstilsekspert, Teknologisk
Institut, Arbeglddliv, 2005).

Men denne integration ses ikke bare inden for enkeltvirksomheder eller -kaader. I T-
systemer ger det ogsd muligt, at man kan dele informationer mellem kunder, mellem le-
veranderer eller mellem leveranderer og kunder, men om det vil ske, vil bero pa strate-
giske beslutninger i virksomheden. Hidtidige erfaringer med EDI og forseg pa indfarel-
se af RFID peger paen vis trasghed i brancherne. Dermed er det altsa ikke givet, at der
inden for de naameste ar vil blive den udvidede integration imellem virksomhederne,
som teknologien ellers gar mulig.

Konver gens mellem brancherne
Ved siden af mulighederne ved systemintegration er der endvidere markedsmaessige
forhold, der peger pa en fremtidig udvidet integration.

Delbrancheomrader som logistik, spedition og shipping kan inden for en overskuelig
fremtid smelte sammen til et omréde. Det ser vi allerede i 2006, hvor sterre og sterre
logistiklagre eller lagerhoteller bliver etableret rundt omkring i Eiropa i samarbejde
mellem eksempelvis starre rederier eller speditionsvirksomheder (scenarieseminar).

Denne udvikling har at gere med en konsolidering pa markedet. De store transportvirk-

somheder bliver starre, mens der samtidig kommer en underskov af helt sma virksom-
heder. De starre transportvirksomheder mestrer de totale logistik-koncepter, mens de
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sma bliver nedt til at specialisere sig for at overleve, selvom markedet er i vakst. (Inter-
view med Finn Zoega Olesen, Teknologisk Institut, 2. november 2006). Samtidig har
virksomhederne fokus pa omkostninger, der ikke er knyttede til deres primage kerne-
omrade - f.eks. illustreret ved, at der etableres flere og flere arbejdspladser inden for
tredieparts logistik. Saledes opstér der virksomheder, der specialiserer sig i at handtere
lagring og distribution af mange forskellige varegrupper og kunne handtere dette fleksi-
belt og kundetilpasset. I T-systemer og de I T-faglige og metodiske kompetencer blandt
medarbejderne gar dette muligt.

Hvad kendetegner fremtidens virksomheder?

Den fremtidige konkurrence og det, der adskiller de virksomheder, som overlever, fra
dem, der ikke gar, er deresevnetil at overskue sammenhaange og kunne mangvrere i de
nye samarbejdsrelationer og partnerskaber, globalt set. Begreber som '’ helicoptering’ og
"controlling’ bliver centrale (scenarieseminar). Teknologien, der muligger et meget bed-
re overblik og mulighed for adgang til mere og flere sofistikerede informationer, vil bli-
ve taget for givet. Vinderne i det fremtidige globale marked, bliver dem, der intelligent
er i stand til at bruge disse systemer, og som intelligent kan handtere informationer til
forretningsudvikling (= kundeorientering og mervaardi for kunden). Set i relation til
malgruppen for denne undersggelse kan det betyde evnen til eksempelvis at anvende et
Business I ntelligence System til analyse af sidste maneds tal, og have den organisatori-
ske parathed til at reagere lynhurtigt pa resultaterne. Reaktionstiden og det ’at holde in-
formationerne varme' bliver vaesentlige kvalifikationskrav i fremtiden (se kvalifikati-
onsprofilerne i kapitel 5).

Optimering af administrative rutiner giver potentielt pladstil nye

Flere kilder (blandt andet ressourcepersoner ved scenarieseminar) peger pa, at udnyttel-
se og udvikling af nye teknologier ger det muligt at standardisere og stremlinie lgsnin
ger, sdledes at der potentielt bliver et raderum for medarbejdere til at udfegre andre op-
gaver, som f.eks. salgsopgaver, eler a gennemfere analyser af kundebehov pa bag
grund af adgang til flere informationer og mere detaillerede data.

Pa den ene side kraever de nye teknologier et saa af kvalifikationer til anvendelse og ud-
vikling af teknologierne, og pa den anden side & sa af teknologier til at bestride de op-
gaver, som der bliver plads til i og med at nogle administrative rutiner rationaliseres
(bort). Flere medarbejdere inden for de bererte brancher vil blive pavirket af de nye m&
der at betjene kunder og pakke produkter ind pa, samtidig med at der stilles krav om
specifikke, teknisk-faglige kvalifikationer, sadan som det blandt andet beskrives med
dette citat:

" Der vil veare nogle HK’ ere, som skal til at vaare mere artistiske i deres daglige arbej-
de, men der er altsd ogsa gkonomi i det her, og det kraever en enorm disciplin bag sce-
nen. Det administrative personale bliver derfor endnu vigtigere, fordi de fleksible ram-
mer udadtil kraever en starre grad af kontrol og styring indadtil, herunder skabelse af
koncepter og nye administrative processer.”

Leder af masteruddannelse i oplevelsesledelse pa Roskilde Universitets Center til HK
Privatbladet, april 2006.
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4. Kvantitativ analyse

Formalet med den kvantitative del af den samlede undersagelse er at belyse hvilke tek-
nologier, der anvendes af virksomheder og deres medarbejdere inden for brancheomr&
derne Detailhandel, Handel og logistik, samt Spedition og shipping. Wlbredelsen af
virksomheders og deres medarbejderes teknologianvendelse gives savel i et nutidigt
som i et fremadrettet perspektiv inden for de udvalgte FKB-omrader. Gennem den
kvantitative del er der ogsa sgg kortlagt forventninger til brugen af fremtidige teknolo-
gier.

Metode og datagrundlag

Den kvantitative analyse baserer sig pa oplysninger indhentet via en survey (sperge-
skemaundersagel se). Surveyen har vaaet rettet mod et repraesentativt udsnit af virksom:
heder, der har ansatte inden for HAKLs malgruppe. | udvadgelsen af virksomheder til
surveyen er det tilstradot at sikre repraesentativitet og spredning i forhold til starrelse pa
arbejdssted og geografisk placering af arbejdssted. Det er ligeledes tilstradbt at rette sur-
veyen mod virksomheder, der agerer henholdsvis pa et nationalt og det internationale
marked.

Der er udsendt et pargeskema til 500 respondenter inden for hvert af de tre FKB-
omrader: Detailhandel, Handel og logistik, samt Spedition og shipping. Der er sdledes i
at udsendt et spergeskema til 1.500 virksomheder. Spegrgeskemaet har vaet stilet il
personale- og uddannelsesansvarlige i de pagaddende virksomheder. Surveyen har \ee-
ret gennemfert som en papirbaseret savel som en elektronisk/netbaseret version.

Af de 1.500 virksomheder, der har modtaget et spargeskema, har 28 svaret tilbage, at de
ikke gnsker at deltage i undersggelsen. Af de resterende 1472 har 271 svaret pa sparge-
skemaet, hvilket giver en svarprocent pa 19 %. Dette ma siges at vaae en rimelig svar-
procent, dels i betragtning af emnerne i spargeskemaet (spergsmd vedrgrende teknolo-
gianvendelse), og dels tidspunktet for gennemfarelsen af spergeskemaundersggelsen
(spergeskemaundersggelsen blev gennemfart sidst i november og farst i december mé-
ned, der kan vaae en periode prasget af travihed for de segmenter, der indgdr i underse-
gelsen).

Givet svarprocenten skal resultaterne fra undersagelsen tolkes med en vis forsigtighed,
isag i detilfadde hvor svarene fordeles pa de enkelte FK B-omréder (Detailhandel, Han
del og logistik, samt Spedition og shipping). Besvarelserne kan dog bruges som pejle-
maaker pa de stremninger, der pagdr i de enkelte delbrancher pa nuvagrende tidspunkt
og i et fremadrettet perspektiv.

Det er ikke alle respondenter der har svaret pa samtlige af de spergsmal, som indgar i
spargeskemaundersggelsen. Antallet af besvarelser kan derfor variere mellem de
spergsmd som indgdr i undersggelsen og vil kunne afvige fra de 271, der i at har be-
svaret spargeskemaet.
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For at have et ensartet sammenligningsgrundlag i undersggelsen, er det valgt at opgere
besvarelserne procentvis. | opgarelsen af svarfordelinger for de enkelte spargsmdl, er
det sdledes opgjort hvor mange der har svaret bekragftende pa et spergsmal malt i for-
hold til det samlede antal besvarelser pa det enkelte spargsmdl. Dette er opgjort pro-
centvis og er gengivet i kolonne med overskrift ' Procent’ eller ' Pct.’.

Karakteristik af respondenter i spgrgeskemaundersggelse

Ses der naamere pa hvordan respondenterne fordeler sig pa forskellige baggrundsvari-
abler, kan der fremhaaves falgende:

Blandt de respondenter, der har deltaget i undersggelsen, er 26 % inden for branche-
segmentet Detailhandel, 36 % inden for Handel og logistik og 21 % inden for Spedition
og shipping. | undersggelsen har respondenterne haft mulighed for at tilkendegive, hvis
deres virksomhed indeholder flere af disse branchesegmenter. 17 % angiver, at dette er
tilfaddet (jf. tabel 1).

Tabel 1: Fordeling af respondenter pa brancheomrade. | antal og procent
Branche Procent Antal
Detailhandel 26 % 71
Handel og logistik 36 % 97
Spedition og shipping 21 % 58
Flere delbrancher 17 % 45
- heraf Detailhandel og Handel og logistik (10 %) (26)
- heraf Detailhandel, Handel og logistik, samt Spedi- (3%) (7
tion og shipping

- heraf Handel og logistik, samt Spedition og ship- (4 %) (12
ping

| dt 100 % 271

Kilde: Baseret padatafra Survey gennemfart af Teknologisk I nstitut. 2007.

Det er overvejende mindre og mellemstore virksomheder, der indgdr i spergeskemaun-
dersggelsen; 12 % har under 10 ansatte, 33 % har mellem 11-20 ansatte, og 31 % har
21-50 ansatte. Der indgar dog ogsa store virksomheder med over 100 ansatte. Disse -
ger 15 % af respondenterne (jf. tabel 2).

| underspgelsen er der ogsa spurgt ind til gerforhold, herunder om virksomheden er en
del af en koncern eler en starre virksomhed. Spergsmalet er medtaget ud fra en for-
modning om, at dette kan have betydning for hvilke arbejdsfunktioner, der varetages i
den enkelte virksomhed, og de kompetencekrav, der stillestil medarbejderne.

Som det fremgér af tabel 3 er 57 % af respondenterne selvstandige virksomheder, mens
15 % er selvstaandige virksomheder, der indgar i et keadesamarbejde med andre selv-
stemdige virksomheder. Omkring 25 % af virksomhederne er en del af en koncern/starre
virksomhed; 10 % er del af en indenlandsk koncern/starre virksomhed, og 15 % er del
af en internatioral koncern/sterre virksomhed.
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Tabel 2: Fordeling af respondenter pa virksomhedsstgrrelse. | antal og procent.

Antal ansattei virksomheden Procent Antal
Faare end 5 ansatte 1% 3

5 - 10 ansatte 11% 29

11 - 20 ansctte 33% 0
21 - 50 ansatte 31% 83

51 - 100 ansette 9% 24
Flere end 100 ansatte 15% 40
Uoplyst 1% 2
Total 100% 271

Kilde: Baseret pa data fra Survey gennemfert af Teknologisk Institut. 2007.
Note: Pagrund af oprunding summer kolonnen med procent ikke til 100.

Tabel 3: Fordeling af respondenter pa ejerforhold/samarbejdsrelation. | antal og procent.
Procent Antal
Virksomheden er en selvstaandig virksomhed. 57% 154
Virksomheden er en selvstaandig virksomhed, men ind- 15% 42
0 i et kasdesamarbgjde med andre selvstamndige virk-
somheder.
Virksomheden er en franchise-virksomhed. Virksom- 1% 2

hederne er gkonomisk og juridisk adskilte, men baserer
Ssig pa et tadt og vedvarende samarbejde om markedsfa-
ring af varer eller serviceydelser.

Virksomheden e en del af en indenlandsk kon- 10% 28
cern/sterre virksomhed.

Virksomheden e en del a en internationa kon- 15% 41
cern/sterre virksomhed.

Uoplyst 1% 4

Totd 100% 271

Kilde: Baseret pa datafra Survey gennemfart af Teknologisk Institut. 2007.
Note: Besvarelse af falgende spargsmal: Er virksomheden en del af en starre koncern/starre virksomhed?
Note: Pagrund af oprunding summer kolonnen med procent ikke til 100.

Virksomhederne i undersagelsen er orienterede mod og afsadter overvejende deres pro-
dukter (eller ydelser/services) pa det nationale marked; dette er tilfaddet for knap 60 %.
Knap 40 % afsadter deres produkter, ydelser eller services bade pa det nationale og det
globale marked, mens kun 3 % afsadter alene pa det globale marked (jf. tabel 4).
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Tabel 4: Fordeling af respondenter pa afsaetningsforhold. | antal og procent.

Procent Antal
Virksomhedens produkter/serviceslydelser afszdtes pa 56% 151
det nationale marked.
Virksomhedens produkter/serviceslydelser afsadtes pa 3% 8
det globale marked.
Virksomhedens produkter/services/ydelser afszdtes ki 36% 98
de pa det nationale og det globale marked.
Ved ikke 5% 14
Total 100% 271

Kilde: Baseret pa data fra Survey gennemfart af Teknologisk Institut. 2007.
Note: Besvarelse af falgende spargsmal: Afsagtes virksomhedens produkter/services/ydel ser pa det
nationale eller globale marked?

Teknologianvendelse - tveergaende tendenser

Stort set alle de virksomheder, der har svaret pa spergsma om deres teknol ogianvendel-
se, tilkendegiver at dei dag benytter sig af generelle I T-programmer (som f.eks. Office-
pakken) og tilpassede | T-programmer (specialprogrammer, der er tilpasset virksomhe-
dens behov). Det dregjer sig om henholdsvis 97 % og 89 % (jf. tabel 5 bemaak de marke-
redelinier). !

Der er ligeledes en stor del, der forretningsmaessigt anvender mobiltelefoni (92 %) og
web-teknologi (84 %). @konomistyringssystemer (som f.eks. SAP) og databasepro-
grammer bruges ogsa af mange virksomheder; henholdsvis 80 % og 86 % af dem, der
har svaret pa deres teknologianvendelse. Planlasgnings- eller logistiksystemer, samt kva-
litetsstyringssystemer bruges ogsa af lidt over 2/3 af virksomhederne.

Anvendelse af teknologier, der kan benyttestil at registrere positionen af forskellige va-
rer "on the spot’ og @ge sporbarheden af varernes bevaagyel se er derimod begraenset. Kun
7 % af de virksomheder (som har angivet et svar) peger p3, at de i dag benytter RFID-
teknologi (Radio Frequency Identification Device Chips med radiosignal til identifikati-
on af varers fysiske placering og eventuelle pavirkning). GPS (Ground Position System
- satellitbaseret identifikation af produkter) bruges af knap 1/3 af virksomhederne, og
stregkodeteknologi anvendes af omkring halvdelen af virksomhederne, mens andre tag-
ging-teknologier (som f.eks. Blue-tooth, motes m.v.) bruges af omkring 1/3 af virksom-
hederne. Brugen af sersor-teknologi er ogsa forholdsvist begramset; den benyttes kun af
18 % af virksomhederne.

Udbredelsen af e-handel omfatter omkring halvdelen af de virksomheder, som har afgi-
vet svar vedrgrende brugen af denne teknologi. 55 % angiver sdledes, at de benytter sig
af e-handdl i forbindelse med Business to Business, mens 41 % benytter e-handel Busi-
ness to Customer. EDI bruges &f lidt over halvdelen - 54 % - & virksomhederne.

! Der henvisestil Bilag 2a, Tabel A i bilagsrapporten for data vedrgrende de enkelte teknol ogier.
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Tabel 5: Anvendelse af teknologi i virksomheden i dag. Fordelt efter hvilke teknologier, der
anvendes. Procent.

Pct.
RFID-teknologi. (Radio Frequency Identification Device Chips med 7%
radiosignal til identifikation af varers fysiske placering og evt. p&
virkning )
Stregkode-teknol ogi 50%
Andre tagging-teknologier (f.eks. Blue-tooth, motes mv.) 33%
Sensor-teknol ogi 18%
GPS (Ground Position System - satellitbaseret identifikation af pro- 31%
dukter)
Simuleringsvaaktgjer 27%
Forretningsmaessig anvendelse af mobiltelefoni 92%
W eb-teknologi 84%
E-handel Business to Business 55%
E-handel Business to Customer 41%
EDI (Electronic Data Interchange) 54%
Database-programmer 86%
Kvalitetsstyringssystemer 66%
Systemer til produktionsstyring (f.eks. SAP) 29%
@konomistyringssystemer (f.eks. SAP) 80%
Planlaggnings- eller logistiksystemer 67%
Business intelligence systemer 34%
CRM (systemer til Customer Relation Management) 36%
Generélle | T-programmer (som f.eks. Office-pakken) 97%
Tilpassede | T-programmer (specialprogrammer, der er tilpas- 89%
set virksomhedens behov)
Andet. 33%

Kilde: Baseret pa data fra Survey gennemfart af Teknologisk Institut. 2007.

Note: Respondenterne har haft mulighed for at afkrydse flere teknologier og har for hver teknologi kunne
angiver, hvor mange respondenter, der har svaret, at de benytter teknologien i forhold til det samlede antal
besvarelser. Sidstnaevnte er opgjort procentvist. Der er ikke medregnet respondenter, som ikke har angivet
et svar for den pagad dende teknologi. Antallet af respondenter varierer derfor frateknologi til teknologi.

Set i et fremadrettet perspektiv giver virksomhederne udtryk for, at de regner med, at
deres teknologianvendel se vil tiltage fremover. Dette er tilfaddet i forhold til stort set al-
le de naevnte teknologier (jf. tabel 6). For flere af de naevnte teknologier drejer det sig
om en stigning pa omkring 20 procentpoint?.

2| forhold til ssmmenligning mellem opgerelserne vedragrende anvendelse af teknologi i dag og forvent-
ninger til fremtidig brug af teknologi, gares der opmaaksom pa at antallet af besvarelser varierer. Der er
sdledes et starre antal, som har afgivet svar vedrgrende deres teknologianvendelse i dag end tilfad det er
for forventet fremtidig teknologianvendelse. For at sikre et ensartet sammenligningsgrundlag er det valgt
at angive, hvor mange, der har svaret bekradftende pa brugen af den pagad dende teknologi, sammenhol dt
med hvor mange der i alt har svaret pa deres brug af den pagad dende teknologi. Dette er opgjort i procent.
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Tabel 6: Anvendelse af teknologi i virksomheden i dag - og forventninger til fremtidig anvendelse.
Fordelt efter hvilke teknologier, der anvendes. Procent.

| dag Frem-
over

Pct. Pct.
RFID-teknologi. (Radio Frequency Identification Device Chips med % 38%
radiosigndl til identifikation af varers fysiske placering og evt. &
virkning )
Stregkode-teknol ogi 50% 72%
Andre tagging-teknologier (f.eks. Blue-tooth, motes mv.) 33% 51%
Sensor-teknol ogi 18% 34%
GPS (Ground Position System - satellitbaseret identifikation af pro- 31% 48%
dukter)
Simuleringsveaktgjer 27% 42%
Forretningsmaessig anvendel se af mobiltelefoni 92% 9%
Web-teknol ogi 84% 93%
E-handel Business to Business 55% 7%
E-handdl Business to Customer 41% 66%
EDI (Electronic Data Interchange) 54% 69%
Database-programmer 86% 90%
Kvalitetsstyringssystemer 66% 7%
Systemer til produktionsstyring (f.eks. SAP) 29% 46%
@konomistyringssystemer (f.eks. SAP) 80% 90%
Planlaggnings- eller logistiksystemer 67% 86%
Business intelligence systemer 34% 52%
CRM (systemer til Customer Relation Management) 36% 56%
Generelle I T-programmer (som f.eks. Office-pakken) 97% 95%
Tilpassede | T-programmer (speciaprogrammer, der er tilpasset virk- 8% 90%
somhedens behov)
Andet. 33% 29%

Kilde: Baseret pa data fra Survey gennemfert af Teknologisk Institut. 2007.

Note: Besvarelse af falgende spgrgsmal: Hvilke teknologier benytter virksomheden sig af i dag? - Og hvilke
forventer du, at virksomheden vil benytte fremover? Respondenterne har haft mulighed for at afkrydse flere tek-
nologier og har for hver teknologi kunne afkrydse om de benytter eller ikke benytter den pégad dende teknol ogi.
Kolonnen 'Pct.’ angiver, hvor mange respondenter, der har svaret, at de benytter teknologien i forhold til det
samlede antal besvarelser. Sidstnaevnte er opgjort procentvist. Der er ikke medregnet respondenter, som ikke har
angivet et svar for den pagad dende teknologi. Antallet af respondenter varierer derfor frateknologi til teknologi.

Bemaakelsesvaadigt er det blandt andet, at brugen af RFID-teknologi forventes at tilta-
ge fremover, hvor hele 38 % forventer at benytte denne form for teknologi.
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(Der henvisestil Bilag 2a, Tabel B i bilagsrapporten for data vedregrende de enkelte tek-
nologier)

Virksomhedernes besvarelser tyder altsa p3, at teknologianvendelsen vil tiltage frem-
over for virksomhederne generelt. Et interessant spargsmal i den forbindelse er, om det-
te ogsd er tilfaddet for HAKLs malgruppe inden for de tre brancheomrader.

Ses der neamere pa om de tekrologier, der generelt anvendes i virksomheden, ogsa an
vendes af virksomhedens handels- og kontoransatte (HAKLs malgruppe), synes der at
vage en vis sammenhaang mellem dette. For de virksomheder, som har svaret pa spergs-
ma om teknologianvendelse blandt deres handels- og kontoransatte, tilkendegiver fier-
tallet, at de oplistede teknologier ogsa anvendes af virksomhedernes handels- og kon-
toransatte (jf. tabel 7, samt Bilag E i Bilag 2A i bilagsrapporten). For flertallet af de op-
listede teknologier er der kun en mindre forskel pa omkring 5-10 procentpoint mellem
om teknologien anvendes i virksomheden generelt og om den anvendes af virksomhe-
dens handels- og kontoransatte.

En af de teknologier som faare handels- og kontoransatte benytter sig af, er kvalitetssty-
ringssystemer, der anvendes af 66 % af virksomhederne, mens det kun er tilfaddet for
47 % af virksomhedernes handels- og kontoransatte Kvalitetsstyringssystemerne ar
vendes altsd ikke udelukkende af virksomhedernes handels- og kontoransatte, men ogsa
af andre faggrupper. Det tilsvarende gar sig gaddende i forhold til virksomhedernes an
vendelse af planlaggnings- og logistiksystemer, hvor henholdsvis 67 % af virksomhe-
derne angiver, at de benytter dette, mens kun 55 % tilkendegiver, at denne teknologi og-
sa anverdes af virksomhedens handels- og kontoransatte.

De hyppigst anvendte teknologier blandt handels- og kontoransatte i dag i de virksom:
heder, som har svaret pa dette spargsmal, er generelle I T-programmer (som f.eks. Offi-
ce-pakken) og tilpassede I T-programmer (speciaprogrammer, der er tilpasset virksom-
hedens behov). Disse teknologier benyttes af handels- og kontoransatte i henholdsvis
91 % og 80 % blandt de virksomheder, som har svaret pa dette spergsmal. Forretnings-
maessig anvendelse af mobiltelefoni er ogsa udbredt og benyttes af de handels- og kon-
toransatte i 88 % af virksomhederne, mens 80 % anvender web-teknologi. Henholdsvis
79 % og 73 % af virksomhederne tilkendegiver, at deres handels- og kontoransatte an
vender databaseprogrammer og gkonomistyringssystemer.
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Tabel 7:  Anvendelse af teknologi i virksomheden i dag, samt anvendelse af teknologi af
virksomhedens handels- og kontoransatte i dag. Fordelt efter hvilke teknologier, der
anvendes. Procent.

Alle HK-
ansatte
Pct. Pct.
RFID-teknologi. (Radio Frequency Identification De- 7% 6%
vice Chips med radiosignal til identifikation af varers
fysiske placering og evt. pavirkning )
Stregkode-teknol ogi 50% 39%
Andre tagging-teknologier (f.eks. Blue-tooth, motes 33% 25%
mv.)
Sensor-teknol ogi 18% 11%
GPS (Ground Position System - satellitbaseret identi- 31% 25%
fikation af produkter)
Simuleringsvaaktgjer 27% 20%
Forretningsmaessig anvendelse af mobiltelefoni 92% 88%
W eb-teknologi 84% 80%
E-handel Business to Business 55% 51%
E-handel Business to Customer 41% 34%
EDI (Electronic Data I nterchange) 54% 43%
Database-pr ogrammer 86% 79%
Kvalitetsstyringssystemer 66% 47%
Systemer til produktionsstyring (f.eks. SAP) 29% 25%
@konomistyringssystemer (f.eks. SAP) 80% 73%
Planlaggnings- eler logistiksystemer 67% 55%
Business intelligence systemer 34% 24%
CRM (systemer til Customer Relation Management) 36% 26%
Generelle I T-programmer (som f.eks. Office- 97% 91%
pakken)
Tilpassede | T-programmer (specialprogrammer, 89% 80%
der er tilpasset virksomhedens behov)
Andet. 33% 52%

Kilde: Baseret pa data fra Survey gennemfert af Teknologisk Institut. 2007.

Note: Besvarelse af fglgende spargsmal: Hvilke teknologier benytter virksomheden sig af i dag? Og
spergsmalet: Hvilke teknologier benytter virksomhedens handels- og kontoransdte sig af i dag? Respon-
denterne har haft mulighed for at afkrydse flere teknologier og har for hver teknologi kunne afkrydse om
de benytter eller ikke benytter den pagad dende teknol ogi.

Kolonnen 'Pct.” angiver, hvor mange respondenter, der har svaret, at de benytter teknologien i forhold til
det samlede antal besvarelser. Sidstnsevnte er opgjort procentvist. Der er ikke medregnet respondenter,
som ikke har angivet et svar for den pagaddende teknologi. Antallet af respondenter varierer derfor fra
teknologi til teknologi. Det varierer ligeledes, hvor mange respondenter, der har svaret i forhold til bru-
gen af teknologi blandt alle ansatte og blandt handels- og kontoransatte.

Disse teknologier vil ogsa fremover udgare de teknologier, der anvendes af flertallet af
virksomhedernes handels- og kontoransatte. Generelle og tilpassede |T-programmer
forventes sdledes ogsa fremover at blive benyttet af virksomhedernes handels- og kon-

24



toransatte. Der forventes kun en mindre stigning i andelen af virksomheder, der frem:
over vil benytte disse teknologier (jf. Bilag 2a, Tabel D i bilagsrapporten).

Tabel 8: Forventninger til anvendelse af teknologi i virksomheden fremover, samt forventninger
til anvendelse af teknologi af virksomhedens handels- og kontoransatte fremover.
Fordelt efter hvilke teknologier, der anvendes. Procent.

Alle HK-
ansatte
Pct. Pct.

RFID-teknologi. (Radio Frequency Identification Device Chips 38% 25%
med radiosignal til identifikation af varers fysiske placering og
evt. pavirkning )

Stregkode-teknol ogi 72% 52%
Andre tagging-teknologier (f.eks. Blue-tooth, motes mv.) 51% 40%
Sensor-teknol ogi 34% 22%

GPS (Ground Position System - satellitbaseret identifikation af 48% 40%
produkter)

Simuleringsvaaktgjer 42% 33%
Forretningsmaessig anvendelse af mobiltelefoni 94% 91%
W eb-teknologi 93% 85%
E-handdl Business to Business 7% 70%
E-handel Business to Customer 66% 56%
EDI (Electronic Data I nterchange) 69% 54%
Database-pr ogrammer 90% 85%
Kvalitetsstyringssystemer 7% 5%
Systemer til produktionsstyring (f.eks. SAP) 46% 33%
@konomistyringssystemer (f.eks. SAP) 90% 81%
Planlaggnings- eller logistiksystemer 86% 68%
Business intelligence systemer 52% 38%
CRM (systemer til Customer Relation Management) 56% 42%
Generéle | T-programmer (som f.eks. Office-pakken) 95% 93%
Tilpassede |l T-programmer (specialprogrammer, der er til- 90% 84%
passet virksomhedens behov)

Andet. 2% 40%

Kilde: Baseret padatafra Survey gennemfart af Teknologisk Institut. 2007.

Note: Besvarelse af felgende spargsmal: Hvilke teknologier forventer virksomheden at benytte fremover?
Og spergsmdlet: Hvilke teknologier forventer virksomheden, at handels- og kontoransatte vil benytte
fremover? Respondenterne har haft mulighed for at afkrydse flere teknologier og har for hver teknol ogi
kunnet angive, hvor mange respondenter, der har svaret, at de benytter teknologien i forhold til det samle-
de antal besvarelser. Sidstnaevnte er opgjort procentvist. Der er ikke medregnet respondenter, som ikke
har angivet et svar for den pagad dende teknologi. Antallet af respondenter varierer derfor fra teknologi til
teknologi.

Der er ogsa en sammenhaang mellem virksomhedernes forventninger til fremtidig ar
vendelse af teknologier og teknologier, der forventes anvendt af virksomhedernes han-
dels- og kontoransatte (jf. tabel 8). | forhold til flere af teknologierne forventes den age-
de anvendelse af teknologierne altsa ogsa at bergre virksomhedernes handels- og kon
toransatte.
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Teknologiens betydning for handels- og kontoransatte

Knap 70 % af virksomhederne forventer, at de rea/nte teknologier vil have betydning
for handels- og kontormedarbejdernes arbejdsfunktion. 20 % mener ikke, at det er til-
faddet, mens 11 % ikke ved, om de vil pavirke arbejdsfunktionerne.

De virksomheder, der mener, at teknologierne vil have en betydning, giver udtryk for, at
teknologien overvejende vil have to falger; dels at der vil blive faare arbedsfunktioner
for de nuvagende handels- og kontoransatte og/eller, at arbejdsfunktionerne for handels-
og kontoransatte vil udvides (jf. tabel 9). Det er dog meget fa (2 %), der er af den opfat-
telse, at arbegdsfunktionerne helt vil forsvinde. En mindre del (15 %) forventer, at en
falge vil vaae, at arbedsfunktionerne overtages af andre medarbejdergrupper (eksem:
pelvis ufaglaate eller akademiske medarbgjdere). Mens 18 % tilkendegiver, at de for-
venter, at handels- og kontoransatte tvaatimod vil overtage arbedsfunktioner fra andre

faggrupper.

Tabel 9: Forventninger til teknologiens betydning for handels- og kontoransattes
arbejdsfunktioner. Procent.

Procent
Der bliver faare arbgjdsfunktioner for de nuvaaende han 44 %
dels- og kontoransatte
Arbejdsfunktionerne for de nuvaaende handels- og kon- 2%
toransatte forsvinder helt
Arbejdsfunktionerne overtages af andre medarbejder- 15 %
grupper (f.eks. ufaglaate eller akademiske medarbejdere)
Arbgjdsfunktionerne for handels- og kontoransatte udvi- 44 %
des
Handels- og kontoransatte overtager arbejdsfunktionerne 18 %
fra andre medarbejdergrupper (f.eks. fra ufaglaate eller
fra akademiske medarbejdere)

Kilde: Baseret pa data fra Survey gennemfert af Teknologisk Institut. 2007.

Note: viser fordeling af svar pa felgende spargsmal: ” P& hvilken made vil teknologierne have betydning
for arbejdsfunktionerne for handels- og kontormedarbejdere?” Spgrgsmalet er kun besvaret af respon-
denter, der har svaret jatil, at teknologien vil have en betydning. Der har vaaet mulighed for at afkrydse
flere svar.

Fremtidige kvalifikationsbehov

Set i et fremad rettet perspektiv og virksomhedernes vurdering a de vigtigste udfor-
dringer for handels- og kontormedarbejdere i de kommende 5 &r tilkendegiver 80 %, at
det vil drge sig om stigende kompetencekrav, mens 55 % vurderer, at udfordringerne

vil relatere sig til bredere job (jf. tabel 10).
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Tabel 10: Forventninger til de vigtigste udfordringer for handels- og kontormedarbejdere i de
kommende 5 ar. Procent.

Procent
Stigende kompetencekrav 80 %
Faarejob 7%
Bredere job 55 %
Andet 5%

Kilde: Baseret pa data fra Survey gennemfert af Teknologisk Institut. 2007..
Note: Besvarelse af falgende spergsmél: Hvad er for dig at se de vigtigste udfordringer for handels- og
kontormedarbejderne i de kommende 5 &r? (Sat evt. flere krydser).

Ses der pa tvags af de tre brancheomrader, peger sterstedelen af virksomhederne p3, at
de vigtigste fremtidige kvalifikationsbehov for handels- og kontormedarbejdere vil \ee-
re, at de har kvalifikationer inden for kundeservice, er servicemindede, har kunden i fo-
kus, kan samarbejde, kommunikation, trovaadighed og omstillingsparathed (jf. tabel
11). Det ser sdedes ud til, at virksomhederne primaat har fokus pa de kvalifikatiors-
krav, der retter sig mod at bringe tekrologierne i anvendelse pa en kunderettet méde.

Tabel 11: Forventninger til fremtidige kvalifikationsbehov blandt handels- og
kontormedarbejdere. Procent.

Procent

I nformationssggning pa nettet 36 %
I nformationsbearbejdning 45 %
Kundeservice 84 %
Markedsfering 38 %
Serviceminded, kunden i fokus, for staelse af kundens 78 %
behov (og kundens kunde)

Sag 57 %
Kommunikation 73%
Samar begjde 78 %
Analytiske kvalifikationer 25 %
Viden om jura (f.eks. transportjura) 14 %
Viden om toldbestemmel ser 11 %
Problemlasning 64 %
Sprog- og kulturkendskab 29 %
Specialistviden (f.eks. vedr. markeder, produkter, kunder) 42 %
Trovaxrdighed 2%
Socia ansvarlighed 31%
Risikovillighed 11%
Omtillingsparathed 64 %
Stresshandtering 47 %
I nnovationsorienteret 25%
Kunne fortadle historier om produkt/servicelydel ser 20 %
K gbmandskab 57 %

Kilde: Baseret pa datafra Survey gennemfart af Teknologisk Institut. 2007.
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5. Kvalitativ analyse

Her folger et kapitel som bestdr af tre dele. Det indeholder beskrivelser af jobprofiler
inden for de tre brancheomrader: Detail, Handel og logistik samt Spedition og shipping.

Beskrivelse af jobomradet og jobprofiler for Detail

Dette afsnit er baseret pa data fra scenarieseminar november 2006, samt survey og in-
terview gennemfert i dette projekt. Derudover indgér data fra Danmarks Satistiks sta-
tistikbank, samt resultater fra Teknologisk Instituts rapporter ' Assistent, sadger eller
livsstilsekspert? - jobprofiler pa detailhandel somradet, 2005 og 'Fra administrativ ar-
bejdshest til merkantil multikunstner’, 2005.

Definition af jobomr adet

Brancheomrédet detailhandel beskadtiger sig med salg af varer til forbrugere (Business
to Consumer). Detailhandel omfatter fysiske butikker, men ogsa handel via Internet, og
beskadftiger sig med levering af varer fra’butik’ til kunde. Omradet omfatter bade dag-
ligvarehandel og speciavarehandel.

De fleste butikker i Danmark er organiserede i enten frivillige kaedesamarbejder eller
egentlige kapitalkeader. De sma lokalt forankrede, helt selvstaandige og familiegjede bu-
tikker vil efterhanden vadge at knytte sig til et kasdekoncept. Tilknytningen til kasden
kan variere fra feelles indkab og markedsfaring til fadles koncept- og gkonomistyring.

Typiske arbejdspladser inden for jobomradet

Dansk detailhandel beskadtiger pr. 1. januar 2005 185.000 personer, som dog kan om:
fatte personer ansat pa f.eks. detailvarelagre, der ikke primaat ligger inden for HAKLs
magruppe. Pa baggrund af beregninger foretaget i forbindelse med Teknologisk Insti-
tuts rapport (Teknologisk Institut 2005, side 22) anslas det, at HAKLs magruppe inden
for detail omfatter lidt over 135.000 personer.

Beskadtigelsen fordeler sig som det fremgédr af nedenstdende diagram baseret pa data

fra Danmarks Statistik nogenlunde ligeligt mellem specialvarehandelen (59 %) og dag-
ligvarehandelen/varehusene (41 %).
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Figur 1: Beskadftigede inden for Detail. Fordelt pa delbrancher.

Beskaftigede
efter branche.
1 alt, 2005, {Antal)

I -27000 Reparation af husholdningsapparster my. 165 %
[ 523000 Apoteker, parfumerier og materialister my. 4 78 %

I 522000 Specialforretninger med fodevarer 59 %
I 524103 Detailh. m. beklsedning, fodte) my. 13,34 %
[ 522903 Varehuse og stormagasiner 13,79 %

I 524408 Detailh. m. boligudstyr, hushold app. my. 1417 %
I 524709 Detailh. fra mvrige specialforretninger my. 19,26 %
I 521100 Supermarkeder, kolonialhandel o, 2711 %

& Dzrwacis Statistih

Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, januar 2005, RAS 9.

Detailbranchen har sin beskaeftigel sesmaessige tyngde i speciaforretninger inden for
beklaedning, udstyr, husholdningsapparater mv. Disse forretninger udger samlet op
imod 60 % af beskadtigelsen inden for omradet. Som enkeltstéende delbranche reprae-
senterer supermarkederne 27 % af branchens arbejdspladser. Det er desuden i denne del
af branchen, at den overvejende del af kort- eller ikke-uddannede er beskadtigede.

M edar bej derne pa ar bejdspladser ne inden for jobomradet

Branchen er en relativt 'ung’ branche, hvor langt de fleste medarbejdere er under 40 ar.
Der er et lille overtal af kvinder (57 %). Detailhandelen beskadtiger relativt mange (ca
30 %) pa deltid. Den hgje frekvens af ansatte pa deltid skyldes blandt andet, at bran-
chen er prasget af, at en stor andel af de ansatte er unge, der kan vaae pa vej til et andet
job eller en uddannelse. Der kan sdledes vaare en tendenstil, at en sterre gruppe medar-
bejdere ikke identificerer sig med deres arbejdsplads som det sted, de skal udvikle deres
karriere, og at der er en tendens til, at en del af medarbejderstaben ikke opleves som
stabil, og som del af kernemedarbejderne.

Pa landsplan gadder det, at ca. 39 % (70.000 ud 185.000 ansatte) af de ansatte i detail-
handlen har en erhvervsuddannelse, men der er ogsa en del (39 %), der udelukkerde har
grundskoleuddannelse. En tiendedel af medarbejderne, svarende til ca. 20.000 ansatte,
har et uddannelsesniveau ud over erhvervsuddannelse. De sakaldte kernemedarbejdere
har ofte en erhvervsfaglig baggrund, mens de mere lgst tilknyttede medarbejdere har
meget forskellig uddannelsesbaggrund.
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Figur 2: Beskegftigede inden for Detail. Fordelt efter alder og uddannelse.

Beskzftigede i alderen -66 ar
efter uddannelze og tid.
5200 Detailh. og reparationsvirks. undt. biler, Hele landet. (Antal)
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50 MELLEML AMGE IDEREGHAENDE UDDANNELSER
I 50 BACHELOR
R 5 | ANGE WIDEREGAENDE UDDANKELSER:
N 00 UOPLY ST
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, januar 2005, RAS 4

Udviklingstendenser inden for detailhandel

De falgende punkter karakteriserer nogle af de vaesentlige tendenser i udviklingen af
arbejdsorganisering og jobindhold inden for detail:

De samme kunder vil eftersperge nogle varegrupper 'nemmest og hilligst’, mens de
for andre varegrupper vil stille krav om hgjt serviceniveau og en 'added value' i form
af oplevelser eller ’kritisk forbruger’ vaadi.
Der vil ske en stigning af salg pa nettet af nogle varegrupper, men de fysiske butik-
ker vil bestd, og udbygning af ’ oplevelsestempler’ og udvidede storcentre vil fortseet-
te.
Der vil fortsat vaare priskonkurrence inden for dagligvarehandelen og med en vakst
i discountbutikker vil kesdesamarbejde mellem 'amindelige kebmaand' blive nor-
men.
Butikskaaderne vil sadte stadigt mere fokus pa standardisering i bade koncept og ser-
vice, hvilket tiller krav til den enkelte medarbejders kompetencer og adfeard.
Der vil blive gget fokus pa radgivning og salg (kundeorientering).
En starre del af funktioner som f.eks. markedsfering, personaeadministration/-
udvikling og regnskab udferes centralt, og det er derfor ikke noget, som medarbej-
derne i butikkerne skal kunne varetage.

- Disponering og indkegb gennemfares centralt og gennem systeml gsninger.
Indretning af butikkerne gennemfares efter systemer (space management). Dette g-
ver et adret raderum for medarbejderne i butikkerne.

Dakonkurrencen er global, er det forventningen, at flere udenlandske kaeder vil komme

til Danmark. Hvis der er kaeder, der er mere effektive end de danske, vil de etablere sig
her. Dette ses tydeligt ved, at europadske discountkasder sadter et kraftigt praag pa u-

30



viklingen af isax det danske kolonialmarked. Men ogsa inden for specialvarehandelen
sadter de internationale keader sig pa magkevarehandel og konceptvarer.

Resultater fra den gennemfarte survey viser dog, at de deltagende detailvirksomheder
overvegiende er nationalt orienterede, og ikke for alvor forventer store konsekvenser
hvad angdr f.eks. outsourcing til virksomheder uden for Danmark, udenlandske, lov-
maessige krav eller gget samhandel med udenlandske virksomheder. De forandringer,
som de danske detailvirksomheder primaat forestiller sig kommer til at pavirke deres
drift, er de 'traditionelle’ konkurrenceparametre sasom pris, kvalitet og leveringssik-
kerhed (sefig. 4 i dette kapitel), hvilket naturligvis ogsa afspejlesi, at 88 % af de delta-
gende virksomheder afsadter deres varer pa det nationale marked.

Figur 3: Fordeling af respondenter pa afsatningsfor hold.

1. Virksomhedens
produkter/services/ydelser afseettes
p& det nationale marked

2. Virksomhedens
produkter/services/ydelser afsaettes
pa det globale marked

3. Virksomhedens
produkter/services/ydelser afseettes
10%
bade pa det nationale og det
globale marked

4. Ved ikke

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kilde: Baseret pa data fra Survey gennemfart af Teknologisk Institut. 2007.

Centralisering af funktioner

Administrative funktioner som indkab, personaleadministration, markedsfering og
regnskab er i mange kaader centraliseret i backoffice funktioner i kaadernes sammen-
slutninger/hovedkontorer. Centrat fra styres ogsa logistik - samt for de sterre keaders
vedkommende kundeservice. Det betyder, at medarbejderne ude i butikkerne kun i me-
get begraanset omfang selv har kontakt til leveranderer, kunderepraesentanter, reklame-
bureauer m.m. | nogle af butikkerne er ogsa styring af pengestrgmme ’outsourcet’ til
kaen. Dvs,, at de opgaver, der bliver tilbage i butikkerne, primaat handler om vare-
modtagel se, placering af varerne og salg/kundebetjening.

" De administrative funktioner i butikkerne drejer sig om personaleadministration og
regnskabsfunktioner. Mange regnskabsfunktioner er centraliserede, sadan at der skal
forega sa lidt sommuligt udei butikkerne...” (HR chef, kapitalkaade)

Centraliseringen sker, fordi man pa den méade kan opna fadles standarder. Der er knyttet
stordriftsfordele til denne organisering, og teknologiske lgsninger medvirker til at
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mindske behowvet for 'manuelle’, administrative funktioner. |1 de hgjprofilerede, kon
ceptbaserede butikstyper er den centrale styring af markedsfaring fert helt ud, sdledes at
der en fadles linie for alle butikker. Her vil aandringer i systemer eller koncepter natur-
ligt ogsa fare til oplaging/uddannelse af samtlige medarbejdere.

L uksusom sgndagen, discount om mandagen

Det er forventningen, at der i detailhandelen fremover vil vage to typer kunder, eler
snarere to forbrugsmenstre, der godt kan rummes af den samme kunde. Der vil vaae et
marked for discountvarer og en fortsat konkurrence pa priser, idet man kan forestille
sig, a man vil operere med timepriser, som man kender det fra benzinbranchen. Men de
samme kunder, der eftersparger discount, vil ogsa veae efterspargere af luksusvarer.
Dette afspejler ogsa et arbgjdsmarked med fleksible arbejdstider, lidt tid til at handle,
krav om dggndbent - og ensket om at forkade sig i weekenden. E-handel vil fortsat vin-
de udbredelse - og issar pa de vareomrader, hvor den kritiske forbruger ikke har behov
for at skulle se og fornemme varens kvalitet (scenarieseminar).

Der vil vage et stadigt voksende udbud af |uksusvarer, der fortadler en historie. Kun-
derne vil eftersparge en naarhed, oprindelighed eller det helt rigtige udtryk, snarere end
"hovedigst’ blot at falge en modetendens ved at kabe et bestemt magke. Til forskel fra
tidligere er det vigtige nu at signalere et individuelt udtryk - om end det dog fortsat kan
kobles til bestemte maakevarer. Det er ikke ligegyldigt, hvordan og af hvem og hvad
varen er produceret, og hvordan den er blevet transporteret. Den historie skal formidles
af detailhandelen (og grossisten kan fa en rolle med at fortadle butiksejeren denne h-
storie). Det vigtige er oplevelsen - vi ska fa illusionen om det individuelle eller det au
tentiske, som langt fra alle vil felge helt til ders- ved f.eks. at kraeve dokumentation for
produktionsbetingel serne. Konceptet *build a bear’ er et eksempel pa brugerdreven in-
novation, hvor produktet personaliseres helt ude hos slutbrugeren. Man far i disse bu-
tikker oplevelsen af selv at skabe sin bamse. At over halvdelen af pigerne i danske fol-
keskoler har en sidan bamse far - helt objektivt - en mindre betydning. Kunden spiller
selv med i opsadningen af illusionen om det individualiserede kab.

Det kan f.eks. i sadan en butik betyde, at den service, der er knyttet til varen, bliver fast-
holdt pa trods af f.eks. massiv kadannelse. Den service, som medarbejderne kan give i
den situation, er grundig information til kunderne, godt humer, kompetent styring af ko
og udlevering af vand og dik (fra observation).

" Vores vare er ikke produktet, men oplevelsen, sa derfor er det en del af den traming,
som vores medarbejdere far, at deikke gar pa kompromis med konceptet.”
HR marager i koncept-kaede

Naaheden mellem vare og forbruger skabes gennem salgsassistenten. Det bliver helt es-
sentielt, at salgsassistenten er i stand til at ssedge varen med en historie. Kunden vil bli-
ve lokket til merkeb eller blot inspireret - gennem showrooms - og pa Internettet via
udvikling og vedligeholdelse af hjemmesiden. Her kan forberedelsen til indkgbene ske.
Butikker indrettes, sa kunderne far en oplevelse sammen med deres indkgb. Det kan
f.eks. vage, at der laves mad, anrettes og pyntes borde i en kekkenbutik. Dagligvare- og
specialvarebutikker kombineres, sa kunderne bekvemt kan handle alting ét sted - One-
Stop-Shopping. Desuden ses en underbrancheglidning, idet varesortimentet bliver sat
sammen pa nye mader: Bageren sadger lagkagelys og servietter, og posthuset sdger
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musik cd er. Speciavarer sadges i discountbutikker som saalige spotvarer, og de lette,
hurtige kab flytter ind i varehusene (f.eks. mad, vin og ost i 'weekendpakker’).

Selvom e-handelen vinder udbredelse, mener deltagerne i scenarieseminaret ikke at de
fysiske butikker forsvinder. Pa seminaret blev det diskuteret om man kunne forestille
sig, a man i fremtiden havde showrooms uden salg, men med en henvisning til en
hjemmeside. En deltager kommenterede det sdledes. 'Negj, vi vil ddrig sende kunden
hjem og taste og temke.” (Scenarieseminar)

Det unikke og signalgivende i produktet vil blive dyrket yderligere, og i konceptbutik-
kerne vil man vaare optaget af det oplevel sesfremmende. Kunden skal overraskes og ud-
fordres. Undergrund og unikke butikker vil vaare foregangseksempler for andre butikker
ved at der appellerestil udforskning og udvikling af nye, individuelle stilarter.

” Kan man skabe en relation til kunden, har man ogsa skabt relationen til kundens pen-
gepung.” (Scenarieseminar)

Nuveerende og fremtidig teknologianvendelse inden for detailhan-
delen

| surveyen svarer 62 % af virksomhederne, at de i nogen eller i hgj grad forventer, at
driften vil blive pavirket af teknologisk udvikling af nye produkter og services. 61 %
mener, at udvikling af systemer til planlasgning og drift vil pavirke dem i nogen eller
hgj grad, og 67 % mener, at de vil blive pavirket af teknologisk udvikling inden for
transport af produkter (Jf. figur 4 og Bilag 2a, tabel L).
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Figur 4: Faktorer, der forventes at pavirke virksomhedensdrift i de kommende5 ar.

1. Teknologisk udvikling af nye produkter eller services

2. Udvikling af systemer til planlaegning og drift

3. Teknologisk udvikling inden for transport af produkter

4. @get samhandel med udenlandske virksomheder

5. Indenlandske, lovgivningsmeessige krav

6. Udenlandske, lovgivningsmaessige krav

7. Krav om standardisering

8. Outsourcing af arbejdsfunktioner til vicksomheder i Danmark
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Kilde: Baseret pa data fra Survey gennemfart af Teknologisk Institut. 2007.
Note: Figuren viser den procentvise fordeling af svar pa felgende spgrgsmal: I hvilken grad forventer
du, at driften af virksormheden inden for en periode af 5 ar, vil blive pavirket af fgl gende forhold?”



De teknologier, der forventes at pavirke delbrancheomradet detail, er (ifglge de virk-
somheder, som har svaret p& spergsmal om deres teknologianvendelse) falgende®:

- RFID, hvor 44 % svarer, at denne teknologi vil blive benyttet inden for de kommen-
de 5 ar. 96 % svarer, at de ikke benytter RFID i dag.

- Stregkoder med en fordeling 84 % vil blive benyttet, 28 % benytter ikke.

- Web-teknologi, 91 % svarer, at web-teknologi vil blive benyttet, og 16 % svarer, at
de ikke benytter det i dag.

- E-business - Business to business hhv. business to customer forventer virksomhe-
derne ogsa vil blive anvendt mere intensivt fremover. Hhv. 73 % og 77 % forventer,
a dei fremtiden vil anvende det i forhold til at hhv. 51 % og 42 % anvender det i
dag. Det betyder med andre ord, at detailhandelsvirksomhederne vil benytte e
business direkte til kunderne og til andre virksomheder i langt hgjere grad end i dag.

- @konomistyringssystemer (f.eks. SAP), 91 % af virksomhederne forventer, at de
fremover vil anvende det; benyttes af 80 % i dag.

- Generelle og tilpassede | T-programmer er, ligesom ved de gvrige brancheomr &
der, nogle af de mest anvendte teknologier, da hhv. 96 og 85 % forventer, at de vil
benytte dem fremover, mens det gadder, at hhv. 3 og 13 % ikke anvender de pageel-
dende programmer i dag.

(Se Bilag 2a, Tabel H i bilagsrapporten for data vedrerende de enkelte teknologier).

Den veesentligste faktor for aandringer 1 jobindhold i detailhandel sbranchen er de foran-
dringer, der bliver mulige som falge af IT-vaaktgjer. Teknologien muligger eksempel-
vis radiostyrede chips pa varerne, om end det fortsat er et fremtidsscenario inden for
den overveiende del af branchen. Teknologien, der muligger, at kundevogne kan kares
gennem kasser og automatisk registrere kgb, er der gjort forseg med i nogle kaader, men
det er ikke noget, der bliver indfert bredt i detailhandelen. Der er en udbredt holdning
om, at man ’gerne ser de andre aktarer hgste de dyrekabte erfaringer, inden man selv
starter.’

Hvis vi ser pa besvarelserne fra surveyen i forhold til virksomhedernes forventninger til
fremtidig teknologianvendelse, viser det sig, at virksomhederne fortsat forventer at an
vende de teknologier, man anvender i dag - og i stigende omfang.

Hvis vi ser pa, hvor der er forventninger om et spring i fremvasksten af nye teknologier,
er det saaligt omraderne 'RFID’, andre tagging-teknologier, GPS og simulering, som
man forventer stor vakst i brugen af. Dette er alle teknologier, der kan anvendes til at
registrere positionen af forskellige varer "on the spot’, og hgjteknologiske programmer
til f.eks. at forudsige kundernes bevaggemenstre, eller til indretning af butikken (ssimule-
ring). Derudover samler opmaaksomheden sig om, at man forventer en vakst i e
handel, og ikke bare som det ger sig gaddende for hver anden virksomhed i undersggel-
sen at anvende det business til business, men i sterre grad direkte business to consumer.
Business Intelligence og CRM-systemer, der ogsa er systemer til at opna et bedre kun-
deindgreb, forventer man ligeledes i fremtiden at gere starre brug af.

3 opgerelsen af svarfordelinger pa brugen af de enkelte teknologier, er det opgjort hvor mange der har

svaret bekradtende pa brugen af den pagad dende teknologi malt i forhold til det samlede antal besvarelser
for denne teknologi. Dette er opgjort procentvis.
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Allerede i dag forbedrer IT-vaaktgier mulighederne for automatisk varebestilling, di-
rekte bogfaring og optimering af lagerstyring og logistik, sadan at man for eksempel far
varer hver dag eller to eller flere gange om dagen, uden at det kraever flere medarbej-
derressourcer. Pa butiksniveau vil det kreeve en oplaging i eksempelvis anvendelse af
handterminaler i stedet for manuel optadling, og backoffice kompetence til pa afstand at
kunne vejlede i brugen af systemerne, samt den tekniske handtering og analytiske for-
stéelse for at kunne anvende dem.

IT kan ogsa bruges til prigusteringer, sdledes at priserne pa hyldeforkanten vises pa et
digitalt display frem for pa papir. Ved scenarieseminaret (Teknologisk Institut 16/11
2006) blev det beskrevet, at der med denne teknologi kan keres saalige timetilbud, hvor
priserne kan justeres i forhold til kampagner eller inden for nogle vareomrader og bu-
tikstyper.

Indfering af disse IT-vaaktgjer vil medfare en ragkke direkte andringer af arbejdsopga
verne for salgsassistenterne i butikkerne. Der vil blive flere opgaver med indstilling, ka-
librering og kontrol af systemernes virkemade, mens der vil blive feare manuelt base-
rede opgaver, men eksempelvis optadling og genbestilling med telefonopkald. Samtidig
opstér der nye udviklings-, planlaegnings- og driftsmasssige opgaver i kasdernes backof-
fice funktioner.

Medarbejderneinden for detail og deres teknologianvendel se

N&r man skal se pa, om det er det administrative personale, der faktisk anvender disse
teknologier, viser det sig, at der er et vist spand pa en rakke af teknologiomraderne.
Hvor der i vidt omfang er sammenfald mellem virksomhedens og de administrative
medarbejderes anvendelse af de gaangse | T-programmer, er det sdledes ikke i samme
omfang som hos andre medarbejdergrupper de administrative medarbejdere, der anven
der de tilpassede IT-programmer, systemerne til produktionsstyring (f.eks. SAP) og
planlaggningssystemer (se Bilag 2a, Tabel Hi bilagsrapporten). Ligeledeser der ogsa et
spand mellem virksomhedens anvendelse af stregkode-teknologi og de administratives
anvendelse - dette daskker muligvis over, om man ved besvarelsen har forholdt sig til
eksempelvis salgsassistenterne i butikkerne, eller eksempelvis medarbejderne, der be-
skadtiger sig med at flytte varerne fra sted til sted.

Planlaggnings- eller logistiksystemer inden for detailhandel dagkker over de teknologier,
som blandt andet kapitalkaaderne benytter sig af til automatisk varebestilling. Disse sy-
stemer betyder faare varer pa lager og dermed ogsa en betydelig omkostningsbesparel-
se. 'Omkostningerne’ ved disse systemlgsninger kan vaae, a det for kunderne opleves
frustrerende, nér denne ’stramme’ leveringsstrategi ikke fungerer, og varer ikke bliver
leveret. Desuden er det fortsat nedvendigt, at medarbejderne kontrollerer og justerer
den automatiske varebestilling, si der f.eks. bestilles ekstra koldskal, nar det bliver
varmt sommervejr. En tidligere gennemfart undersggelse har peget pa, at der er en risi-
ko for, a den enkelte medarbejder ude i butikkerne mister erfaring med vareforbrug og
fornemmelsen for, hvor meget, der skal bestilles til ssalige sassoner eller kampagner.
Dette stiller sd meget mere krav til medarbejderne om, at de er i stand til at kunne hard-
le intuitivt eller treeffe beslutninger - nogle gange pa tveas af det, systemet vil diktere.
Denne evne - fortadler flere - kraever erfaring (Teknologisk Institut, 2005, Assistent,
sadger eler livsstilsekspert).
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Planlaggningssystemerne omfatter tillige en raskke forskellige systeml@gsninger til indret-
ning af hylder og butiksareal kaldet space management. Disse standardiserede | gsninger
er baserede pa koncept-tankegangen, nemlig at der skal vaare genkerdelighed fra butik
til butik, og at man baserer indretningen af butikkerne pa studier af for eksempel kun-
dernes vej gennem butikkerne. Hvor bevagger kunderne sig hen, nér de kgber ind, og
hvor er det hensigtsmaessigt at placere forskellige varegrupper? Fra en tidligere gennem-
fart undersagel se (Teknologisk Institut 2005, Assistent, sadger eller livsstilsekspert) ved
vi, at planlasgningssystemer som space management skaber mindre raderum for butik-
kernes salgsassistenter til selv at lave deres opstillinger af varerne.

Teknologiens betydning for jobfunktion

Den teknologiske udvikling og anvendelse af teknologier vil fa betydning for arbegjds-
funktionerne for handels- og kontoransatte - bade i forhold til indhold, men ogsa hvad
angar omfang.

Figur 5: Teknologiens betydning. Procentvis fordeling pa svarkategorier.

1. Der bliver feerre arbejdsfunktioner for de nuveerende
handels- og kontoransatte

2. Arbejdsfunktionerne for de nuveerende handels- og
kontoransatte forsvinder helt

3. Arbejdsfunktionerne overtages af andre
medarbejdergrupper (eksempelvis af ufagleerte eller af
akademiske medarbejdere)

4. Arbejdsfunktionerne for handels- og kontoransatte
udvides

5. Handels- og kontoransatte overtager arbejdsfunktioner
fra andre medarbejdergrupper (evt. fra ufagleerte eller fra
akademiske medarbejdere)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kilde: Baseret pa data fra Survey gennemfert af Teknologisk Institut. 2007.

Note: Figuren viser fordeling af svar pa felgende spergsmdl: ” Pa hvilken made vil teknologierne have
betydning for arbejdsfunktionerne for handels- og kontormedarbejdere?” Spegrgsmalet er kun besvaret af
respondenter, der har svaret jatil, at teknologien vil have en betydning. Der har vaaet mulighed for at &-

krydseflere svar.

If@lge resultaterne fra surveyen vil anvendelse af teknologier afspejles i to overordnede
tendenser: at der bliver faare arbejdsfunktioner for de nuvaaende handels- og kontoran-
satte (38 %), og/eller at arbejdsfunktionerne udvides for denne gruppe (40 %). Kun om-
kring 1 ud af 5 virksomheder forventer, at teknologianvendelsen vil fare til, at arbejds-
funktionerne overtages af andre faggrupper, og omvendt forventer lidt over 20 % &f
virksomhederne, at handels- og kontoransatte overtager arbedsfunktioner fra andre fag-
grupper. Ingen forventer dog, at arbejdsfunktionerne for handels- og kontoransatte for-
svinder helt.
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Jobprofiler inden for detail

| jobprofilkataloget for detail praesenteres fem jobprofiler, der er pavirket af nye tekno-
logier inden for omradet. Jobprofilen omhandlende assistent inden for internethandel er
en jobprofil, der ogsa deskker medarbejdere beskadtigede med internethandel inden for
handel og logistik.

Leder indenfor detailhandel - butik.
Salgsassistent inden for dagligvarehandel.
Salgsassistent inden for specialvarehandel.
Assistent - internethandel.

Medarbejder i central administration (indkeb, logistik, markedsfering eller regn
skab).

Jobprofilkataloget giver oplysning om faglgende ved den enkelte jobprofil/- funktion:

Arbgdsopgaver nu, dvs. hvilke opgaver, der karakteriserer den enkelte jobfunktion
i dag.

AEndringer fremover, dvs. hvilke udviklingstendenser, der er i den enkelte jobfunk-
tion, f.eks. hvad angdr omfanget af de eksisterende opgaver, maderne at organisere
arbejdet pa, ansvar og bes utningsbemyndigelse samt anvendelsen af IT.

Kvalifikationskrav nu og fremover, dvs. hvilke teknisk-faglige, almenfaglige og
personlige kvalifikationer, der kraeves nu, for at kunne varetage den enkelte jobfunk-
tion, og hvilke kvalifikationer, der isa vil vage vigtige fremover. Se nsamere e
skrivelse af de tre kvalifikationstyper i Bilag 4 i bilagsrapporten.

L eeringsveje/-former, dvs. pa hvilken made kvalifikationskravene typisk bliver ind-

friet - og hvilke typer uddannelse, kurser, efteruddannelser og/eller arbejdsplads-
baseret laging, der anvendes for at tilegne sig kvalifikationerne.
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Jobprofil: Leder inden for detailhandel - butik

Eksempler pa stillinger: Mellemleder i supermarked eller varehus, varehuschef eller salgs-
ansvarlig i et supermarked, leder i specialvarehandel.

Detail

Eksempler pa ar-
bejdsopgaver

Pa butiksniveau er det ofte lederen, der varetager funktioner
knyttede til anvendelse af ny teknologi - f.eks. i forbindelse med
indrapportering af data fra den enkelte butik eller brug af space
management systemer.

Opfalgning pa butiksdekoration, oprydning, varepraesentation.

Administrative opgaver i forhold til egen butik (vagtplaner
m.m.).

Budgetoverholdel se og budgetopfagning via Office-pakken, el-
ler virksomhedstil passede programmer.

Praesentation af budget for medarbejdere, hovedkontor, distrikts-
chef m.fl.

Opfalgning pa omsagningstal .
Konceptoverholdel se.

Understettelse af salg og opretholdelse af serviceniveau.

Velede, statte, motivere medarbejdere, samt | gbende feedback.

Planlagge og afholde meder med mellemledere og salgsansvar-
lige om omsagning, driftsresultat, butiksindretning, uddannelse,
kampagner m.m.

Planlaggge og afholde meder med eksterne chefer inden for kee
den (f.eks. turnusbesgg i butikkerne, regelmaessige samtaler med
overordnet chef).

M edarbejdersamtaler og planlaggning af uddannel se.

Teknisk-faglige
kvalifikationer

@konomiforstael se (regnskab og budgetlaggning).

IT-bruger pa hgjt niveau.

Kendskab til de specifikke programtyper, der anvendes i kasden.
Varekendskab pa generelt niveau.

Mest anvendte tek-
nologier, program-
mer og/eller soft-
ware

Virksomhedstil passede systemer til varedisponering,
Salgsrapporter og personal erapportering.

ERP-systemer.

Office-pakken.

Web-lgsninger eller EDI til udveksling af data; f.eks. med gros-
Sst.

Databaseprogrammer f.eks. i forbindelse med uddannel sestilbud.
Systemer og handterminaler til stregkoderegistrering samt kasse-
terminaer.
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AEndringer frem-
over (teknologi)

| forhold til de former for ny teknologi, der endnu ikke er udbredt in-
den for detailhandelen som f.eks. RFID, eller en mere udbredt brug
af eksempelvis internet-baserede lgsninger i butikkerne, vil det veae
lederen, der vil vage involveret i ibrugtagen og introduktion til med-
arbejderne. Derfor vil lederen fra start vage involveret i denne pro-
ces, og Vil derfor ogsa skulle uddannes i de nye teknologier pa et s
dant niveau, at han dler hun vil vage i stand til a uddanne medar-
bejderne og | gbende falge op pa anvendelsen af disse.

Den generelle tendens er, at flere og flere administrative funktioner
samles i centrale administrationer i takt med, at flere og flere butik-
ker er organiserede i en eller anden form for kesdedannel se.

Personlige og al-
men-faglige kvali-
fikationer

Problemlasning og viden om handtering af fejl i forbindelse med
IT-l@sninger.

Helhedsforstéelse for hele kaeden og for egen butik.

Viden om de systemer, der anvendes i hele kasden.

Kunne laggge en strategi og fastholde den i udfarel sen.
Handlekraftig og kunne tragffe hurtige beslutninger.

Planlaggger.

Vaae motiverende.

Bevare et godt overblik i en hektisk hverdag.

M adel edel se og praesentationsteknik.

Vage konsistent i forhold til fastholdelse af butikkens koncept og
Sserviceniveawl.

God til skriftlig og mundtlig kommunikation.

Personlig drive.

Kunne mediere mellem forskellige medarbejde-
re/medarbejdergrupper.

Finde den rette ledelsesform i forskellige situationer (vejlede,
uddelegere, statte, instruere, coache).

Uddannelse og/eller
kvalificering

Detail handel suddannel se med specialer.

Salgs- eller ledelseserfaring fra detailhandel eller anden branche.
Interne lederforlgb i kaaden.

Kurser i varekendskab (som medarbejdere).

Driftsfaglige kurser, f.eks. IT-kurser.

VVU i leddse.

E-laging.

L edel seskurser (f.eks. madeledel se, teamledel se og planlagyning,
delegering, kommunikation, pressekontakt).

Erfa-mader med ledere, eksempelvis med ledere fra andre af kae-
dens butikker.
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Jobprofil: Salgsassistent inden for dagligvarehandel

Eksempler pa illinger: Salgsassistent (og kasseassistent) i f.eks. Kvickly, Superbrugsen,

Bilka og Fatex.

Detail

Jobfunktion: Dagligvar ehandel - salgsassistent

Eksempler pa ar-
bejdsopgaver

Kundebetjening og veledning, reklamationer, etc.
Hyldetrimning, opfyldning, oprydning og rengering.
Varebestilling og vurdering af sortiment.
Varebehandling, kontrol af faktura, etc.

Mindre dekorationsopgaver.

Butiksindretning, arealdisponering efter space management.
Vareregistrering og svindkontrol.

Papirarbejde som f. eks. prissndringer.

Kontakt til lager/logistik.

Kontakt med |leveranderer/ssdgere.

Deltagelse i salgsfremmende aktiviteter, wstillin-
ger/vareprassentation.

Teknisk-faglige
kvalifikationer

En god fysik og til dels handvaerksmaessig kunnen, f.eks. til op-
sadning af hylder.

Varekendskab inden for det omrade man arbejder i.
Kassebetjening.

Mest anvendte tek-
nologier, pro-
grammer og/eller
software

Stregkodeterminaler og handterminaler.
Kasseterminaer.

For nogle medarbejdere: Virksomhedstilpassede I T-systemer til
indrapportering af salgs- og varedata.

For nogle medarbejdere: Office-pakken.

Andringer frem:
over (teknologi)

Udbredelsen af flere IT-vagktger kan i fremtiden komme til at bety-
de indfgrelse af RFID pa varerne, automatisering af varebestilling,
butiksindretning og prisstyring. Dette vil formentlig medfare et min-
dre raderum for medarbejderne i den enkelte butik, men potentielt ab-
ne mulighed for supplerende arbegdsopgaver som salgsfremmende ak-
tiviteter og bedre kunderadgivning.

Den generelle tendens er, at flere og flere administrative funktioner
samles i centrale administrationer i takt med at flere og flere butikker
er organiserede i en eller anden form for keededannel se.
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Personlige og al- Radgivning af kunder (varekendskab).
men-faglige kvali- Indhente og viderebringe relevant information, f.eks. gere op-
fikationer maarksom pa andre varetyper.
Kommunikation internt og til kunderne (herunder fornemmelse for
kundens behov, tiltaleformer mv., afbade konflikter).
Kunne vage | stand til at tilpasse salg og service til de koncepter
og den markedsfaring, der aktuelt gennemfares. Med nye teknolo-
giske lgsninger skal man vage parat til en sterre omskiftelighed
inden for nogle butikstyper.
K onceptforstael se.
Stresshandtering.
Handtere mange og forskellige kunderel ationer og opretholde en
fornuftig balance mellem autoritet og ’at give kunden ret’.
Uddannelse Detailhandel suddannel se med specider.

og/eller kvalifice-
ring

Efteruddannel seskurser.

Kurser arrangeret af kaaden, eksempelvis faglige kurser i vare-
kendskab, service og salg (sparge- og taleteknik), varepraesentati-
on osv.

Branche- og leveranderkurser.

E-learning, blandt andet om anvendelse af Internet, varekendskab,
etc.

Introduktionskurser for nyansatte.

Introduktion ved kollega eller overordnet. Foregar ofte ude i bu-
tikken i forbindelse med konkrete opgaver, hvor der vejledes, stet-
tes og gives rad.

Sidemandsoplazing.
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Jobprofil: Salgsassistent inden for specialvarehandel

Eksempler pa stillinger: Salgsassistent inden for tgj, sport, eller konceptvarer.

Detail

Jobfunktion: Salgsassistent inden for specialvar ehandel

Eksempler pa arbejdsop-
gaver

Kundebetjening og vejledning.

V arepraesentation, hyldetrimning og opfyldning.

Oprydning og rengering.

Kassebetjening og -opgarelse.

Varebestilling og vurdering af sortiment.

Varemodtagel se, herunder svindkontrol.

Mindre dekorationsopgaver og skiltning.

Butiksindretning, arealdisponering.

Vareregistrering og indrapportering til lagerstyringssystem
(centralt).

Servicering og vejledning af kundernei forhold til specielle
servicetilbud til kunden i butikken (f.eks. pc til vidensgg-
ning pa Internettet, eller ved events).

Betjening af saalige teknologier som f.eks. instore tv (mar-
kedsfering i butikken).

Gennemfgre status.

Regelmasssig kontakt til leveranderer (indkeb sker centralt i
kaden).

Eksempler pa supplerende opgaver:

Deltage i messer.

Salgsfremmende aktiviteter (f. eks. planlasgning og gen
nemferelse af events for kunder).

Indretning af showrooms.

Tilpasning af standardvarer til kundernes behov og ansker.

Teknisk-faglige kvalifi-
kationer

Godt varekendskab til produkterne.

IT pabrugerniveau - kassehandtering.

Visse handvaaksmaessige faardigheder - f.eks. ved indret-
ning af butik.

Mest anvendte teknolo-
gier, programmer
og/eller software

Kasseterminal-systemer.

Office-pakken.

Web-Iasninger.

Virksomhedstilpassede systemer (ERP-systemer).




AEndringer frem-
over (teknologi)

Den generelle tendens er, a flere og flere administrative funktioner
samles i centrale administrationer i takt med, at flere og flere butikker
er organiserede i en eller anden form for kasdedannel se.

Medarbejderne skal have flere IT-kundskaber, da I T-systemer, f.eks.
web-lgsninger, i stigende grad vil blive anvendt til lgsning af arbejds-
opgaverne.

Der er forstaaket fokus pa at give kunden en oplevelse sammen med
kabet.

Der vil blive flere supplerende serviceoplevelser i forbindelse med et
varekab, f.eks. i form af infocentre i butikkerne, hvor kunderne kan
sage mere viden - hvilket igen vil stille sterre krav til medarbejdernes
viden om produkterne.

Medarbejderne med direkte kundekontakt skal have bedre mulighed
for at overskue hvordan drift/salg gar (eventuelt i hele kaaden). De skal
have den bevidsthed inden for deres vareomrade.

Personlige og al-
men-faglige kva
lifikationer

Konceptstyring: Det er vigtigt, at medarbejderne hver gang giver
sig tid til god betjening af kunderne. Evner til salg og at give ser-
vice.

Kunne praesentere og inspirere og se sammenhaange mellem pro-
duktgrupper og kundegrupper.

Kendskab til butiksdrift.

Helhedsforstael se.

Kendskab til keedens forskrifter og koncept.

Kendskab til og brugerbetjening af systemer.

Handle pa baggrund af de informationer, der gives via systemer.
Kommunikation og samarbejde - bade internt i butikken og med
backoffice.

Forsta at aflaese kunders behov, s der kan dannes grundlag for
mersalg, anvendelse af god spargeteknik.

Kunne aflaese trends.

AEstetisk sans - at kunne sadte farver sammen, flair for indretning
m.m.

Teamsamarbejde.

Medarbejderne skal kunne lasse, tale og skrive dansk.

Relevante sprogkundskaber i forhold til kundegrundlag (turisme).
Medarbejderne skal have gode basale regnefaardigheder.

Vagei stand til at planlaggge arbejdet.

IT-kundskaber er centrale, f.eks. i forbindelse med betjening af
kasseapparat, e-handel og brug af forskellige I T-redskaber, som
kaaderne tiller til radighed.

God til at vejlede kunderne og skabe en relation til kunden.
Fornemmelse for indretning af butik og vareprassentation.




Nysgerrig og innovativ: Fglge med i blade og magasiner, sd man
opfanger de seneste trends.

Uddannelse - Detailhandel suddannel se med specialer.
og/eller kvalifice- | . |kke-faglaate medarbejdere.
rnng - Sidemandsoplazing eller coaching af leder.

Interne kurser arrangeret af kaeden.

Oplazing i butikken, f.eks. produktkendskab og sammensaetning.
Messer, foredrag og inspiration.

Laging gennem kommunikation med kunderne.

E-laging.




Jobprofil: Assistent - internethandel (handel og logistik/detail)

Eksempler pa stillinger: | denne jobprofil beskriver vi kvalifikationsbehov for de medarbej-
dere, der har den direkte kontakt til slutbrugeren/kunden. Internethandel er ikke en homogen
sterrelse, men omfatter handel med varer eller tjenesteydelser, hvori Internettet indgar som et
element i kebet. For de administrative medarbejdere inden for detail eller handel/logistik er
der muligheder for job pa et strategisk, teknisk eller praktisk niveau. HAKLs magruppe om
fatter sdledes personer, der kan beskadtige sig med udvikling af internetplatform, markedsfg-
ring pa nettet, eller eksempelvis telefonisk betjening af kunder, der benytter Internettet i for-

bindelse med kab.

Detail/handel og logistik

Jobfunktion: Administrativ medarbejder - internethandel

Eksempler pa ar-
bejdsopgaver

Telefonisk radgivning og-betjening.

Behandling af e-mails fra kunder.

Mersalg, f.eks. oplysninger, saalige tilbud mv.

Forberedel se og efterbehandling af kundekontakter (herunder
registrering i CRM-systemer).

Ordrelaggning.

Feilsagning pa manglende faktura, bestillinger af komponenter,
reklamationer mv. i et pc-milj@.

Ekspeditionsopgaver og kommunikation med varelager og di-
Stributer.

Udvadge medier til brug for markedsfering og kommunikation.
Teknisk radgivning.

Input til eller deltagelse i udvikling af hjemmesider.
Opfalgning, opdatering og fejlretning pa hjemmesiden.
Administration (mader, planlaggning m.m.).

Teknisk-faglige kva
lifikationer

Forstaelse for Supply Chain Management.
Forstaelse og teknisk indsigt i CRM-systemer.
Brugerbetjening af telefonsystemer.

Et vist varekendskab.
Mest anvendte tek- ERP-systemer.
nologier, program- Telefonsystemer.

mer og/eller soft-
ware

Gamnge I T-programmer, som f.eks. Office.
Web-kendskab, evt. HTML programmering mv.

AEndringer fremover
(teknologi)

Nar Internettet indgar i et keb, giver det kaber og sadger en ragkke
muligheder, men ogsa en raskke udfordringer, at efter hvilken vare-
gruppe der handles med. F.eks. kan kundens usikkerhed med hensyn
til om keabet reelt er gennemfart, medfere opfalgende telefonopkald
fra kunderne, samt reklamationer, forserdel sesvanskeligheder m.m.
Til forskel fra kab i butikker er handel pa Internettet kendetegnet
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ved, at transporten af varen er leveranderens ansvar.

Personlige og al-
men-faglige kvalifi-
kationer

Telefonisk betjening.

Kommunikation (aktiv lytning og mersalg).

Give god service gennem telefon og mail.

Analytisk forstéelse (eks. analyser pa baggrund af CRM-
systemer).

Kunne arbejde under pres (ndr man f.eks. ikke selv kan regulere
indgdende kald eller mails).

Interesse for IT.

Dansk samt eventuelt andre relevante sprog i skrift og tale.

Uddannelse og/eller
kvalificering

Detail handel suddannel se med specialer.
Ikke-faglaate medarbejdere.

Handels- og kontoruddannelse

Kurser via AMU.

Virksomhedskurser.

E-laging.

Medlytning fra kolleger.
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Jobprofil: Medarbejder i central administration

Eksempler pa stillinger: Medarbejder inden for indkab, logistik, markedsfaring eller regn

skab.

Detail

Jobfunktion: Medarbejder i central administration

Eksempler pa a-

Indkab.

bejdsopgaver Kontakt til indenlandske og udenlandske leveranderer.
Kontakt til distributerer.
Varekendskab inden for det kategoriomrade eller produktomrade,
man er beskadtiget med.
IT-opgaver (indtastninger af ordrer, fakturering) via Office-pakke
eller tilpassede programmer.
Central handtering af fakturabetaling til leveranderer.
Central handtering af butikkernes udgifter (til 1en og evrig drift).
Central handtering af kampagnestyring.
Central handtering af udformning og distribution af markedsfa-
ringsmateriale og konceptudvikling.
Teknisk-faglige Kendskab til markedet.
kvalifikationer Overblik og kendskab til leveranderer.
Kendskab til Office-pakken.
Kendskab til det systemkompleks, der anvendesi den enkelte kaede.
Mest anvendte Virksomhedstilpassede programmer til f.eks. varedisponering, au-

teknologier, pro-

tomatiseret genbestilling.

grammer og/eller EDI.
software Office-pakken.
Andringer frem: Systemintegration med leverandarer og aftagere (butikker) via ad-

over (teknologi)

gang til data hos hinanden.

Opgradering og tilpasning af eksisterende systemer.

Elektronisk arkivering frem for manuel arkivering (fakturascanning

mv.).
Der er stort fokus pa rationaiseringer i de administrative funktioner,
hvilket kan give plads til, a man kan gare mere ud af for eksempel le-
verandaraftaler.

Backoffice funktioner skal kunne tilbyde medarbejdere med direkte
kundekontakt, at de skal kunne felge med i hvordan drift/salg gar.

Backoffice funktionerne kan med en sterre systemintegration f@lge med

i dette time for time. Det vil hare med til backoffice funktionerne at ta-
ge dilling til. hvilken og hvordan denne viden/information skal videre-
formidles ud til medarbejdere med direkte kundekontakt.
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Personlige og
amen-faglige
kvalifikationer

God til at danne relationer gennem telefonen.

Kegbmandskab (forhandling af aftaler via telefonog mail mv.).
Vurdering af data.

Kendskab til hele kaaden fra leverandarer til butik.

Deltagei - og stille fordag til - optimering patvaasi kasden.
Kunne tale samme sprog med medarbejdere og ledere i butik.
Overskue et flow.

Reagere pa fgl.

Gode kommunikationsevner.

Gode samarbejdsevner.

Parat til at aandre procedurer i takt med ny teknologiske | @sninger.

Relevante sprogkundskaber.

Uddannelse
og/eller kvalifi-
cering

Detailhandel suddannel se med specialer.
Cand.merc., HA.

Erhvervsuddannel se (kontor).

Interne uddannel sesprogrammer.

Uddannelse i varekendskab.

Uddannelse i I T-stettesystemer.

L everandersamarbejde og forhandlingsteknik.
Sidemandsoplaging.

E-laging.
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Beskrivelse af jobomradet og jobprofiler for Handel og logistik

Det falgende kapitel om Handel og logistik er baseret pa interview med ressour ceper-
soner inden for omradet, pa resultater fra den gennemferte spergeskemaunder sggelse,
pa desk study, samt pa informationer indhentet via et Scenarieseminar, gennemfart pa
Teknologisk Institut i november 2006. Desuden indgar data fra Danmarks Satistik.

Definition af jobomr adet

Jobomrédet Handel og logistik kan opfattes som bindeleddet mellem producent og de-
taillist. Handel kan omfatte ale varegrupper og serviceydelser, og det centrale fadles-
traek for handel svirksomheder er, at den enkelte virksomhed har sine primaae aktiviteter
inden for handels- og logistikomradet.

Der er inden for omradet flere forskellige ngglefunktioner: Det kan dreje sig om indkeb
(eksempelvis kontakt til leverander mv.), transport (keb af transportydelser), lagring
(bestilling af eget eller fremmed lager eller distribution til kunderne), markedsfaring,
salg, levering, betalingsstyring mv.

Typiske arbejdspladser inden for jobomradet

Ifelge data fra Danmarks Statistik beskadftigede Handel og logistik omradet 154.120
personer pr. 1. januar 2005. En del af disse beskadtigede indgar ikke som del af HAKLs
malgruppe, men en tidligere gennemfart analyse® viser, at det pd baggrund af beregnin-
ger kan andds, at HAKLs malgruppe inden for Hardel og logistik omfatter knap 80.000
personer.

Beskadtigelsen fordeler sig som det fremgar af nedenstdende figur 6 med knap 1/3 af de
beskadftigede inden for delbranchen *Engroshandel med maskiner, udstyr og tilbehar’
og knap Y4 inden for omrédet 'Engroshandel med tekstiler, husholdningsartikler mv.’,
samt sammenlagt ¥4 pa to delbrancher * Engroshandel med nagrings- og nydelsesmidler’
og ' Engroshandel med evrige ravarer og halvfabrikata’.

4 "Fra administrativ arbejdshest til merkantil multikunstner - udviklingstendenser p& det merkantile arbejdsmarked’,
Teknologisk Institut, Erhvervsudvikling, 2005, s. 28.
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Figur 6: Beskadftigede inden for hovedbranchen Handel. Fordelt p& delbrancher. 2005.
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I 516000 Engrosh. m. maskiner, udstyr og tilkbehar 30,85 %

& Danaarhs Statiztilh

Kilde: Danmarks Statistik, Satistikbanken, januar 2005, RAS 9.

M edar bej der ne pa ar bejdspladser ne inden for jobomradet

Handel og logistik er en branche med et overtal af maand (2 ud af 3 er maand), og jobbe-
ne bestrides af medarbejdere med en betydeligt hgjere alder end inden for eksempelvis
detailhandelen Sterstedelen af de beskadtigede inden for Handel og logistik er sdledes
mellem 30-45 & med en saalig koncentration af beskadtigede i aldersgruppen 35-39 &r.

(Jf. figur 7)
Pa landsplan gedder det, at ca. 69 % (71.000 ud 104.000 ansatte) af de ansatte inden for

Handel og logistik har en erhvervsuddannel se, mens omkring 30 % ikke har en uddan-
nelse ud over grundskolen (J. figur 8).
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Figur 7: Beskafftigede inden for Handel og logistik. Fordelt pa alder og delbrancher.
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, januar 2005, RAS 9

Figur 8: Beskaftigede inden for Handel og logistik. Fordelt efter alder og uddannelse.
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Udviklingstendenser inden for Handel og logistik

Udviklingen inden for Handel og logistik er praeget af falgende vaesentlige tendenser i
udviklingen af arbejdsorganisering og jobindhold:

Tadtere samspil mellem detail- og handel svirksomhed
Outsourcing af transportdelen

Starre krav om sporbarhed og kvalitetskontrol
Systemintegration i vaadikasden

Globalisering og nye gramseflader mellem leverarder og kunde
@get tvagrorganisatorisk arbejde pa grund af teknologi

Indkeb og salg som integreret funktion.

Disse punkter vil blive uddybet i det nedenstdende.

Teettere samspil mellem detail- og handelsvirksomheder

Et centralt spergsmal i forhold til brancheomradet Handel og logistik er, om anvendelse
af teknologier som eksempelvis e-handel og gget adgang til viden om pris, kvalitet, pro-
dukter mv. via Internettet overfladigger handels- og logistikvirksomheder som bindeled
mellem producent og detailleddet.

Interview med virksomheder fra branchen tyder ikke umiddelbart pd, at dette vil vaae
den overskyggende tendens fremover - isaa ikke for de handelsvirksomheder, der sam-
arbejder med detailvirksomheder, der ikke er en del af en sterre koncern. For disse virk-
somheder tyder interviewene tvaatimod pg, at der fremover kan forventes at ske et styr-
ket og tedtere samarbejde mellem detaillist og grossist - og ogsa mellem detaillist og
producent (i de situationer, hvor producenten ogsa forestar handels- og |ogistikfunktio-
ner rettede mod detailomrédet).

Det skal blandt andet ses i sammenhaang med en stagrkt stigende konkurrence inden for
detailomradet, hvor konkurrencen pa issa pris tager til. Discountforretninger vinder
starre indpas, og det presser issa mindre detailforretninger. Hvis de mindre detailforret-
ninger skal overleve, vil de vage nedt til at ga sammen i sammendlutninger eller kasde-
samarbejder for at kunne hjemhente varer til en pris, der matcher enten discountforret-
ningers eller starre detailforretningers priser.

| den forbindelse spiller handelsvirksomheder en vigtig rolle - bade som prisforhandler
over for leveranderer og som videreformidler af varer til den enkelte detailforretning.
Handel svirksomheden har som distributer til detailforretninger (eventuelt i et keedesam-
arbgjde) mulighed for at forhandle en lavere pris end hvis den enkelte kunde skulle be-
stille varerne direkte hos leverandaren.

At parametre som pris, kvalitet og levering er meget betydende faktorer - ogsa i et

fremadrettet perspektiv - bliver understreget af de handels- og logistikvirksomheder, der
indgdr i spargeskemaundersagelsen (jf. figur 9 og Bilag 2a, tabel M).
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Figur 9: Faktorer, der forventes at pavirke virksomhedens drift i de kommende5 ar.

1. Teknologisk udvikling af nye produkter eller services B% - (]

2. Udvikling af systemer til planleegning og drift 5% - i‘
3. Teknologisk udvikling inden for transport af produkter 10% - ()
4. @get samhandel med udenlandske virksomheder 21% - ()
5. Indenlandske, lovgivningsmaessige krav EA; - o
6. Udenlandske, lovgivningsmeessige krav 18% - ME.
7. Krav om standardisering 17% - E.
8. Outsourcing af arbejdsfunktioner til virksomheder i Danmark 54% @E‘.
9. Outsourcing af arbejdsf;nktioner til virksomheder uden for 58% ‘ o o
anmark I
10. Konkurrence pa pris % - 47% o

11. Konkurrence pa kvalitet 190 - 43%

12. Konkurrence pa leveringssikkerhed 1% - 48% m)

™ |kke pavirket @ Pavirket i mindre grad @ Pavirket i nogen grad
O Pavirket i haj grad O Ved ikke

Y

Kilde: Baseret pa data fra Survey gennemfart af Teknologisk Institut. 2007.
Note: Figuren viser den procentvise fordeling af svar pa fglgende spgrgsmal: "I hvilken grad forventer
du, at driften af virksomheden inden for en periode af 5 ar, vil blive pavirket af falgende forhold?”

Ikke aene er evnen til at levere varer til en konkurrencemasssig pris vaesentlig for han-
delsvirksomhederne. Forventningen blandt nogle af de interviewede handelsvirksomhe-
der er ligeledes, at de fremover i hgjere grad skal fungere som forretningskonsulenter i
forhold til den enkelte detailforretning. Handelsvirksomhederne vil i hgjere grad skulle
understette den enkelte detaillist og give ham rédgivning og stette, s han kan overleve
den harde konkurrence. Handelsmedarbejdere skal derfor i hgjere grad til at fungere
som forretningskonsulenter i forhold til den enkelte detailforretning.

Handelsvirksomheder har derfor en vigtig rolle at spille som tovholdere/indspillere til
(keedesamarbejdende) detailforretninger - og derigennem medvirke til skabe en mod-
vaat til starre detailkoncerner. Nogle handel svirksomheder forventer eksempelvis, at de
I hgjere grad ska supportere detailforretninger ved i hgjere grad at udvikle og styre
koncepter.

De pagad dende handelsvirksomheder forventer, at deres rolle vil forandres, sadan at de
gar fratidligere at have vaget grossister med en lille detailviden til i hgjere grad frem-
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over at tamke mere ud mod kunden, og blive grossister med en stor viden om, hvad der
sker i detailleddet.

Ligeledes kunne grossisten ogsa fa en rolle i forhold til at forsyne detailleddet med H-
storien om €ller tilblivelsen af produkterne. Eksempelvis historien om 'Kaffen fra Max
Havelaar” og lign., som grossisten kunne forsyne detailleddet med som ’ servicepakke' i
form af historier om produktet og lignende knyttet til den enkelte vare (jf. den afholdte
scenarieproces).

Selv om der kunne vaare mulighed for ved hjadp af teknologi at ’ springe handelsleddet
over’, er andre parametre som pris, tilbud om andre ydelser mv. altsa fortsat af sterre
betydning for konkurrencesituationen blandt handel svirksomheder.

Ogsa blandt producenter (der ogsa forestar handels- og logistikfunktioner rettede mod
detailomrédet) er det forventningen, at der fremover vil vaae mulighed for et tegtere
samspil med detailvirksomheder. Nogle producenter forventer sdledes, at de i hgjere
grad ved hjadp af teknologi Vil styre varerne pa hylderne hos detailleddet; ndr kunden
kaber varen (betaler ved kassen), sendes der direkte besked til producenten, der sa sar-
ger for opfalgning. Denne udvikling er dlerede s smét i gang - og farer til, a medar-
bejderne hos producenten (handel svirksomheden) skal vaare mere udadvendte. Tidligere
foregik kommunikationen fra sadger hos producent til indkaber hos en detailvirksom:
hed (eller repraesentant herfor). Fremover vil kommunikationen komme til at forega
mellem en lagermedarbejder hos producent til en logistikmedarbejder hos detailvirk-
somheden.

Den stigende brug af leverander-ejede lagre pavirker ogsa denne udvikling. Ved leve-
rander-ejede lagre modtager leverandaren (producenten) farst betaling, nér detailkunden
kaber producentens vare i detailforretningen Der er derfor en stor bevagenhed fra pro-
ducentens side i forhold til hvordan de enkelte butikker performer. Hvis detailbutikker-
ne ikke har et godt salg af den pagaddende vare, sender producenten en sadger ud for at
afdakke/opklare, hvad der er arsagen.

| dag modtager producenterne disse data om den enkelte butiks performance 'pa bag-
kant’. Men fremover forventer flere interviewpersoner, at de far oplysningerne hurtigere
- og at de kan f& adgang til flere data. Producenterne (handelsvirksomhederne) far derfor
brug for medarbejdere, der kan handtere sadanne data.

Der indgas i dag ogsa aftaler med detailkasder om fir share (aftaler om hvor meget
handel svirksomheden/producenten skal sadge i de enkelte butikker) - og der kan foreta-
ges sammenligning mellem de enkelte butikker. Den enkelte butiksejer kan pa baggrund
af sadanne benchmarking data henvende sig til handelsvirksomheden/producenten og
bede om hjadp til at fa styrket salget. (Hvorfor sedger vi ikke lige s3 meget som nabobu-
tikken? osv.).

De teknol ogiske muligheder spiller altsdind og har betydning for samspillet mellem de-
tailled og producenter (med handels- og logistikfunktioner rettede mod detailomradet).

Outsourcing af transportdelen

| relation til den tiltagende konkurrence blandt handel svirksomheder kan det i gvrigt og-
sa naevnes, at flere af de interviewede virksomheder enten allerede har eller forventer, at

55



distributionen af varer fremover vil blive outsourcet til eksterne parter, der i hgjere grad
har mulighed for at optimere pa kereruter mv. Der sker altsa ikke kun en sasmmensmelt-
ning mellem nogle brancheomrader. Det modsatte gar sig ogsa gaddende - at der sker en
opsplitning og fokusering pa kerneomrader blandt handel svirksomhedernes forretnings-
omréder.

Der er dog ogsa en del handelsvirksomheder, som ikke har egen transportafdeling, men
baserer sig pa eksterne udbydere - altsa trepartslogistik.

Sterrekrav om sporbarhed og kvalitetskontrol

En anden udviklingstendens er stigende krav om sporbarhed og kvalitetskontrol gennem
vaadikaeden. Det stiller krav til samspillet i vaardikasden mellem producent, grossist og
detailvirksomhed. Samspillet forandres og pragges af de teknologiske muligheder, hvor
blandt andet stregkodeteknologi i stigende grad tages i anvendelse "bagud’ i vaardikae
den fra leverander til producent (med handels- og logistikfunktioner rettede mod detail-
leddet). Nogle handelsvirksomheder stiller sledes krav til deres leverander om, at de
0gsa benytter stregkoder, sa varerne i hgjere grad kan falges og en del af de tidligere
manuelle funktioner elimineres. Selv om den ggede brug af stregkoder eliminerer en del
af de tidligere manuelle arbgjdsfunktioner (eks. indtastning), vil der fortsat forekomme
fejlkilder. Det aktualiserer, at der fortsat er medarbejdere, der kan fejlfinde og rette op
pafejlregistreringer.

Teknologien gar, og vil i fremtiden betyde, at registrering flytter gramserne for produk-
tivitet og effektivitet op pa et hgjere niveau. Metoderne og forstaelsen har vaet tilgaen
gelige tidligere, men teknologien ger, at registrering kan lade sig gere i gget volumen,
og med starre dokumentation og sporbarhed for det enkelte element.

Systemintegration i veerdikaeden

Et tedtere samspil mellem handel svirksomhed og leverander - ikke kun i forhold til e
reregistreringer (via stregkoder), men ogsa som egentlig integration mellem de IT-
systemer, der anvendes i virksomhederne, ses ogsa som en tendens blandt de interview-
ede virksomheder. En del af de producerende handelsvirksomheder ger sig overvejelser
om, eller har pabegyndt, en egentlig systemintegration i forhold til deres leverandarer. |
den forbindelse forventer nogle virksomheder at skulle opruste medarbejdernes kompe-
tencer (f.eks. i forhold til brugen af SAP) for at vaare klar til denne udvikling.

Der er dog fortsat en del handelsvirksomheder, som péa systemniveauikke er integrerede
med kunder eller leverandaerer. Her foregar der fortsat manuel handtering fra det ene sy-
stem til det andet. En af de barrierer for systemintegration, der naa/nes, kan f.eks. vaae
samspil med udenlandske kunder/leveranderer. Som en ledende medarbejder fortedler:

" Vi har blandt andet haft nogle problemer med, at det med hensyn til Kina ikke er sa
nemt at fa adgang til at udveksleinformationer pa tvea's af gramserne.”

Globalisering og nye greenseflader mellem leverander og kunde
Globaliseringen sadter ogsa sit prasg pa handels- og logistikvirksomheder. Nogle af de
interviewede peger p3, at 'markedet fra gsten’ truer mere og mere, hvorfor opmaak-
somhed pa kvalitet og kvalitetssikring vil vaare endnu mere i fokus fremover, end det er
i dag. Det stiller krav til medarbgderne om at kunne tragfe rigtige beslutninger og ar-
bejde med en utroligt hgj grad af kvalitetskontrol og dokumentation.
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Et andet forhold er, at kunden pa sigt kan tamkes at tage direkte ud til produ-
cent/leverander i udlandet og indgd individuelle aftaler omkring produkter. Det er dog
ikke for alle virksomheder ensbetydende med tab af arbejdsfunktioner; nogle virksom-
heder peger i stedet p3, at det kan fare til andre arbejdsfunktioner. En af de interviewede
virksomheder naavner eksempelvis, at det vil kunne fare til, at de i hgjere grad skal assi-
stere producenter onkring kvalitetssikring, da kvalitetskontrollen (eller noget af den)
kan taankes at rykke et led tilbage og finde sted hos leveranderen.

Outsourcing af arbejdsfunktioner til udenlandske virksomheder er da heller ikke en af
de trusler, som virksomhederne i surveyen oplever, vil pavirke virksomhedens drift i de
kommende femar i vassentligt omfang (jf. figur 9 tidligere i dette kapitel, samt Bilag 23,
tabel M).

@get tveer or ganisatorisk arbejde pa grund af teknologi

Nye organisationsprincipper, som eksempelvis Lean begynder ogsa at vinde indpas
blandt virksomheder inden for Handel og logistik. Indfarelsen af Lean i en organisation
kan fare til nye arbejdsopgaver for den enkelte medarbejder og kan aktualisere bredere
kvalifikationsprofiler. Det vil typisk dreje sig om, at den enkelte medarbejder skal udfa-
re andre former for arbejdsopgaver eler arbgdsfunktioner. Det kan eksempelvis dreje
sig om en indkabsafdeling, hvor medarbejderne hidtil har opdelt produktionsomraderne
mellem sig, S& de hver har et specialiseret omrade, men hvor de fremover skal arbeide i
team pa tvags af de enkelte produktomrader. | eksemplet med indkabsafdelingen kan
det dreje sig om, at i stedet for, at hver medarbejder sidder og laver kampagner pa et en-
kelt produktomrade, vil deres arbejdsopgaver besta i, at de far et speciale i kampagner’
patveas af alle produktgrupper. Det betyder, at medarbejderne i hgjere grad ska vare-
tage bredere arbejdsfunktioner sammenlignet med tidligere, og at de skal kunne handte-
re flere forskellige varegrupper.

Denne udvikling understettes og forstaakes af de teknologiske muligheder. Hos flere
handelsvirksomheder ses der som falge af aget brug af teknologi mere tvaarorgani sato-
risk arbegjde, hvor man er begyndt at arbejde med tvaafaglige gupper for at optimere
arbejdet og forstaelsen de enkelte afdelinger imellem. Arbejdet opdeles i sma enheder,
hvor funktionerne er delt imellem medarbejderne, og medarbejdere migrerer mellem
funktioner, for at optimere forstaelsen af processerne i organisationen. At kunne viden-
dele med alle i organisationenog Igbende at vaare med pa flere projekter, falger ogsa
med teknol ogianvendel sen.

Indka@b og salg som en integreret funktion

Hos flere handelsvirksomheder sker der ogsa en gget integration mellem indkebs- og
salgsfunktioner, hvor det er de samme medarbejdere, der indkagber (eventudt til fysisk
lager) og derefter ssdger videre.
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Nuveerende og fremtidig teknologianvendelse inden for Handel og
logistik

Set i relation til teknologianvendelse og de pavirkningsfaktorer, der er pa virksomheds-
niveau, svarer 72 % a handels- og logistikvirksomhederne i surveyen, at de i nogen el-
ler i hgj grad forventer, at driften af virksomheden vil blive pavirket af teknologisk ud-
vikling af nye produkter og servicesi de kommende ar. 63 % tilkendegiver, at udvikling
af systemer til planlaggning og drift vil pavirke dem i nogen eller i hgj grad, mens lidt
over halvdelen (54 %) mener, at de vil blive pavirket af den teknologiske udvikling in-
den for transport af produkter (jf. figur 9 tidligere i dette kapitel, samt Bilag 2a, tabel
M).

De teknologier, der forventes at pavirke branchen Handel og logistik er (ifelge de virk-
somheder, som har svaret p& spgrgsmé om deres teknol ogianvendel se) falgende®:

Generelle og tilpassede | T-programmer er ligesom ved de gvrige brancheom-
rader nogle af de mest anvendte teknologier, da henholdsvis 93 % og 86 % for-
venter at benytte dem fremover, mens der i dag er henholdsvis 3 % og 12 %, der
ikke benytter de pagaddende programmer.

Databaseprogrammer, planlasgnings- og logistik systemer, @gkonomistyrings-
systemer (f.eks. SAP), samt kvalitetsstyringssystemer er ogsa teknologier, der
forventes at ville blive anvendt fremover. Henholdsvis 89 %, 89 %, 87 % og 83
% forventer at bruge programmerne fremover.

E-Business - Business to business hhv. Business to consumer forventer virk-
somhederne ogsa vil blive anvendt mere fremover. Henholdsvis 81 % og 57 %
forventer, at de i fremtiden vil anvende disse, hvor henholdsvis 64 % og 39 %
anvender det i dag. Om end der sker en stigning pa begge omréder, vil Business
to business fortsat vage den form for e-handel, der vil blive benyttet mest.
Web-teknologi vil blive anvendt af 91 %, mens 83 % allerede benytter det i
dag.

Stregkoder forventes anvendt af 73 % fremover, mens 57 % bruger denne tek-
nologi i dag.

RFID, hvor 27 % svarer, at denne teknologi vil blive benyttet inden for de kom-
mende 5 ar. 92 % svarer, at de ikke benytter RFID i dag.

(SeBilag 2a, Tabel | i bilagsrapportenfor data vedrarende de enkelte teknologier).
Ser vi pa besvarelserne fra surveyen i forhold til virksomhedernes forventninger til
fremtidig teknologianvendelse, viser det sig, at virksomhederne fortsat forventer at an-

vende de samme teknologier, som de anvender i dag - og i stigende omfang.

De omrader, hvor der issa e forventninger om et stigende brug af nye teknologier, er
isaa omrader som stregkodeteknologi, 'RFID’ og sensorteknologi (jf. Bilag 2a, Tabel | i

5 opgarelsen af svarfordelinger pa brugen af de enkelte teknologier, er det opgjort hvor mange der har

svaret bekraftende pa brugen af den paged dende teknologi malt i forhold til det samlede antal besvarel ser
for denne teknologi. Dette er opgjort procentvis.
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bilagsrapporten). Alle teknologier kan anvendes til at registrere positionen af forskellige
varer og gge sporbarheden af varernes bevagyelse.

Selv om en starre andel forventer at anvende teknologier som RFID fremover sammen-
lignet med i dag, er der dog fortsat godt 2/3, der ikke forventer at bruge denne tekrologi
fremover. Dette afspejles ogsa blandt de interviewede i undersggelsen. Her har flere en
lidt mere afventende holdning til RFID; nogle har kert udviklingsprojekter med sigte pa
at indfere stregkoder i vaardikasden - og synes, at det har vaaet en stor udfordring og har
rigeligt i at fa den udvikling pa plads. De forventer derfor ikke at indfere RFID forela-
bigt. Andre afventer udviklingen inden for branchen og ser tiden an i forventning om, at
andre lidt sterre virksomheder/koncerner udvikler teknologien; som en logistikdirektar
udtrykker det:

" Vi regner ikke med at vaae de ferste pa omradet [RFID]. Vi regner med at lade de
sterre koncerner 'tage gretaeverne’ - og sa felge i deres fodspor™ .

Der er dog ogsa enkelte, der i dag anvender stregkoder men forventer, at kontrol- og
dokumentationsfasen fremover vil ske viaradiotags - RFID. Det er i den forbindelse de-
res forventning, at registreringsfasen effektiviseres betydeligt, og at hele det administra-
tive apparat vil kunne optimeres enten gennem nedskaginger, eller ved bedre kontrol og
kvalitetssikring.

Resultaterne fra surveyen viser ogs, at brugen af e-handel forventes at stige - bade i re-
lationen business to business, men i stigende grad ogsa direkte business to consumer.
Nogle af de interviewede virksomheder har adlerede i dag stor erfaring med brugen af e-
handel, hvilket ogsa kraever de rette medarbejderressourcer:

" Vi kan udbyde alle vores varer via e-handel, og det er et internetbaseret system. For at
fa det system til at haange sammen, skal der bruges nogle mennesker til at vedligeholde
systemet og holde det ajour. Der skal vage det rigtige sortiment af varer. Det skal

stemme overens med de producenter og leveranderer, man har, og priserne skal selv-
falgelig ogsa vaae rigtige. Det kraever naturligvis en rigtigt, rigtigt stor opgave i for-
hold til at holde dette ajour pa alle vores varenunmre.”

@konomichef i handelsvirksomhed

Selv om bestilling af varer fungerer som en web-lasning, sker der aligevel fgl i ind-
tastning og registrering, og her har de administrative medarbejdere en opgave. Det gar
sig ogsa gadderde i forhold til at ajourfere og vedligeholde systemerne; eksempelvis at
opdatere elektroniske kataloger. Nogle varenumre udgar, og andre kommer til. Web-
fladen ud mod kunden ska hele tiden vagre up to date. Derudover er der behov for at
kunne benytte systemet markedsferingsmaessigt - ogsai forhold til indkabskontakter.

Et vaesentligt aspekt i relation til brugen af e-handel er dernaest generelt at kunne skabe
tiltro fra kunderne, nar der ikke er den direkte kundekontakt. I1fglge nogle af de inter-
viewede virksomheder, skal trovaadigheden baseres pd, at virksomheden leverer kvali-
tet i form af, at det bagvedliggende administrative og systemiske setup fungerer.
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" | fremtiden vil teknologien betyde, at Internettet vil blive den nye markedsplads. Nag-
len hertil er tiltro fra kunderne, som de far igennem kvalitetssikring - og derved har ev-
nen til at kommunikere og dokumentere og brugen af teknologi en endnu sterre betyd-
ning for konkurrencegrundlaget i fremtiden. | sadant et scenario vil kunden derudover
fa endnu mere ansvar, idet meget af bestillingen og andre administrative opgaver Vil
blive lagt over pa deres skuldre.”

Resultaterne fra surveyen tyder ogsa pa, at systemer til produktionsstyring, som eksem
pelvis SAP, forventes at vinde starre indpas fremover. Systemer til at opna et bedre
kundeindgreb, sasom Business Intelligence systemer og CRM-systemer, forventer han-
dels- og logistikvirksomhederne ogsa at benytte i stigende omfang fremover.

Medarbejdereinden for handel og logistik og deresteknologianvendelse

At den enkelte virksomhed anvender de pagaddende teknologier, er dog ikke ngdven
digvis ensbetydende med, at HAKLs malgruppe - de administrative medarbejdere - ogsa
benytter teknologierne. For at belyse dette, er der derfor i surveyen spurgt ind til hvilke
teknologier, der anvendes af de administrative medarbejdere.

Der er generelt et sammenfald mellem de teknologier, der anvendes i virksomhederne,
og de teknologier, der anvendes af de administrative medarbedere. Men der er et vist
spand mellem andelen af virksomheder, der bruger teknologierne, og andelen af virk-
somheder, hvor teknologierne ogsa anvendes af de administrative medarbejdere. Det vil
sige, at der er virksomheder, som benytter de pagaddende teknologier, men hvor tekro-
logierne ikke anvendes af handels- og kontoransatte.

Dette er tilfaddet | forhold til brugen af tilpassede I T-programmer, som 88 % af virk-
somhederne benytter, men hvor kun 74 % tilkendegiver, at teknologierne ogsa anvendes
af de administrative medarbejdere. Anvendelse af kvalitetsstyringssystemer er et andet
omréde, hvor teknologien anvendes i mindre omfang af de administrative medarbejdere.
Brugen er EDI er ogsa en teknologi, der anvendes mindre hyppigt af administrative
medarbejdere sammenlignet med andre faggruppers brug af teknologien.

Forventningen om en gget, fremtidig teknologianvendel se vil if@lge resultaterne fra sur-
veyen ogsa have en afsmittende betydning for administrative medarbejdere. Inden for
flere af de omtalte teknologiomrader forventes det saledes ogs3, at teknologierne tages i
anvendelse af handels- og kontormedarbejderne (jf. Bilag 2a, Tabel | i bilagsrapporten).
Et af de omrader, hvor forventningen til den fremtidige brug ikke er helt sa udtalt for de
administrative medarbejdere som for virksomheden generelt, er pad omradet ehandel
business to consumer. Det afspejler formodentligt, at det forventes at veae andre fag
grupper, der skal varetage arbejdsfunktioner, der falger med denne teknologi.

EDI er ogsa et omrade, der ikke forventes at fa helt sa stort et gennemslag i forhold til
de administrative medarbejdere. Dette kan muligvis ses i sammenhaang med, at arbejds-
gangene reduceres med EDI: ” Det er meningen, at kunden én gang skal sadtes op, og
han sa selv derefter kan foretage bestillinger” . Sigtet med EDI er paden led at gere det
sa automatisk som muligt, sa faarest muligt personer er involverede i forhold til fejl mv.
Der sker dog dligevel fejl, og her har de administrative ogsa en opgave.
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Teknologiens betydning for jobfunktion

Den teknologiske udvikling og anvendelse af teknologier vil fa betydning for arbejds-
funktionerne for handels- og kontoransatte - bade i forhold til indhold, men ogsa hvad
angar omfang.

Ifalge resultaterne fra surveyen vil anvendelse af teknologier afspejlesi to overordnede
tendenser: At der bliver faare arbgldsfunktioner for de nuvaarende handels- og kontor-
ansatte og/eller, at arbejdsfunktionerne udvides for denne gruppe. Kun omkring en ud af
fem virksomheder forventer, at teknologianvendelsen vil fere til, at arbejdsfunktionerne
overtages af andre faggrupper (ufaglaate eller akademiske medarbejdere) - eller an
vendt, at handels- og kontoransatte overtager arbejdsfunktioner fra andre faggrupper.
Stort set ingen forventer dog, at arbejdsfunktionerne for handels- og kontoransatte for-
svinder helt.

Figur 10: Teknologiens betydning. Procentvis fordeling pa svarkategorier.

1. Der bliver feerre arbejdsfunktioner for de
43%
nuveaerende handels- og kontoransatte

2. Arbejdsfunktionerne for de nuveerende

. 2%
handels- og kontoransatte forsvinder helt >

nEly

3. Arbejdsfunktionerne overtages af andre 0
medarbejdergrupper

4. Arbejdsfunktionerne for handels- og

. 49%
kontoransatte udvides ’

5. Handels- og kontoransatte overtager
arbejdsfunktioner fra andre 17%
medarbejdergrupper

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kilde: Baseret padatafra Survey gennemfart af Teknologisk Institut. 2007..

Note: Figuren viser fordeling af svar pafalgende spargsmal: ” P& hvilken made vil teknologierne have be-
tydning for arbejdsfunktionerne for handels- og kontormedarbejdere?” Spergsmalet er kun besvaret af

respondenter, der har svaret jatil, at teknologien vil have en betydning. Der har vaaet mulighed for at &-
krydse flere svar.

Der er gennem interviewene med handels- og kontoransatte set flere eksempler pd,
hvordan indfarelse af teknologier kan fare til faare arbedsfunktioner for de administra-
tive medarbejdere. Et af de omréder, der naevnes af de interviewede virksomheder, er
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f.eks. fakturering. Flere virksomheder benytter sig af ' gennemfakturering’, hvor kunden
henvender sig til grossisten, der sa bestiller varen ved leveranderen. Leverandaren leve-
rer varen direkte til kunden - atsa den enkelte detailforretning. Tidligere var det sddan,
at leverandgren sendte fakturaen til grossisten, der sa kunne sende den videre til kunden.
| dag sendes fakturaen automatisk fra leveranderen til den enkelte detailforretning. Den
ogede teknologisering af fakturering har fert til, at der i dag er brug for faare medarbej-
dere hos grossisten i forhold til tidligere. Elektronisk udsendelse af fakturaer har ogsa
reduceret arbejdsfunktionerne for handels- og kontoransatte.

En anden mere ' skjult’ rationalisering forekommer, ndr omfanget af arbejdsopgaver til-
tager uden at der anvendes flere medarbejderressourcer. En HR- manager fortadler:

" Vi forventer, at virksomheden om 5 &r producerer en starre volumen - men med de
samme mennesker. Vi forventer altsa ikke, at der sker en reduktion i antallet af ansatte,
men at vi kan handtere flere arbejdsprocesser med de samme *haander’. Vi vil fortsat
have brug for de administrative medarbejdere. Det vil eksempelvis fortsat vaae ngdven-
digt med en menneskelig vurdering af data” .

Ses der naamere pa fremtidige udfordringer for handels- og kontormedarbejdere, peger
godt 80 % af virksomhederne p3, at stigende kompetencekrav vil vaae blandt de vigtig-
ste udfordringer for handels- og kontormedarbejdere i de kommende &r. Bredere job
naevnes ogsa som en fremtidig udfordring for knap halvdelen af handels- og logistik-
virksomhederne i surveyen.
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Figur 11: Devigtigste udfordringer for handels- og kontoransattei de nasste 5 ar i
virksomheden. Procentvis fordeling.

1. Stigende
kompetencekrav

3. Bredere job

4. Andet. Anfar gerne
hvilket i tekstfelt.
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Kilde: Baseret pa datafra Survey gennemfart af Teknologisk I nstitut. 2007.

Note: Figuren viser fordeling af svar pa felgende spargsmél: ” Hvad er for dig at se de vigtigste udfordringer for
handels- og kontormedarbejderne i virksomhedeni de naeste 5 &r?” Der har vaaret mulighed for at afkrydse flere
svar.
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Jobprofiler inden for Handel og logistik

| jobprofilkataloget for Handel og logistik prassenteres fire jobprofiler, der er pavirket-
de af nye teknologier inden for omradet. Jobprofilen omhandlende assistent inden for
internethandel kan tillige omfatte medarbejdere beskadtiget med internethandel inden
for detall.

Dokumentations- og kvalitetsmedarbejder - webplatforme til videresalg af varer.
Indkebs og salgsassisterende medarbejder

Superbruger for salgsmedarbejdere

Assistent Internethandel

Jobprofilkataloget giver oplysning om falgende ved den enkelte jobprofil/- funktion:

Arbgdsopgaver nu, dvs. hvilke opgaver, der karakteriserer den enkelte jobfunktion
i dag.

Andringer fremover, dvs. hvilke udviklingstendenser, der er i den enkelte job-
funktion, f.eks. hvad angar omfanget af de eksisterende opgaver, maderne at organi-
sere arbejdet pa, ansvar og bes utningsbemyndigelse samt anvendelsen af IT.

Kvalifikationskrav nu og fremover, dvs. hvilke teknisk-faglige, almen-faglige og
personlige kvalifikationer, der kraaves nu, for at kunne varetage den enkelte jobfunk-
tion, og hvilke kvalifikationer, der isaa vil vage vigtige fremover. Se naamere be-
skrivelse af de tre kvalifikationstyper i Bilag 4 i bilagsrapporten.

L aringsvej e/-former, dvs. pa hvilken méde kvalifikationskravene typisk bliver ind-
friet - og hvilke typer uddannelse, kurser, efteruddannelser og/eller arbejdsplads
baseret laging, der anvendes for at tilegne sig kvalifikationerne.



Jobprofil: Dokumentations- og kvalitetsmedarbejder - webplatforme
til videresalg af varer.

Eksempler pa stillinger: Projektmedarbejder ved indfarelse af nye teknologibarne processer
i produktionsvirksomhed (eks. Indfarelse af stregkode teknologi, kvalitetssystemer i produk-
tionen). Assistent som arbejder med kvalitets- eller dokumentstyringsprojekter i grossist
virksomhed.

Handel og logistik

Jobfunktion: Kvalitets- og dokumentationsmedar bej der

Eksempler pa ar- - Servicere og optimere produktion og distribution i for-
bejdsopgaver bindelse med projekter.

- Dokumentation af alle forretningsgange i virksomheden.
Vedligeholde eller udvikle systemer til overvagning og
kvalitetssikring (planlasgningen af de manuelle proces-
ser bliver mindre, jo mere teknologibarne arbejdsproces-
serne bliver, og det stiller endnu starre krav til kvalitets-
sikring og dokumentation).
Betjene og udvikle web-baserede | gsninger, f.eks. brug
af web i kundekontakten (interne som eksterne kunder).
Assistere leveranderer/ejere/producenter/aftagere om-
kring kvalitetssikring.
Videndeling og samarbejde omkring virksomhedens sy-
stemer og dokumentationsopgaver.
Gennemfgare rutinemaessig kontrol og kvalitetssikring af
systemer og dokumentation.
Assistere ved eventuelle ekstern kontrol/kvalitetssikring

(audits).
Teknisk-fagligekvali- | - Systemviden (kvalitetssystemer og dokumentation).
fikationer - Envisviden om produktgrupper i virksomheden.
Viden om kvalitetssystemer.
IT pa hgjt niveau.
Mest anvendte tekno- - Track and trace teknologier.
logier, programmer - ERP-systemer (Enterprise Resource Planning - det er et

og/eller software system, der béde dakker gkonomi og indkeab).

. Kvalitetstyrings- og dokumenthandteringssystemer.
Gamgse og tilpassede | T-programmer (som f.eks. Offi-
ce), som ifalge surveyen benyttes af hhv. 97 og 88 % i
dag.
E Business- Business to business hhv. Business to con-
sumer bliver ogsd anvendt i dag, dog med en klar ten-
denstil, at de primaat anvendes mellem virksomhederne
i kaaden (64 % BtB og 39 % BtC).
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Andringer fremover
(teknologi)

De teknologier, som anvendes i dag, vil fortsat blive anvendt,
men fremover vil ogsa web-teknologi blive anvendt af 91 %,
mens 83 % allerede benytter det i dag.

Stregkoder, forventes anvendt af 73 % fremover, mens 57 %
bruger denne teknologi i dag.

RFID, som man i andre brancheomrader forventer vil vage i
starre vakst, vil inden for Handel og logistik vaae i vakst,
om end ikke sA meget. | surveyen svarer 27 %, at denne tek-
nologi vil blive benyttet inden for de kommende fem &r. 92 %
svarer, at de ikke benytter RFID i dag

Personlige og almen
faglige kvalifikationer

Datadisciplin - kunne fodre I T-systemerne struktureret
og informationsrel evant, da maskiner er afhaangige af
fast struktur og informationsflow.

Analytisk fornuft.

Hurtig evne til at sedte sigind i de nye systemer.

Kunne videndele og samarbejde om virksomhedens sy-
stemer og dokumentationsopgaver.

En sansfor, at der skal vaae overensstemmelse mellem
systemerne.

Ordenssans og evne il "Rent bord hver eftermiddag’.
Samarbejde. Der vil vaae brug for medarbejdere, der
kan arbejde patvea's af organisationen og kan arbejde
sammen med skiftende personer i projekter. Der bliver
en hgjere grad af projektorientering.

Evnetil selvledelse - flere vil pa skift indga i ledende
positioner til hinanden (f.eks. ved projektarbejde) og ale
vil std med ansvar. At kunne udnytte arbejdstiden effek-
tivt.

Evnetil at se muligheder (at vaare opsegende), alle skal
deltage aktivt i at udvikle virksomheden.

Sociale egenskaber - naesten ingen kan i dag |@se deres
opgaver uden samspil med andre, og kommunikationen
foregar tvaafagligt.

Projektstyring - projektledelse. For nogle medarbejdere
behov for kompetencer til at varetage opgaver i forbin-
delse med at gennemfeare projekter.

Uddannelse og/eller
kvalificering

Uddannede inden for handel og kortor.

Uddannede inden for logitik.

Cand. merc. eller HA.

Sidemandsoplaging .

Interne uddannel sesforl ab.

Undervisning fra eksterne leveranderer (af eksempelvis
kvalitets- og dokumenthandteringssystemer).
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Jobprofil: Indkgbs- og salgsassisterende medarbejder

Eksempler pa stillinger: Indkegbs- og salgsassisterende medarbejder i back office funktion,
indkabs og salgsassistent i grossistvirksomhed. Medarbejder som gennemferer analyser af
salgsdata blandt tilknyttede virksomheder i engros/handel sleddet.

Handel og logistik

Jobfunktion: Indkabs- og salgsassistent

Eksempler pa arbejds-
opgaver

Understette den forretningsmaessige udvikling for den en
kelte detaillist/kgbmand. (Stette og radgive den enkelte
kgbmand, sa han kan overleve konkurrencen).

Felge udviklingen hos den enkelte kebmand (pa daglig ba-
sis) og udarbejde benchmarking materiale (pa baggrund af
oplysninger fra Business Intelligence system).
Databearbejdning og behandling af data vedregrende per-
formance i den enkelte butik.

Overvagning og tilbagemelding til detailbutikkerne om
omsadning, indtjening, svind m.v.(data om performance).
Kampagnestyring.

M odtage og viderebearbejde elektroniske ordrer fra detail-
virksomheder - og efterfglgende at bestille varerne hos le-
verandgren. Eller alternativt fremover at bestille varer for
kabmanden (uden at kebmanden foretager sig noget).
Fejlretning og opfelgning pa elektronisk fakturahandtering,
fakturaindscanning og parring med bestilling/rekvisition.
Sende oplysninger "tilbage til kabmanden’ om hvad de har
kabt sidst, hvad prisen er osv. som baggrundsmateriale til
bestillinger i forbindelse med kampagner.

Opfalgning pa automatiske genbestillingssystemer. Styring
af varerne pa hylden hos detailleddet; nér kunden kaber ve-
ren (betaler ved kassen), sendes der direkte besked til andre
led i forsyningskeaden, som sa sgrger for opfelgning.

Teknisk-faglige kvali-
fikationer

En vis viden om produktgrupper og varekendskab.
Viden om de anvendte og tilpassede | T-systemer.
IT pa hgjt niveau.

Mest anvendte tekrno-
logier, programmer
og/eller software

Warehouse Management System - bruges blandt andet pa
grossistlagre. Systemet erstatter tidligere 'pluklister’.
SQL-databaser.

Track and trace teknologier.

Handterminaler i detailleddet. Flere virksomheder modta-
ger i dag elektroniske ordrer fra detailvirksomhederne. Det
sker pa den méde, at den enkelte kebmand via en handter-
minal (tidligere analogt dvs. via modem; i dag er man ved
a skiftetil et IP-netvaak) sender ordrer direkte fra butik
ind i systemet.
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ERP-systemer (Enterprise Resource Planning - det er et sy-
stem, der bade daskker gkonomi og indkab).

Business Intelligence system. Systemet muligger, at grossi-
sten og den enkelte forretning kan se, hvordan det gar den
enkelte forretning pa daglig basis. Der kan laves en
benchmarking mellem butikkerne.

Gamgse og tilpassede | T-programmer (som f.eks. Office),
som if@lge surveyen benyttes af hhv. 97 og 88 % i dag.

E Business - Business to business hhv. Businessto consu-
mer bliver ogsa anvendt i dag, dog med en klar tendenstil,
at de primaat anvendes mellem virksomhederne i kaaden
(64 % BtB og 39 % BtC).

Andringer fremover
(teknologi)

De teknologier, som anvendesi dag, vil fortsat blive an
vendt, men fremover vil ogsa web-teknologi blive anvendt
af 91 %, mens 83 % allerede benytter det i dag.

Stregkoder forventes anvendt af 73 % fremover, mens 57
% bruger denne teknologi i dag.

RFID, som man i de andre udvalgte brancheomrader for-
venter vil vage i starre vakst, vil inden for Handel og log-
stik vagre i vakst, om end ikke sa meget. | surveyen svarer
27 %, at denne teknologi vil blive benyttet inden for de
kommende fem &r. 92 % svarer, at de ikke benytter RFID i
dag.

Integrerede lagerbehol dningssystemer. Der er en forvert-
ning om, at der vil ske en centralisering af lagerstyringssy-
stemerne. | dag bestiller den enkelte kabmand selv varerne
og checker op hver dag og bestiller hos grossisten. Frem-
over kan det blive grossisten, der indhenter den negdvendige
viden via oplysninger fra kasseterminal om, hvordan det
ser ud med lagerbeholdningen hos den enkelte kebmand.

Personlige og ament
faglige kvalifikationer

Anvendelse af Internettet som ’den nye markedsplads'.

At skabe tiltro hos kunden til nye EDI-, I T-lgsninger i sam+
spillet mellem de enkelte led i forsyningskaeden.
Kendskab til Office-pakken.

Kendskab til saalige programmer, f.eks. SAP.
E-handels-kompetencer - vedligeholdelse og ajourfering af
system

Forhandlingsteknik.

At kunne analysere og omsadte analyseresultater til hard-
ling (f.eks. at kunne bearbejde datamaangede fra en butik).
Praesentationsteknik internt og eksternt.

Evne til markedsfaring - eksempelvis kunne arbejde med
prassentationer pa Internettet eller pa skrift - at gare 'tinge-
ne mere spiselige visuelt.

Pa nogle produktomrader vil evne il ekstern markedsfg-
ring, kommunikation og politisk arbejde fa starre fokus i
forhold til at n& ogsa den kritiske forbruger i flere forskel-
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lige regioner via Internettet.

Kommunikation - udadtil, men ogsa at kunne modtage in-
formation udefra.

Telefonbetjeningskurser - hvordan man behandler kunder
korrekt ud fra virksomhedens profil/brand.

Evnetil selvledelse - flere vil pa skift indga i ledende pos-
tioner til hinanden (f.eks. ved projektarbejde), og ale vil
std med ansvar. At kunne udnytte arbejdstiden effektivt.
Evnetil at se muligheder (at vaare opsggende), alle skal
deltage aktivt i at udvikle virksomheden.

Hurtig evnettil at sodte sigind i de nye systemer.

Sociale egenskaber - naesten ingen kan i dag | @se deres op-
gaver uden samspil med andre, og kommunikationen fore-
gar tvaafagligt.

Samarbejde. Der vil vaae brug for medarbgdere, der kan
arbejde pa tvag's af organisationen og kan arbejde sammen
med skiftende personer i projekter. Der bliver en hgjere
grad af projektorientering.

Projektstyring - projektledelse. For nogle medarbejdere be-
hov for kompetencer til at varetage opgaver i forbindelse
med at gennemfgare projekter.

Uddannelse og/eller
kvalificering

Uddannede inden for handel og kontor.

Uddannede inden for logistik.

Cand. merc. eler HA.

Sidemandsoplaging.

Interne uddannel sesforl ab.

Undervisning fra eksterne leverarderer (af eksempelvis
dokumenthandteringssystemer).

Efteruddannel seskurser: Blandt andet pc-kaerekort, praesen
tationsteknik og stresshandtering, Office-pakken - eller til-
passede kurser.
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Jobprofil: Superbruger for salgsmedarbejdere

Eksempler pa stillinger: Supportfunktion i forbindelse med anvendelse af nye teknologier
(sporbarhed, ehandel) i forsyningskeaden, superbruger for assistenter i handelsvirksomhed
eller superbruger for assistenter, e-handel/web.

Handel og logistik

Jobfunktion: Superbruger

Eksempler pa arbejds-
opgaver

Indtastninger og opdatering i systemer (web-baserede savel
som ERP, SAP mv.).

Rette op pa lagerfejl (kodning direkte i systemet eller gen
nem kommunikation til lager eller produktion).

Vage fglfinder og derigennem understette kvalitetssystem
og sporbarhedssystem (opfalgning pa transaktionernes be-
vaggelser; leveringsfgl, felkodninger mv.).

Opfalgning pa transaktioner mellem eksempelvis detailled,
grossist og producent.

Support af andre dele af virksomheden/forsyningskasden
om de anvendte systemer.

Teknisk faglige kvali-
fikationer

Logistikforstael se og lagerforstael se.

IT-bruger og Flair for IT.

Oparbejdet en viden inden for et nggleomrade (erfaring og
varekendskab eller produktkendskab).

Kendskab til de tekniske hjadpemidler, f.eks. handtermina-
ler, scannere mv.

Mest anvendte tekno-
logier, programmer
og/eller software

Warehouse Management System - bruges blandt andet pa
grossistlagre. Systemet erstatter tidligere ' pluklister’.
SQL-databaser.

Track and trace teknologier. Det vil vaae noget, som de vil
benytte sig &f rigtigt meget i forhold ogsatil at booke
transport m.v.

Handterminaler i detailleddet. Flere virksomheder modta-
ger i dag elektroniske ordrer fra detailvirksomhederne. Det
sker pa den made, at den enkelte kgbmand via en handter-
minal (tidligere analogt dvs. via modem; i dag er man ved
a skiftetil et IP-netvaak) sender ordrer direkte fra butik
ind i systemet.

ERP-systemer (Enterprise Resource Planning - det er et sy-
stem, der bade daskker gkonomi og indkab).

Business Intelligence system. Systemet muligger, at grossi-
sten og den enkelte forretning kan se, hvordan det gar den
enkelte forretning pa daglig basis. Der kan laves en bench-
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marking mellem butikkerne

Gamngse og tilpassede | T-programmer (som f.eks. Office),
som ifglge surveyen benyttes af hhv. 97 og 88 % i dag.

E Business- Business to business hhv. Businessto consu-
mer bliver ogsa anvendt i dag, dog med en klar tendenstil,
at de primaat anvendes mellem virksomhederne i kaaden
(64 % BtB og 39 % BtC).

AEndringer fremover
(teknologi)

De teknologier, der anvendes i dag, vil fortsat blive anvendt,
men fremover vil ogsa web-teknologi blive anvendt af 91 %,
mens 83 % allerede benytter det i dag.

Stregkoder forventes anvendt af 73 % fremover, mens 57 %
bruger denne teknologi i dag.

RFID, som man i de andre udvalgte brancheomréder forventer
vil vage i starre vakst, vil inden for Handel og logistik vaae i
vakst, om end ikke sa meget. | surveyen svarer 27 %, at denne
teknologi vil blive benyttet inden for de kommende 5 &r. 92 %
svarer, at de ikke benytter RFID i dag.

Personlige og amen
faglige kvalifikationer

Superbruger i M S-Office-pakken.

Superbruger i andre anvendte programmer.

Kendskab til ssalige programmer; f.eks. SAP.

Viden om eksempelvis lagerstyringssystemer; kompetence
| at foretage lokationsudtragk og udtrak i Excel.
Datadisciplin - kunne fodre I T-systemerne struktureret og
informationsrel evant, da maskiner er afhaangige af fast
struktur og informationsflow.

Analytisk fornuft, eksempelvisi forbindelse med optime-
ringsprocesser.

Uddannelse i relevante sprog (koncernsprog flere steder
engelsk).

Evnetil selvledelse - flere vil pa skift indgai ledende posi-
tioner til hinanden (f.eks. ved projektarbejde), og dle vil
std med ansvar. At kunne udnytte arbejdstiden effektivt.
Evnetil at se muligheder (at vaare opsagende), alle skal del-
tage aktivt i a udvikle virksomheden.

Hurtig evnettil at saodte sig ind i de nye systemer.

Sociale egenskaber - naesten ingen kan i dag |@se deres op-
gaver uden samspil med andre, og kommunikationen fore-
gar tvaafagligt.

Samarbejde. Der vil vaare brug for medarbejdere, der kan
arbejde patvaas af organisationen og kan arbejde sammen
med skiftende personer i projekter. Der bliver en hgjere
grad af projektorientering.

Projektstyring - projektledelse. For nogle medarbejdere be-
hov for kompetencer til at varetage opgaver i forbindelse
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med at gennemfare projekter.

Uddannelse og/eller
kvalificering

Uddannede inden for handel og kontor.

Uddannede inden for logistik.

Cand. merc. eler HA.

Sidemandsoplaging.

Interne uddannel sesforl ab.

Undervisning fra eksterne leverarderer (af eksempelvis
kvalitets- og dokumenthandteringssystemer).
Efteruddannel seskurser: blandt andet pc-karekort, praesen-
tationsteknik og stresshandtering.

Office-pakken - eler tilpassede kurser.
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Jobprofil: Assistent - internethandel (handel og logistik / detail)

Eksempler pa stillinger: | denne jobprofil beskriver vi kvalifikationsbehov for de medar-
bejdere, der har den direkte kontakt til slutbrugeren/kunden. Internethandel er ikke en homo-
gen starrelse, men omfatter handel med varer eller tjenesteydelser, hvori Internettet indgar
som et element i kebet. For de administrative medarbejdere inden for detail eller han
del/logistik er der muligheder for job pa et strategisk, teknisk eller praktisk niveau. HAKLs
magruppe omfatter saledes personer, der kan beskaedtige sig med udvikling af internetplat-
form, markedsfaring pa nettet, eller eksempelvis telefonisk betjening af kunder der benytter
Internettet i forbindelse med kab.

Handel og logistik

Jobfunktion: Administrativ medarbeder - internethandel

Eksempler pa ar-
bejdsopgaver

Telefonisk radgivning og -betjening.

Behandling af e-mails fra kunder.

Mersalg, f.eks. oplysninger, saxlige tilbud mv.

Forberedel se og efterbehandling af kundekontakter (herunder re-
gistrering i CRM-systemer).

Ordrelaggning.

Fejlsegning pa manglende faktura, bestillinger af komponenter,
reklamationer mv. i et pc-milja.

Rettelse af fgl i forbindelse med kundernes bestilling via EDI.
Ekspeditionsopgaver og kommunikation med varelager og di-
stributer.

Udvadge medier til brug for markedsfaring og kommunikation.
Teknisk radgivning.

Input til eller deltagelse i udvikling af hjemmesider.
Opfalgning, opdatering og fejlretning pa hjemmesiden (holde le-
verander-produkt og prisbase gjour).

Administration (meder, planlasggning m.m.)

Eksempler pa supplerende opgaver: At kunne benytte EDI eller
web-system markedsfaringsmaessigt og i forhold til indkabskontak-
ter.

Teknisk-faglige
kvalifikationer

Forstaelse for Supply Chain Management.
Forstéelse for og teknisk indsigt i CRM-systemer.
Brugerbetjening af telefonsystemer.

Et vist varekendskab.

Mest anvendte tek-
nologier, program-
mer og/eller soft-
ware

ERP-systemer.

Telefonsystemer.

Gamgse | T-programmer, som f.eks. Office.
Web-kendskab, evt. Html-programmering mv.
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Aendringer fremover
(teknologi)

Nar Internettet indgar i et kab, giver det kaber og sager en rakke
muligheder, men ogsa en rackke udfordringer, alt efter hvilken vare-
gruppe der handles med. F.eks. kan kundens usikkerhed med hensyn
til om kabet reelt er gennemfart, medfare opfal gende telefonopkald
fra kunderne, samt reklamationer, forsendel sesvanskeligheder m.m.
Til forskel frakab i butikker, er handel pa Internettet kendetegnet
ved, at transporten af varen er leveranderens ansvar.

Personlige og al-
men-faglige kvalifi-
kationer

Telefonisk betjening.

Kommunikation (aktiv lytning og mersalg).

Give god service gennem telefon og mail.

Forhandlingsteknik (telefon).

Analytisk forstaelse (f.eks. anayser pa baggrund af CRM-
systemer).

Kunne arbejde under pres (ndr man f.eks. ikke selv kan regulere
indgdende kald eller mails).

Interesse for IT.

Dansk samt evt. andre relevante sprog i skrift og tale.

Uddannelse og/eller
kvalificering

Detailhandel suddannel se med speciaer.
Ikke-faglaate medarbejdere.

Handels- og kontoruddannel se.

Kurser via AMU.

Virksomhedskurser.

E -laging.

Medlytning fra kolleger.
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Beskrivelse af jobomradet og jobprofiler inden for Spedition og
shipping

Det falgende afsnit om spedition og shipping er baseret pa de interview, Teknologisk
Ingtitut har gennemfert, pa desk study samt det scenarieseminar, der blev gennemfart
pa Teknologisk Institut i november 2006.

Definition af jobomr adet

Delbrancheomrédet spedition og shipping omfatter opgaver knyttede til transport og
midlertidig opbevaring af ale typer varer og materialer. Delomrédet omfatter hele
transporten fra godset afhentes pa et lager ved en produktionsvirksomhed, eventuelt
mellemlagres pa et lagerhotel og derfra bringes enten til videre forarbegjdning, forhard-
ler eller dlutbruger.

Spedition og shipping er to delbrancher, der pa nogle omrader adskiller sig fra hinan-
den. Shipping er grundlagygende transport af gods til vands, som er en branche, der har
eksisteret siden handel mellem lande blev almindelig via vandveene i Europa og over-
seisk. Oprindeligt var det de eller den samme, der gjede skibet og lasten.

| dag anvendes begrebet shipping bredere, idet det bade omfatter skibstransport men
ogsa tilstedende transporter pa land, og i mange tilfad de anvendes begrebet shipping el-
ler shipment om transport af gods uafhaangigt af transportmidlet. | dag er shipping ude-
lukkende transporterhvervet - issar sptransport - altsa det at sarge for, at kunders gods
kommer forsvarligt og rettidigt frem. Store produktionsvirksomheder har i mange ftl-
fadde egen shipping- og transportafdeling, der varetager de administrative funktioner,
som ellers udferes af speditions- og shippingvirksomheder.

Undersggel sen inkluderer speditions- og shippingvirksomheder, der benytter sig af s
vel bil, skib som fly til transporter, men banetransport, chaufferer, vognmaand, pilot etc.
er ikke omfattede af denne undersggelse. Det er sdledes udelukkende de medarbejdere,
der arbejder med de administrative procedurer i forbindelse med spedition og shipping,
hvad nogle ville kalde ' backoffice -delen. Sagt pa en anden made: Opgaverne omfatter
service og formidling af transport, dvs. salg og planlaeggning af alle detaljer af transpor-
terne.

Typiske arbejdspladser inden for jobomradet

Spedition og shipping beskadftiger pa landsplan inden for HAKL-malgruppen omkring
7.300 personer. Der er en overveagt af maand i branchen (70 %), i HAKL-malgruppen
lidt mindre overvaggt, nemlig 60 % (Teknologisk Institut, 2005, Fra administrativ a-
bejdshest til merkantil multikunstner, s.42).

Der er sket en koncentration af virksomhederne inden for branchen blandt andet gen
nem opkab og fusioner. For spedition og shipping er begreberne globalisering og inter-
national konkurrence ssardeles naavaarende. Der er i meget stor udstragkning tale om, at
de danske virksomheder konkurrerer med virksomheder fra hele verden. Pa speditions-
omradet er det selvfelgelig mest virksomhederne i nasomraderne i Nord- og @steuropa,
der kan true de danske spediterer. Danmarks Statistik opger, at 40 % af transportarbej-
det med lastbil mellem Danmark og udlandet blev daskket af udenlandske lastbiler med
en overvagt af tyske og hollandske biler.
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Shipping er derimod for avor globa og arbejder som de altid har gjort globalt. Som
udgangspunkt er der ikke nogen saarlig begrundelse for at have "kontor’ i Danmark. 1T-
teknologi betyder, at man, uanset hvor man er i verden, kan vaae opdateret om situatio-
nen i f.eks. Singapore havn, og da de administrative medarbejdere inden for shipping
ikke er i fysisk kontakt med skib eller gods, har det ingen betydning hvor de rent fysisk
er placerede.

| surveyundersagelsen siger 41 % af speditions- og shippingvirksomhederne, at deres
ydelser afsadtes pa det nationae marked, mens 53 % siger, at deres produkter og ydel-
ser afsadtes bade nationalt og internationalt.

Figur 12: Fordeling af respondenter pa afsaetningsfor hold.

1. Virksomhedens produkter/services/ydelser afsaettes pa
det nationale marked

2. Virksomhedens produkter/services/ydelser afszettes pa
det globale marked

3. Virksomhedens produkter/services/ydelser afseettes
bade pa det nationale og det globale marked

4. Ved ikke

T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kilde: Baseret pa data fra Survey gennemfeart af Teknologisk Institut. 2007.

Forventningen i branchen ifglge interviewene er, at der i fremtiden vil vaze faare og
sterre akterer. Rederivirksomhederne er ofte meget specialiserede og sejler med speci-
elle typer fragt, f.eks. olie, flydende gods eller containere; nogle shippingvirksomheder
specialiserer sig ligeledes og arbejder som befragtere inden for saarlige segmenter, mens
andre kan pdtage sig at arrangere fragt af forskellige typer gods. Inden for shipping har
Danmark én stor, markant og verdenskendt aktar, men dertil kommer andre store rede-
rier. Til forskel fra mange andre danske virksomheder er rederierne store - ogsa i inter-
national sammenhaang.

| surveyundersagel sen svarer 45 % af virksomhederne inden for spedition og shipping,
at de ikke vil blive pavirket af outsourcing af arbejdsfunktioner til virksomheder uden
for Danmark, og kun 9 % mener, at de vil blive pavirket i hgj grad (Jf. figur 13 og Bilag
23, tabel N).
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Figur 13: Faktorer, der forventes at pavirke virksomhedens drift
i dekommende5 ar.

1. Teknologisk udvikling af nye produkter eller services 16%
2. Udvikling af systemer til planleegning og drift 9%
3. Teknologisk udvikling inden for transport af produkter 7%

4. @get samhandel med udenlandske virksomheder 28%

5. Indenlandske, lovgivningsmaessige krav - 33%

6. Udenlandske, lovgivningsmaessige krav 24% - 15%
7. Krav om standardisering 18% -
8. Outsourcing af arbejdsfunktioner til virksomheder i Danmark 41% r

(I
2
>

9. Outsourcing af arbejdsfunktioner til virksomheder uden for

0, l! 0,
Danmark iy |- ;

10. Konkurrence pé pris - 40%

11. Konkurrence pa kvalitet 11% - 40%

12. Konkurrence pa leveringssikkerhed 12% - 43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

%

& Ikke pavirket @ Pavirket i mindre grad Pavirket i nogen grad O Pavirket i hgj grad O Ved ikke

Kilde: Baseret pa data fra Survey gennemfert af Teknologisk Institut. 2007.
Note: Figuren viser den procentvise fordeling af svar pa felgende spergsmdl: "I hvilken grad forventer
du, at driften af virksomheden inden for en periode af 5 ar, vil blive pavirket af fglgende forhold?”

Issg de starre danske virksomheder i branchen klarer sig udmaaket, men konkurrencen
er hard, og i mange tilfadde er det marginale indtjeninger, der afger overlevelsen for en
virksomhed. Det betyder, at virksomhederne har meget fokus pa effektivitet og hgj pro-
duktivitet og en relativt kort tidshorisont, hvilket kan betyde, at efteruddannel sesaktivi-
teter ikke bliver prioriteret. Det betyder samtidig, at investeringerne i teknologi farst
geres, nar det er sikkert, at det vil kunne ’betale sig’ eller presset fra kunderne ger det
ngdvendigt. | surveyen svarer omkring 80 %, at de i nogen eller i hgj grad vil blive p&
virket af konkurrence pa pris, kvalitet og leveringssikkerhed.

M edar bejder ne pa ar bejdspladser ne inden for jobomradet

Medarbejderne i spedition og shipping har en relativt lav gennemsnitsalder. 38 % af
HAKLs primaare malgruppe inden for spedition og shipping findes i aldersgruppen 25-
34 & (Teknologisk Ingtitut, 2005, Fra administrativ arbejdshest til merkantil multi-

77



kunstner, s.45). De gennemfgrte interview peger pa, at issa spedition er karakteriseret
af stor personalegennemstrgmning. Formentlig haanger det sammen med, at der inden
for shipping er mere tydelige karrieremuligheder, som betyder, at medarbejderne kan
fasholdes.

Kernemedarbejderen har en erhvervsfaglig grunduddannelse med speciale inden for
spedition og shipping. Typisk er indgangen til virksomheden, at man har vezet ansat
der som elev og derefter bliver fastansat.

Inden for shipping ser der ud til at vaae en bevagyelse mod, at eleverne foruden deres
erhvervsuddannel se ogsa forventes at tage en HD.

Medarbejderne deles i mange virksomheder op i tre grupper:

- Speditarer og shippingfolk, som har den direkte kontakt med kunderne og inden for
sefart med transportaren

- disponenter, der disponerer godset til de rette transporter, og endelig

- bogholdere og regnskabsfolk, der star for fakturering og den administrative support.

Ofte er der imidlertid en opgaveglidning mellem speditarer, shippingmedarbejdere og
disponenter - isaa i virksomheder, hvor der er mange erfarne medarbejdere. Sadanne
medarbejdere, der har vaget ansat laange i en virksomhed eller som fra ansadtelse i an
dre virksomheder har et laangerevarende kendskab til branchen, har ofte ogsd indsigt i
hele opgaveflowet. | nogle af de store virksomheder kan opgaveglidningen for disse
medarbejdergrupper besta j at ce medarbejdere, der har dag til dagkundekontakten
(formelt set shipping/speditar), ogsa disponerer. Dette gadder nogle steder inden for
den del af skibstransporten der ikke er containertransport men f.eks. handler om hele
skibsladninger (af f.eks. olie). Hverken disponenter eller speditarer har opgaver inden
for det, der vedrarer bogholderi og regnskab.

Arbejdsopgaver ne
Arbgdet i virksomhederne er delt op i forhold til hvordan opgaverne afgraases.

En opdeling gar p4, om der er tale om import eller eksport - altsa at sgrge for, at gods
transporterestil et omrade eller ud af et omréde - det vaae sig Singapore eller Danmark.

Dernaest er der den geografiske opdeling: En eller flere personer arbejder f.eks. med
transport fra Danmark til é bestemt geografisk omrade. Afhaangigt af virksomheden og
kundeunderlaget vil det omrade vage stort (flere lande) eller lille (en region eller lands-
del).

Set udefra er der tale om smalle job. Hver person har fokus pa sine varer, der skal
ud/henholdsvis ind i hendes omrade, og opgaven bestér udelukkende i at optimere
transporten. Det betyder at fa sA meget gods som muligt hentet med s kort ' omkarsel’
som muligt pa de rigtige tidspunkter af den transporter, der har de rigtige faciliteter.

| realiteten skal flere parametre g& op pa én gang, og blandt de interviewede virksom

heder mener medarbejderne, at den koordinering, som de foretager i hovedet eller pa et
stykke papir, ikke kan overtages af selv det mest udbyggede IT-system. Andre virk-
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somheder fortadler, at de er godt pa vej med nye systemer, der om ikke kan overtage
arbejdet, sd dog kan understette det, sdledes at medarbejderne f.eks. bliver prassenteret
for forskellige aternativer, som de kan vadge imellem ud fra registrerede data om f.eks.
vognmanden.

Sédanne systemer \il vage i forbindelse med transportarernes GPS og have opdaterede
oplysninger om veje, havne, vejrsituation, trusselbilledet, og via RFID have praecise op-
lysninger om hvilket gods, der er hvor, hvor laage det kan blive der, om temperaturen
pa opbevaringsstedet er god osv., osv. Der vil vaae online information om den aktuelle
satus.

En tendens i mange virksomheder er, at medarbejderne sidder alene med deres opgaver
og henter de informationer, de har brug for i 'systemerne’, udferer deres del af opgaven
og derefter kommunikerer videre el ektronisk.

En medarbejder fortedler:

" Da jeg startede i branchen, sad vi en gruppe sammen, og man kunne altid fornemme
hvad der skete og var lidt opdateret pa det hele; hvor det skib var henne, og hvilke kun-
der, der blev snakket med. Dengang sad man vel og administrerede 15 skibe. | dag sid-
der vi nok med 30 skibe hver og kommunikerer via mails og opdaterer elektronisk. Der
er ikke sA meget kommunikation hen over bordet. Det er 8 timers koncentreret arbej-
de.”

Mange virksomheder har allerede i dag dbnet mulighed for, at kunderne pa deres hjem-
meside selv kan ga ind og melde sit transportbehov i forhold til maengde, godssterrelse,
saalige krav, hvorfra og til og hvornar. For virksomhedernes faste kunder opleves det
som en fordel. Men flere virksomheder udtrykker i interviewene bekymring for, at det
kan bliver vanskeligere at fagholde kundernes loyalitet, ndr de ikke er i direkte kontakt
med en medarbejder. Det farer til, at speditererne fra” at sidde og vente pa, at kunderne
ringer op til os, mere og mere skal lave egentligt opsegende salg og kundeplgje” (Fili-
alchef i speditionsfirma).

Udviklingstendenser inden for spedition og shipping

Udviklingen inden for Spedition og shipping er praeget af felgende veesentlige tendenser
i wlviklingen af arbejdsorganisering og jobindhold:

- Sterre og faare virksomheder, der opererer transnationalt

- Strategiske alliancer patvaa's af virksomheder og igennem hele forsyningskaeden.
- Globalisering medfarer gget transportbehov.

- Internationale retningslinjer, kvalitetskrav, standarder og sporbarhedskrav. @gede

dokumentationskrav; disse krav kan vaae med til at gget presset for indferelse af nye
teknologier, f.eks. RFID eller anden tag.
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Dynamik og fleksibilitet i forhold til specialkrav, nicheprodukter, halvfabrikata og
just-in-time.

Integreret IKT patvaas af virksomheden og patvaas af branchen.

Pa baggrund af IKT vil speditions- og shippingvirksomhederne kunne placeres uaf-
haangigt.

Udlicitering af transportopgaver, men planlaggnings- og speditionsopgaven l@ses in
house i produktionsvirksomhederne.

| surveyen er virksomhederne blevet spurgt pa hvilken made teknologien vil have be-
tydning for medarbejderne. 50 % svarer, at de forventer, at der bliver faare arbejdsfunk-
tioner for de nuvagende handels- og kontormedarbejdere, men kun 3 % forventer, at
opgaverne forsvinder helt. 50 % mener, at arbedsfunktionerne for gruppen vil blive
bredere. 8 % vurderer, at gruppen vil overtage opgaver fra andre medarbejdergrupper,
mens 11 % mener, at andre medarbejdergrupper vil overtage opgaverne fra de nuvee
rende handels- og kontormedarbejdere.

Figur 14: Teknologiens betydning. Procentvis fordeling pa svarkategorier.

1. Der bliver feerre
arbejdsfunktioner

2. Arbejdsfunktionerne
forsvinder helt

3. Arbejdsfunktionerne

overtages af andre
medarbejdergrupper

4. Arbejdsfunktionerne udvides

5. Handels- og kontoransatte
overtager arbejdsfunktioner fra
andre medarbejdergrupper

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kilde: Baseret pa data fra Survey gennemfart af Teknologisk Institut. 2007.

Note: Figuren viser fordeling af svar pa falgende spargsmdl: ” P& hvilken made vil teknologierne have
betydning for arbejdsfunktionerne for handels- og kontormedarbejdere?” Spargsmalet er kun besvaret af
respondenter, der har svaret jatil, at teknologien vil have en betydning. Der har vaeret mulighed for at &-
krydseflere svar.

| forhold til de vigtigste udfordringer for medarbejderne mener 81 %, at stigende kom-
petencekrav er den starste udfordring, og 50 % mener, at det at jobbene i fremtiden bli-
ver bredere, er en vigtig udfordring.
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Figur 15: Devigtigste udfordringer for handels- og kontoransatte i de nasste 5 ar i virk-

somheden. Procentvis fordeling.

1. Der bliver feerre arbejdsfunktioner for de nuveerende
handels- og kontoransatte

2. Arbejdsfunktionerne for de nuveerende handels- og
kontoransatte forsvinder helt

3. Arbejdsfunktionerne overtages af andre
medarbejdergrupper (eksempelvis af ufagleerte eller af
akademiske medarbejdere)

4. Arbejdsfunktionerne for handels- og kontoransatte
udvides

5. Handels- og kontoransatte overtager arbejdsfunktioner
fra andre medarbejdergrupper (evt. fra ufagleerte eller fra
akademiske medarbejdere)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kilde: Baseret padatafra Survey gennemfart af Teknologisk Institut. 2007.

Nuveerende og fremtidig teknologianvendelse inden for spedition
0og shipping

En deltager i interview skitserer den teknologiske udvikling inden for branchen pa den

ne made:

” For 20 ar siden var det vigtigste redskab telefonen, og man arbejdede ofte med to d-
ler tre telefoner pr. arbejdsplads, og mange gange var flerei gang pa sammetid! | dag
er udgangspunktet og det vigtigste redskab mail og mobiltelefoner.... og i naa fremtid

vil alt forega elektronisk, og der vil ikke blive arbejdet med toldpapirer.
Administrativ leder i linieagent firma

| surveyen svarer 63 % af virksomhederne, at de i nogen eller i hgj grad forventer, at
driften vil blive pavirket af teknologisk udvikling af nye produkter og services. 61 %
svarer, at udvikling af systemer til planleegning og drift \il pavirke dem i nogen eller
hgj grad, og 61 % mener, at de vil blive pavirket af teknologisk udvikling inden for

transport af produkter.
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De teknologier, der forventes at pavirke branchen, er (ifglge de virksomheder, som har
svaret pa spergsmé om deres teknol ogianvendelse) falgende®:

- RFID, hvor 44 % svarer, at denne teknologi vil blive benyttet inden for de kommen-
de 5 ar. 49 % benytter ikke RFID i dag.

- Stregkoder med en fordeling 50 % vil blive benyttet; 44 % benytter ikke.

- GPS, 80 % svarer, at GPS-teknologi vil blive benyttet.

- Web-teknologi, 94 % forventer, at denne teknologi vil blive benyttet.

- Planlaggnings- og logistiksystemer hhv. databasepr ogrammer, hhv. 89 % og 92 %
forventer, at de i fremtiden vil anvende disse.

- Hele 97 % svarer, at tilpassede I T-programmer vil blive benyttet, og ingen siger, at
det ikke benyttes.

(SeBilag 2a, Tabel Ji bilagsrapporten for data vedrarende de enkelte teknologier).

Nogle af de interviewede virksomheder fortadler, at de har eksperimenteret med RFID,
men at det ikke har vaaet tilstragkkeligt overbevisende. En administrerende direkter Si-
ger:

" RFID er noget vi snakker om. For tre ar siden pregvede vi at sadte nogle chipsind i
trailerne og containerne, sa man hele tiden kunne se, hvor containerne fandtes. Kun-
derne sagde, at det var smart og spaandende, at man kunne ga ind p& en hjemmeside og
se, hvor containerne var. Nar det komtil stykket, og dereelt - efter en tre maneders pe-
riode skulle vurdere, om de havde brugt det - viste det sig, at det havde de faktisk ikke
SA det er ikke noget vi gar over til forelgbigt.”

SAP dler SAP-lignende systemer forventer ca. halvdelen vil blive brugt til produkti-
onsstyring, mens over 80 % forventer, at den type system vil blive brugt til gkonomisty-
ring.

" Det har vist sig at vagre en kaampestor udfordring at f& SAP-systemet indfert (til finans
og gkonomi), blandt andet fordi det meste foregar pa engelsk - man skal kalde en faktu-
ra for 'order to cash’ osv. Mange af medarbejderne har simpelthen haft sveat ved at
omstille sig til noget nyt.”
Direkter i speditionsfirma

" Der hvor de starste aandringer vil ske for branchen inden for de kommende ar, er at
kommunikationsinterfacet vil blive mere integreret mellem samarbejdspartnere, og at
EDI-systemerne kommer til at fungere pa tvaa's af for syningskasden.”

Shippingassistent

| surveyen siger 65 % af virksomhederne, at de teknologier, de forventer far indflydelse
fremover, vil have betydning for handels- og kontormedarbejdernes arbejde.

® opgarelsen af svarfordelinger pa brugen af de enkelte teknologier, er det opgjort hvor mange der har

svaret bekradtende pa brugen af den pagad dende teknologi malt i forhold til det samlede antal besvarel ser
for denne teknologi. Dette er opgjort procentvis.
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Jobprofiler inden for spedition og shipping

| jobprofilkataloget praesenteres tre jobprofiler, der er pavirket af nye teknologier inden
for omrédet:

Spediter-/ shippingmedarbejdere
Disponent
Bogholderi- og faktureringsmedarbejder.

Jobprofilkataloget giver oplysning om faglgende ved den enkelte jobprofil/- funktion:

Arbegdsopgaver nu, dvs. hvilke opgaver, der karakteriserer den enkelte jobfunktion
i dag.

Zndringer fremover, dvs. hvilke udviklingstendenser, der er i den enkelte jobfunk-
tion, f.eks. hvad angdr omfanget af de eksisterende opgaver, maderne at organisere
arbejdet pa, ansvar og bes utningsbemyndigelse samt anvendelsen af IT.

Kvalifikationskrav nu og fremover, dvs. hvilke teknisk-faglige, almenfaglige og
personlige kvalifikationer, der kraeves nu, for at kunne varetage den enkelte jobfunk-
tion, og hvilke kvalifikationer, der issa vil vaze vigtige fremover. Se nsamere be-
skrivelse af de tre kvalifikationstyper i Bilag 4.

Laringsvej e/-former, dvs. pa hvilken made kvalifikationskravene typisk bliver ind-
friet - og hvilke typer uddannelse, kurser, efteruddannelser og/eller arbejdsplads-
baseret lagring, der anvendes for at tilegne sig kvalifikationerne.
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Jobprofil: Speditgr - shippingmedarbejdere

Eksempler pa stillinger: Speditar, shippingassistent, speditionsassistent, customer operator.

Spedition og shipping
Eksempler paar- - Modtage bestillinger patransport.
bejdsopgaver . Modtage oplysninger om transporter (skib, lasthil, fly etc.).
- Udarbejde toldpapir er.
Beregne fragtpriser.

Forhandle med, og |gbende kontakt til kunder.

Forhandle med, og |gbende koordinering med befragtere og trars-
portarer.

Indsamle, bearbejde og koordinere informationer.

Eksempler pa supplerende opgaver:
Logistik og planlaggning.

Seerlige opgaver, som kun lederne udferer:
Nogle steder er forhandling af rammekontrakter en ledelsesopgave,
béade i forhold til befragter og kunder.

Teknisk-faglige - Speditionsfaglig viden.

kvalifikationer - Indsigt i international jura og toldbestemmel ser.
Indsigt i tekniske forhold i relation til befragtning.
Indsigt i og forstaelse for miljemaessige forhold.
Kendskab til udbudsmarkedet.
Kendskab til efterspargsel.

- @konomistyring (controller funktioner).

Mest anvendtetek- | - Mobiltelefoni.
nologier, program | . Web teknologi.
mer og/eller soft- | . E-handel business to business.
ware . EDI.
- GPS.
Databaseprogrammer.

- Generelle og tilpassede I T-programmer.

Andringer frem: Der er en forventning om at anvende forskellige former for tagging
over (teknologi) teknologier som RFID og blue tooth, og satellitbaseret overvagning
vil ogsa blive relevant i nogle virksomheder.

Ligeledes forventes det at intensivere anvendelse af ebusiness og
web. Kunderne booker direkte ind i ordresystemet (fragtberser).

N& GPS- og RFID-teknologien slér igennem, skal medarbejderne
kunne udnytte disse data til optimering af speditionen.

Frisatte ressourcer ved lettelse af administrative rutiner anvendes til
salg og udvikling af administrative rutiner.




Personlige og al-
men-faglige kvali-
fikationer

Behov for overblik over egen virksomhed (" helicoptering’).

- Anvende IKT generelt pa brugerniveau og specialprogrammer pa
avanceret niveau
Engelsk pa forhandlingsniveau, eventuelt suppleret med et eller
flere sprog i forhold til specifikt lands-/regions-ansvar.

- Informationsbearbejdning.

- Serviceminded, bade i forhold til interne og eksterne kunder.
Problemlasning.
Kgbmandskab - kunne skaffe nye kunder, se muligheder.
Kommunikation.

- Skarp koordinationsevne.
Kunne sadte sig ind i kundernes behov - foregribe kundegnsker og
skabe personlige relationer til kunderne.
Kunne forsta hvad kunden siger, nér kunder udtrykker behov (at
kunne tale med kunden, dvs. vaare pa hgjde med kundens viden,
sperge kvalificeret).

- Have lyst og kompetence i forhold til direkte kundekontakt.

- Global indstilling - helst med lyst til udstationering i perioder.

- Mod til at traedfe beslutninger - allerede i elevtiden.

- Omstillingsparat.

- Stresshandtering.
Kunne handle trovaadigt.

Uddannelse og/eller
kvalificering

Erhvervsuddannelser og efteruddannelse:

Handels- og kontoruddannelse med speciale i spedition
- Spediter.
- Shippinguddannel se.

Efteruddannel seskurser i speditionsret, speditionsgkonomi, transport-
jura, setransport, vejtransport, lufttransport (+ mulighed for interna-
tional, certificeret uddannelse), salgsteknik, told, logistik og ledel se.

Videregdende voksenuddannelse; f.eks. international transport og lo-
gistik.

Moduluddannelse til eksamineret spediter, der er en overbygning til
eksempelvis en erfaren disponent eller spediterassistent.

Arbejdspladsbhaser et laering:

Sidemandsoplaaing spiller en meget stor rolle i branchen (37 % i
surveyen).

Eksterne kurser spiller en mindre rolle (19 %).

E-laging naevnes i nogle virksomheder som en lagingsve, der bliver
benyttet.
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Jobprofil: Disponent

Eksempler pa stillinger: Kgrselsdisponent, disponent, vogndisponent mv.

Spedition og shipping

Eksempler pa ar-
bejdsopgaver

Modtage bestillinger patransport fra spediter-
/shippingmedarbejderne.
- Modtage oplysninger fra transportar om lokation og situation
(skib, lasthil, fly etc.).
Indsamle, bearbejde og koordinere informationer.
Disponere godset til de rette transporter.
- Planlagyge fragter i forhold til:
- Godstyper
- Tidsfrister
Befragternes |okationer og muligheder (lasttyper, vaaggt, omfang
etc.).
- Optimere og finpudse ordrer (indsamle supplerende oplysninger).
- Ruteplanlagyge og kontinuerligt optimere dette arbejde, eventuelt
benytte data fra GPS.
Planlaegge transport til og fra samt opbevaring pa godsterminal .

Eksempler pa supplerende opgaver:
Logistik, planlasgning og administration af containere, paller og a+
den genbrugsemballage.

Teknisk-faglige
kvalifikationer

- Transport-faglig viden
- Viden, indsigt og forstéelse for befragterens vilkar.
Indsigt i tekniske forhold i relation til befragtning (hvad kraever
transporten?).
Indsigt i og forstaelse for miljgmaessige forhold.
Kendskab til udbudsmarkedet.
Kendskab til efterspargsel.

Mest anvendte tek-
nologier, program-
mer og/eller soft-
ware

- Mobiltelefoni.
- Web-teknologi.
E-handel business to business.
- EDI.
- GPS.
- Databaseprogrammer.
- Generelle og tilpassede I T-programmer.

Andringer frem:
over (teknologi)

Der er en forventning om at anvende forskellige former for tagging-
teknologier som RFID og blue-tooth, og satellitbaseret overvagning
vil ogsa blive relevant i nogle virksomheder.

Ligeledes forventes det at intensivere anvendelse af ebusiness og
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web. Kunderne booker direkte ind i ordresystemet (fragtbarser).

N& GPS- og RFID-teknologien slér igennem, skal medarbejderne
kunne udnytte disse data til optimering af speditionen.

Frisatte ressourcer ved lettelse af administrative rutiner anvendes til
salg og udvikling af administrative rutiner.

Personlige og al-
men-faglige kvali-
fikationer

Behov for overblik over egen virksomhed.

- Anvende IKT generelt pa brugerniveau og special programmer pa
avanceret niveau

- Engelsk pa forhandlingsniveau, eventuelt suppleret med et eller
flere sprog i forhold til specifikt lands-/regionsansvar.

I nformationsbearbej dning.
Kommunikation i meget hgj grad for at kunne fa ale de involve-
rede led til at arbejde sammen pa en optimal transport.

- Opretholde en god kontakt til chaufferer, ogsa fra andre lande.
Kunne sadte sig ind i kundernes behov - foregribe kundegnsker og
skabe personlige relationer til kunderne.

- Global indstilling - helst med lyst til udstationering i perioder.

- Mod til at tredffe bedutninger - dlerede i eevtiden.

- Omstillingsparat.

- Stresshandtering.

- Kunne handle trovaadigt.

- Serviceminded bade i forhold til interne og eksterne kunder.
Konkret problemlasning - se l@sninger og tragfe beslutninger.

- Snarrédig og konkret i sin lgsningsorientering.

- God koordinationsevne og god planlaggningsevne.
Kgbmandskab - vaae’salgstypen’.

Fremover vil det for disponenten isser vaerevigtigt at:
Have lyst og kompetence i forhold til direkte kundekontakt.
Have overblik over egen virksomhed.

Have speditionsfaglig viden

Have indsigt i international jura og toldbestemmel ser.
Have indsigt i tekniske forhold i relation til befragtning.
Have indsigt i og forstaelse for miljemaessige forhold.
Have kendskab til udbudsmarkedet.

Have kendskab til efterspargselsmarkedet.

Uddannelse og/eller
kvalificering

Erhvervsuddannelser og efteruddannelse:
Handels- og kontoruddannel se.

Efteruddannel seskurser i speditionsret, speditionsgkonomi, trans-
portjura, sgtransport, vejtransport, lufttransport (+ mulighed for
international, certificeret uddannelse), salgsteknik, told, logistik
og ledelse.

- Videregdende voksenuddannel se; f.eks. international transport og
logistik.
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Arbej dspladsbaser et laering:
- Sidemandsoplaging spiller en meget stor rolle i branchen (37 %
surveyen).

- Eksterne kurser spiller en mindre rolle (19 %).

- E-laging naavnes i nogle virksomheder som en laaingsve, der bli-
ver benyttet.
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Jobprofil: Bogholderi og regnskabsmedarbejder

Spedition og shipping

Eksempler pa ar-
bejdsopgaver

Fadlestrak:
- Modtage bestillinger patransport.
Modtage oplysninger om transporter (skib, lastbil, fly etc.).
Indtaste ordrer og indsamle og indtaste supplerende oplysninger.
Udarbejde toldpapir er.
Beregne fragtpriser.
Indsamle, bearbejde og koordinere informationer.
- Kundebogfering, fakturering, arkivering og registrering.
- Analysere fgjl og problemer.
- Administrativ support og fejlsagning.
Dokumenthandtering.
Bidrage med fordlag til nye administrative rutiner/standarder.

Eksempler pa supplerende opgaver:
Logistik, planleegning og administration af containere, paller og av
den genbrugsemballage. Oplaging af kollega.

Teknisk-faglige
kvalifikationer

Have erhvervsfaglig grunduddannel se.

Have gkonomi-/regnskabskvalifikationer pa generalistniveau sup-
pleret med et speciale.

Kunne anvende | T- gkonomistyringssystemer.

Kunne anvende | T-systemer/kontorprogrammer.

Mest anvendte tek-
nologier, program-
mer og/eller soft-
ware

- Mobiltelefoni.
- Web-teknologi.
E-handel business to business.
- EDI.
- GPS.
- Databaseprogrammer.
- Generelle og tilpassede I T-programmer.

Andringer frem-
over (teknologi)

Der er en forventning om at anvende forskellige former for tagging-
teknologier, som RFID og blue-tooth, og satellitbaseret overvagning
vil ogsa blive relevant i nogle virksomheder.

Ligeledes forventes det at intensivere anvendelse af ebusiness og
web. Kunderne booker direkte ind i ordresystemet (fragtberser).

Nar GPS- og RFID-teknologien slér igennem, skal medarbejderne
kunne udnytte disse data til optimering af speditionen.

Frisatte ressourcer ved lettelse af administrative rutiner anvendes til
salg og udvikling af administrative rutiner.
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Personlige og al-
men-faglige kvali-
fikationer

Kunne engelsk og tysk i skrift og tale.
Kunne overskue organisatoriske sammenhaange og forretnings-
gange.
- Kunne planlagyge og have overblik.
- Vagefleksibd i forhold til opgaver, tid og sted.
- Vage marettet.
- Vage ansvarsbevidst.
- Vage serviceminded, udadvendt og kontaktskabende.
Have ordenssans - arbejde metodisk, systematisk og veldokumen-
teret.
Kunne lytte til kunden, kunne sperge, kunne kommunikere mundt-
ligt og skriftligt.
Kunne stille krav til kunden.
Kunne arbejde selvstandigt og samarbejde i grupper.
Kunne analysere fgjl og problemer, vaare detaljeorienteret og have
lyst til, at 'tingene gentager sig’.
- Behov for overblik over egen virksomhed.
- Speditionsfaglig viden.
Indsigt i international jura og toldbestemmel ser.
Indsigt i tekniske forhold i relation til befragtning.
Indsigt i og forstaelse for miljemaessige forhold.
Kendskab til udbudsmarkedet.
Kendskab til efterspargsel.

Fremover vil det for bogholderi- og regnskabsmedarbe deren
isor veerevigtigt at have:
- Overblik over egen virksomhed.
Kendskab til speditionsbranchen.
Kendskab til udbudsmarkedet.
Kendskab til efterspargselsmarkedet.
Kunne arbejde med gkonomi- og regnskabsopgaver pa specialist-
niveau - herunder kunne foresla aandringer i systemer og rutiner.
Kunne anvende de nyeste | T-systemer.
Kunne handtere varierende arbejdspres - ’ det vil blive mere hek-
tisk i kortere perioder fremover’.
Kunne | zse opgaver hurtigt og pa en effektiv méde.
Kunne handtere kundekontakt professionelt, herunder vaare opsg-
gende og stille krav.
Kunne arbejde selvstaandigt.
Kunne handtere nye udfordringer.

Uddannelse og/eller
kvalificering

Erhvervsuddannelser og efteruddannelse:
Handels- og kontoruddannel se.

Arbejdspladsbaseret laering:
Sidemandsoplaaing spiller en meget stor rolle i branchen (37 % i
surveyen).
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Eksterne kurser spiller en mindre rolle (19 %).
E-laging naavnes i nogle virksomheder som en lagingsve), der bli-
ver benyttet.
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Oversigt over vigtige forkortelser relaterede til teknologi
Blue-tooth, motes - parallelle tagging-teknologier til RFID

Business intelligence systemer - systemer, der som kan anvendestil at samle og analyse data
om virksomhedsprocesser

CRM (Customer Relation Management) - systemer

Database- programmer - diverse database programmer - blandt andet til kundedata
E-handel BtB - Business to Business - E-handel mellem virksomheder

E-handel BtC - Business to Customer - E-handel mellem virksomhed og forbruger
EDI (Electronic Data I nterchange)

Forretningsmaessig anvendel se af mobiltelefoni, eksempelvis tradlas telefoni til brug for
salgsassistenter eller eksempelvis aktiv brug af mobiltelefoni salgsprocessen

Generdlle I T-programmer (som f.eks. Office-pakken)
GPS (Ground Position System) - satellitbaseret identifikation af produkter
Kvalitetsstyringssystemer - systemer til dokumentation og opfelgning af kvalitet

RFID-teknologi (Radio Frequency Identification Device Chips) - chips med radiosignal til
identifikation af varers fysiske placering og eventuelle pavirkning

SAP - System til produktionsstyring eller gkonomistyring

Sensorteknologi - indlgjrede, tradlgse sensorer og kommunikation i lighed med de radiosigr
nal baserede beskrevet ovenfor.

Simuleringsvaaktgjer - f.eks. smulering af kunders vej gennem butikken. Space Management
systemer til placering af varer i detailhandel sbutikker

Stregkodeteknologi - identifikation af varer ved hjadp af stregkodelabels. Vidt udbredt inden
for detailhandelen

Tilpassede I T-programmer (specialprogrammer, der er tilpasset virksomhedens behov)

Web-teknologi - web-platforme til eksempelvis direkte salg til kunder
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