ders Drejer 2009
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o Pkonomiske cykler
e Globaliseret verden
 Pyramidespil ...
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 Hver 7 Ar er der en mindre nedgang

« Hver 30 ar er der en st@grre nedgang -
Kondratiev cykler

* Niels Due Jensen - jeg synes Ikke at det er
i orden, at | to skal tjene lige sa mange
penge som alle os andre ...
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* Verdenshandlen er i vid udstraekning
global

 Der er to massive pengestrgmme:
— USA-Kina - varer og LAN
— Europa - varer og pene

— Hvis vi boycottede Kina nu, ville der blive
desperat mangel pa blandt andet bamser i
Danmark ...
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BUDGETUNDERSKUD OG STATSGALD, 2008-10 Figur 7

Pet. af ENP Statsgaeld Pct. af ENF Budgetunderskud
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Kilde: IMF, The State of Public Finances: Outlook and Medium-Term Policies After the 2008 Crisis, 6. marts 2009 og
Europa-Kommissionens interim forecast, januar 2009,
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 Op mod en tredjedel af vores befolkning
spekulerer aktivt | aktier - for deres egne
sparepenge - eller veerre endnu for lante
penge

o Warren Buffet - “Barsmaeglere er nogle
gamle keellinger”

« Markedet er dybt irrationelt pa kort sigt
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Verden er ekstremt global

De Internationale pengestramme er derfor
voldsomt komplekse — f.eks. Skylder gst-
europa masser af penge til Sverige,
Schwelz og Qstrig

Og markederne betyder meget for
veelgerne

Ergo er det (ogsa) politisk bestemt hvor
slemt det kommer til at ga ...
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Kommunikation

Kurzwell: we are at a "singularity in which
the pace of technological change leaps
dramatically

Automation
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knowledge

Science

Innovation
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knowledge

Science

Innovation
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The worlds first killer
app

VisiCalc — first
spreadsheet
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The personal ~ Doom, one of the first

computer, The Mac big computer games
bestseller
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Vi aner jo ikke hvad det naeste bliver ...
Netvaerksteknologier?
Clean-tech?

. you nhame it!

Men jeg skal nok forteelle jer det om nogle ar — Mark Twain: en
gkonom er en person som | morgen kan forklare dig, hvorfor han tog
fejligar ...
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 Medarbejderne:

— Generation X - forlanger mening med arbejdslivet eller melder
sig ud
— Generation Disney - er opvokset i et helt andet paradigme

 Test-trorl at | kunne “seelge” industrisamfundets
velsignelser til jeres (egne) barn?
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e Der findes flere former for konkurrence:

« Konkurrence her-og-nu (pa produkter og kunder)

« Konkurrence pa mellemlangt sigt (pa kompetencer
og kunnen)

« Konkurrence pa langt sigt (pa visioner og ideer)
e Og der findes flere bundlinier ...

* Ergo er der behov for et differentieret syn
pa organisationens sundhed
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re mulige resultater:

— 1. Organisationen er | akut krise og skal
foretage en turn-around

— 2. Organisationen er usund og skal reagere
mod skrumpende indtjening

— 3. Organisationen er sund og kan agere for at
skabe veekst | et skrumpende marked
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Akut livstruende krise
Steerkt faldende omseetning

Stort underskud og svag soliditet
Interessent-flugt

Mistillid til organisationen
Negativ medieomtale

Sh'ategy_mb




Vigende omsaetning og indtjening
Utilfredsstillende soliditet og basis

lkke konkurrencedygtige produkter og
aktiviteter

Begyndende utilfredshed blandt
Interessenter
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stigende omsaetning og indtjening
Steerk soliditet og basis

Konkurrencedygtige produkter og
aktiviteter

Tilfredse interessenter
Positiv medieomtale
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Diagnosticering

Vision og ambition

Opnaelse af konkurrencefordele
Forretningsudvikling
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|dentifikation af alle ikke-livsngdvendige
produkt-omrader og aktiviteter

Scenarier for virksomhedens udvikling
med udgangspunkt | worst case

Tilbagetraekningsstrategi med fokus pa
nggleaktiviteter etc

Fokus og konstant opfalgning
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Diagnosticering og identifikation af
konkurrencedygtige omrader og
vaekstpotentialer

Undersggelse af muligheder for umiddelbar
(organisk) veekst og outsourcing

Undersggelse af muligheder for umiddelbar
forbedring af konkurrenceevnen

Beskyttelse af brand ved fokus
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Scenarier og forretningsmuligheder
udarbejdes

Formulering af ambition og vision

Skabelse af vaekst - organisk, tilkab og
eventuelt diversifikation

Forretningsudvikling
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Man skal veere verdensmester indenfor den nuveerende forretningsmodel -
ellers kan man ikke konkurrere i verden anno 2008

Samtidig skal man ikke forleenge verden med braedder lsengere end det er
muligt - og sa skal man holde op!

Ergo skal man undga at blive forstokket Men ogsa undga at bruge
fornyelse som darlig undskyldning

Strategisk arbejde = strategisk planlaegning + strategisk udvikling

Ledelse med succes = operational effectiveness and business creation (=
iInnovation+)

| skrumpende markeder er fokus og konkurrenceevne helt essentielt for
strateqi

Implikationer for organisationens konkurrenceevne pa langt sigt ma dog
samtidig overvejes

Strategy-Lab

Aarhus School ol Business
Univarsity of Aarhus




Strategy-Lab

Aarhus School ol Business
University of Aarhus




Identifikation af malgrupper
Formulering af budskaber

Beslutning om kommunikationsformer
Udfarelse

Opfalgning
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Krisekommunikation - helt centralt for topledelse.
Labende, daglig kommunikation med nggleinteressenter.

Daglig analyse af kommunikationens arenaer, der er |
konstant flux

Internt ma bade fyringer og fastholdelse handteres
Samtidig ma den generelle stemning i virksomheden
pavirkes i positiv retning

Medierne ma sandsynligvis handteres saerskilt, safremt
der er negativ interesse fra medierne
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Fastholdelse af interessenter er centralt

Der formuleres og forteelles positive historier om
virksomheden til interne og eksterne interessenter

Medarbejdere handteres bade lgbende og eksplicit ved
outsourcing, frasalg med videre

Samtidig ma den generelle stemning i virksomheden
pavirkes i positiv retning

Medierne ma sandsynligvis handteres saerskilt, nar der
er negative historier pa ve;j
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Fastholdelse og tiltraekning af interessenter er centralt
Organisationens styrker og muligheder kommunikeres
udvalgt

Medarbejdere handteres i forhold til nye
udviklingsmuligheder

Samtidig ma den generelle stemning i virksomheden
pavirkes i positiv retning, da organisationen jo er bade
solid og steerk

Medierne kan bruges til at fremme organisationens
formal, da der er positive historier at kommunikere
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Jo mere kommunikation jo bedre

Jo mere individualiseret kommunikation jo bedre -
medarbejderne taenker altid, what s in for me?

Hvad er visionen? Og motivationen?
Virkemidler skal passe til situationen - jo mere vanskelig

situationen, jo mere direkte kommunikation og jo mere af
den

Respekter medarbejdernes interessant-balance
Gentagelse fremmer forstaelsen

Anvend forskellige roller i kommunikationen - ledelsen
kan ikke kommunikere alt alene.
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Diagnosticere forandringsledelses-
situationen og udfordringerne

Veelge ledelsesmeaessige virkemidler

Udfare ledelsesmaessige aktiviteter og
falge op pa disses effekt

Revurdere og replanleegge lgbende
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Opgaven - handtering af “crazy time” og markant
forandring af organisationens kultur

Stor vaegt pa symbolvaerdien i ledelsens handlinger og
kommunikation

Udfare og eksekvere fyringer, frasalg, outsourcing med

tanke for medarbejdernes reaktion

Ngglemedarbejdere fastholdes - en anden
kommunikationsopgave
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Differentieret fokus - dels pa handtering af
ngdvendige effektiviseringer og dels pa
vaekstmuligheder

Handtere aflaering af utidssvarende
aspekter af virksomhedens kultur

Skabe fokus pa veekstmuligheder

Fastholde ngglemedarbejdere, men
handtere fyringer af andre
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Seette fokus pa udviklingsprojekter og
muligheder

Geare organisationen til veekst

Handtere medarbejdere i forhold til at der
satses pa veekst i et skrumpende marked

Handtering af fusioner, opkgb - integration
med andre organisationer
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Forandring handler om mennesker og
mennesker motivation

Forstaelsesgap skal undgaes
Anvend differentieret tilgang til

forandringsledelse - der er forskellige opgaver
Tilpas virkemidler til opgaver og persontyper
Husk vision, motivation og understgtning
Handter “Crazy time”

_edelsen er forbillede
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|dentifikation af basis for effektivisering |
organisationen

Formulering af behov for og situation for
effektivisering

Situationsbestemt effektivisering
Link til topledelsens behov for effektivisering
Monitorering af performance

Kapacitetsudvikling af organisationens evne til
effektivisering
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o Stop the bleeding - ad-hoc analyser med henblik

pa identifikation af tabsgivende aktiviteter, der
skal stoppes asap

Understgtte topledelsens forandringsaktiviteter
med data og analyser

Monitorere organisationens performance
lgbende - bade generelt og pa udvalgte
omrader.
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Skabe overblik over organisationens aktiviteter ved analyser
|dentifikation af kandidater til frasalg, outsourcing og fokuserede
effektiviseringsindsatser

Gennemfare fokuserede effektiviseringsnalstik med henblik pa
lavthaengende frugter

Skabe basis for langsigtede organisatoriske effektiviseringsindsatser

pa laengere sigt
Monitorere organisationens performance lgbende - bade generelt og
pa udvalgte omrader.
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Skabe overblik over organisationens aktiviteter ved
analyser

|dentifikation og analyse af kandidater til organisatoriske
effektiviseringsindsatser

|dentifikation og analyse af kandidater til sourcing - ind

eller ud.

Gennemfare effektiviseringsnalstik med henblik pa
lavtheengende frugter

Gennemfgre organisatoriske effektiviseringsprojekter
med henblik pa langtidseffekter

Monitorere organisationens performance Igbende - bade
generelt og pa udvalgte omrader.
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Effektivisering har to formal - mindske omkostninger og frigare ressourcer til udvikling
Effektivisering starter med dokumentation - uden et dokumenteret udgangspunkt kan
effektivisering ikke finde sted

Efter dokumentation kommer udvikling af robuste processer og udvikling af fleksible &
situationelle processer

Farst herefter er en organisation i stand til at innovere pa sine aktiviteter og
processer

Effektivisering er grundlaeggende en analytisk aktivitet - men har steerke
sammenhange med organisationens mikropolitiske processer.

Risiko for bias med videre ma derfor taenkes ind i designet af
effektiviseringsaktiviteter

Effektiviseringens sammenhaeng med topledelsens behov bgr ogsa indteenkes.
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