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Udvikling af Fremtidens Transportkoncepter

Udgangspunktet i dette udviklingsprojekt er en reekke konkrete virksomheders egne projekter
indenfor transport og logistik. Krumtappen i udviklingen har veeret virksomhedernes forskel-
ligartede problemstillinger indenfor transport og logistik i forsyningskaeder.

Visionen har vaeret at anvende konceptudvikling som en fremgangsmade til at udvikle innova-
tive transportlgsninger samt at effektivisere forsyningskeeder.

"Udvikling af fremtidens transportkoncepter" er betegnelsen for en raekke projekter, der dels
har veeret finansieret af Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling under centerkon-
traktordningen, og dels de deltagende institutioner og virksomheder.

Formalet med udviklingsprojektet har vaeret,

* At forbedre konkurrenceevnen for dansk transporterhverv og ogsad for danske virk-
somheder generelt. | fgrste omgang gennem udvikling af de deltagende virksomhe-
ders forsyningskeede effektivitet og senere gennem udvikling af GTS-ydelser til gavn
for alle virksomheder.

= At danske forskningsmiljger og teknologiske servicecentre far adgang til nyeste inter-
nationale forskning, dels gennem kortlaegning og dokumentation af spydspidsforsk-
ningen indenfor distribution og godstransport, dels gennem udvikling af en generel
fremgangsmade til udvikling af fremtidens transportkoncepter.

= At udvikle den danske forskningskompetence indenfor distribution og godstransport.
Forskningskompetencen opbygges inden for udvalgte omrader, der understgtter den
nye fremgangsmade til udvikling af fremtidens transportkoncepter.

Udviklingsprojektet har omhandlet den samlede logistikkeede fra forsyning af ravarer til den
endelige bruger, og det objekt der har indgéet er den eksterne forsyningskaede. Med den
eksterne forsyningskeede har der primeert veeret sat fokus pa det interorganisatoriske samspil
mellem aktgrerne i kseden, dvs. leverandgrer, producenter, distributarer, transportgrer og
kunder. Forsyningskaeden er opfattet som et samlet system, og logistik er en metodisk frem-
gangsmaéde til at integrere, effektivisere samt udvikle forsatte forbedringer i kaeden.
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Forord

I marts 2003 pabegyndte Center for Industriel Produktion (CIP), Aalborg Universitet en analy-
se af de teoretiske tilgange til koncepter og konceptudviklingen i delprojektet "Nye transport-
koncepter og fremgangsmader for konceptudvikling”. Farste etape af analysearbejdet mun-
dede i sensommeren 2003 ud i den farste af to delrapporter.

Selve malszetningen for projektet og dermed udgangspunktet for ferste delrapport er kort
beskrevet nedenfor:

a) Udvikling af en fremgangsmade for en analyse af et integreret logistik-
og transportsystem.

b) Udvikling af en fremgangsmade for et integreret logistik- og transport-
system.

c) Udvikling af en fremgangsmdade for implementering af et integreret fo-
gistik- og transportsystem.

Pa baggrund af den gennemferte interviewrunde og de efterfalgende analyser kunne der
farst og fremmest identificeres ni forskellige fremgangsmader/tilgange til konceptudviklingen.
Det var ligeledes muligt at fastleegge forskellige svagheder og styrker ved de forskellige til-
gange.

Analyserne frembragte en raekke erkendelser, der har ledt frem til flere interessante leerings-
punkter. Laeringspunkterne belyste bl.a. behovet for:

o At fokusere pd sdvel kort- som langsigtede succeskriterier ved udvikling af
fremtidens logistik- og transportsystemer.

e At der bar tages hensyn til konceptuadviklingsopgaven, ndr der vaelges kon-
cept-uaviklingsmetoder og tilgangsvinkel til opgaven.

o At en vis grad af foranalyse er nogdvendig for valget af konceptudviklings-
metode finder sted.

e At fremtidens forskere og logistik- og transportkonsulenter ma bruge for-
skellige konceptuadviklingsveerktojer.

I relation til ferste delrapport var der behov for en mere dybdegdende fremstilling af koncept-
tilgangenes styrker og svagheder. Endeligt kunne der konstateres et behov for at uddybe de
tidligere fremsatte laeringspunkter.



Rapportens formal og fokus

Det primaere formal med rapporten har jeevnfar ovenstaende vaeret at sikre en mere dybde-
gdende besvarelse af de pa& evalueringsmgderne (september 2003 & april 2004) fremsatte
spgrgsmal. De centrale spgrgsmal er opsummeret nedenfor:

o En preecisering af anvendte konceptudviklingsmetoder — advs. de konceptudviklingsme-
todiske tilgange og fremgangsmadader, der er anvendt i projektet onskes beskrevet og
fastlagt i detaljer (vaerktajerne).

o De forskellige konceptuaviklingsopfattelser beskrives — der gares rede for de forskellige
opfattelser og tilgange til konceptuavikling pa omradet. "Essensen af konceptuavik-
lingsopfattelserne skal traekkes ud, analyseres og beskrives.” (konceptudviklingsopfat-
telser).

o Mangfoldigheden i koncepter og koncepttilgange skal gores tydelig, sdledes at der ska-
bes kilarhed over den forskellighed i tilgange, der er til “feltet” (koncept og koncept til-
gang).

o Konceptuaviklingsprocesserne skal analyseres og beskrives (processerne).

e Konceptuaviklingsmetoderne styrker, svagheder, muligheder og trusler praeciseres.

o Konceptuadviklingsmetodernes krav skal analyseres og beskrives m.h.b. pa at praecisere
de krav, der nodvendigvis ma vaere opfyldt for at anvende metoderne (konceptmeto-
dernes krav).

o Konceptmetodernes virkning avs. hvilke virker godt og virker knap sd godt — afhaengig
af den givne situation onskes praeciseret (konceptmetodernes virkning,).

o Projektgruppen ansker at fa kiarlagt koncepternes effekt og om koncepterne har vaeret
“driver” for en konkret uavikling, som er foregdet i virksomhederne (effekter).

e Projektgruppen onsker at fa kiarlagt om virksomhederne har faet noget ud af det (va-

lue og cost).

Udover en mere dybdegdende besvarelse af ovenstdende er det ydermere denne rapports
opgave at perspektivere erfaringerne fra delprojekterne med henblik pa at se pa de fremtidi-
ge muligheder i relation til svel nye koncepter, konceptudviklingsmetoder og tilgange, savel
som implikationer og input til fremtidig forskning indenfor feltet.



Fremgangsmade og informationsgrundlag

Fremgangsmaden for tilblivelsen af delrapporterne skitseret nedenfor. Figuren er inddraget
med henblik pad at danne et overblik over sdvel processen som informationsgrundlaget for
rapporterne.

Figur 1: Fremgangsmade for udarbejdelsen af rapporterne
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Opsamling p& aktarernes konceptopfattelse og implikationerne heraf

Inden der samles op pd aktgrernes konceptopfattelser praesenteres den i centerkontraktens
oprindelige definition. Et koncept kan, ifglge denne definition, beskrives ud fra felgende krite-
rier:

e Et koncept beskriver lgsningsmaessige helheder og sammenheenge (synte-
se) — giver muligheder for tidlig vurdering samt senere detaljering, hvilket
kan medvirke til at reducere tid og ressourcer i lgsningsudviklingen.

e Konceptet afspejler et systems beerende ideer og lgsningsprincipper — ud-
gar bade en faglig og organisatorisk reference- og forstaelsesramme, hvil-
ket virker fremmende for kommunikationen og dermed forstaelse og ejer-
skabet hos involverede personer.

e Konceptet fokuserer pa integration, dvs. pA sammenhaenge mellem for-
skellige faglige, organisatoriske og personlige udgangspunkter, hvilket er
et vaesentligt grundlag for at skabe overblik og innovationshgjde. Dette er
ogsa medvirkende til at processen i konceptudviklingen er konsensus ska-
bende.

e Konceptet udger den overordnede strukturelle lgsningsramme for et sam-
let system og dermed de overordnede rammer for den videre konkretise-
ring samt den videre implementeringsproces.

Eftersom anvendelsen af ovenstdende definition, jeevnfgr evalueringsmederne, ikke skabte
grundlag for en udbredt konsensus omkring en feelles konceptopfattelse, har naerveerende
rapport abnet muligheden for, at aktgrerne selv har kunnet bidrage med egne fortolkninger
herpa.

Pa baggrund af afrapporteringerne ma det konstateres, at der generelt er meget forskellige
opfattelser af konceptbegrebet. Enkelte er pd nogle punkter pa linie med ovenstdende defini-
tion, mens andre adskiller sig pa vaesentlige punkter. Endelig foreligger der pa enkelte projek-
ter ikke en entydig definition pa konceptopfattelsen, der har kunnet dannet grundlag for en
egentlig analyse heraf. Det har som fglge heraf, pa baggrund af det afrapporterede, veeret
vanskeligt at sige noget entydigt omkring konceptopfattelserne og som fglge heraf om de
dertil hgrende implikationer.

Pa trods heraf, lader det til at der kan identificeres forskellige tilgange til den konceptuelle
opfattelse, om end de maske betragtes som veerende utydelige. Enkelt har saledes enten en
operationel, taktisk eller strategisk forstdelse af koncepter. Derudover lader det til, at der kan
skelnes mellem en strukturel og lgsningsorienteret opfattelse af konceptet som noget hand-
gribeligt, og en mere processuel opfattelse, der ogsa betragter nye teenkemader som koncep-
ter:

Figur 2: Tilgange til den konceptuelle opfattelse
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Endeligt skal det papeges at den konceptuelle tankegang som falge af analyse af projektet
lader til at veere baeredygtig.

Opsamling pa de anvendte konceptudviklingsmetoder og vaerktgjer

Kendetegnende for de fremsatte spgrgsmal, der har dannet grundlag for afrapporteringen, er
at de er rettet mod forskellige dele af konceptudviklingen. Der kan saledes identificeres hen-
holdsvis perioden for (prejekt-fasen), under (projekt-fasen) og efter gennemfgrelsen af det
pagaeldende udviklingsprojekt (postorojekt-fasen). Nedenfor er forholdet mellem de tre pa
hinanden fglgende faser illustreret og de centrale opgaver og spgrgsmal for de involverede
parter specificeret:

Figur 3: Oversigt over faserne i projektforlgbene
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Omstaende model beskriver et konceptudviklingsforlgb ud fra en lineaer betragtning af et gi-
vet forlgh. Denne modelbetragtning er anvendt, idet den pa enkel vis illustrerer hvorledes et
konceptudviklingsforlgb kan betragtes som en simpel lineaer progression af konceptudvik-
lingsfaser eller konceptudviklingsopgaver (Zasks). Forlgbet kunne veaere anderledes i sin ud-
formning, men i henhold til de gennemfarte projekter lader det til at det lineaere approach
har veeret dominerende. En afgerende arsag hertil kan veere centerkontraktens faseopdeling i
henhold til projekternes fremgangsmade (se nedenfor). Udgangspunktet er her, som ovenfor,
virksomhedens identificerede problemstilling og malet er et resultat i form af et koncept, der
lgser den initiale problemstilling.

Figur 4: Centerkontraktens faseopdeling af projekternes konceptudvikling
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I relation til figur 1 tages der udgangspunkt i prejekt-fasen hvor der, afheengigt af den an-
vendte tilgang, foretages en mere eller mindre dybdegdende foranalyse. Foranalysen har til
formal at specificere savel opgavens karakter som virksomhedens situation. P4 baggrund her-
af specificeres opgaven, der skabes et overblik over virksomhedens situation, samtidig med at
de mange umiddelbare muligheder indsneevres til et bevidst valg af perspektiv. Selve gen-
nemfgrelsen af projektet defineres som projekt-fasen, mens perioden efter gennemfgrelsen af
projektet, der dbner op for selve analysen af de haendte forlgb, her defineres som postpro-
jekt-fasen.

I henhold til anvendelsen af en egentlig foranalyse tyder det pa, at der i de fleste af de gen-
nemfgrte projekter ikke har vaeret anvendt en egentlig foranalyse, der har veeret afggrende



for valget af metode/perspektiv. | henhold til selve projekt-fasen vil der i det efterfglgende
blive kommenteret pa de identificerede tilgange til/perspektiver pa konceptudviklingen:

a) Et trial and error praeget perspektiv

b) Et erhvervsgkonomisk perspektiv

¢) Logistik- og transportanalyse perspektivet

d) Scenarioperspektivet

e) Fremtidsveerkstedet — henholdsvis det lgsningsorienterede og proces-
drevne

a) Et trial and error praeget perspektiv

Dette perspektiv pa konceptudviklingen er karakteriseret ved, at der generelt ikke er langt fra
selve udviklingen af konceptet til test/implementering. | visse tilfaelde beerer tilgangen praeg
af at en reel konceptudvikling ikke finder sted, hermed menes at virksomhederne er sd hand-
lingsorienterede at selve konceptualiseringen springes over. Der er ligeledes ingen eller kun
en meget begraenset foranalyse, der oftest beerer praeg af en intuitiv forstaelse af virksomhe-
dens/organisationen situation og behov. Tilgangen er ikke ngdvendigvis konceptlgs, forstaet
pa den made, at denne kan stile mod at udvikle og implementere billeder p& et fremtidigt
Igsningskoncept, frem for i hgjere grad at papege og eftervise problemstillinger.

Modsat de efterfglgende perspektiver er dette primaert drevet af virksomheden selv. Konsu-
lenter kan dog inddrages til at give input/braendstof til en evt. konceptudvikling. Styrken ved
denne tilgang er, at den er fleksibel og hurtig/intuitiv at implementere i organisationen. Des-
uden kan den veere anvendelig til mere radikale udviklinger, om end de oftest vil baere praeg
af lgbende forbedringer. Tilgangens svaghed skal findes i den manglende/sparsomme brug af
en egentlig foranalyse. Hermed gges sandsynligheden for at de fremkomne koncep-
ter/lgsninger vil ramme ved siden af virksomhedens egentlig behov.

En anden udpraeget svaghed ved tilgangen er, at sandsynligheden for at veelge en mindre
fordelagtig lgsning for virksomheden forsteerkes, idet lasningerne ofte er skabt udelukkende
ud fra virksomhedens eget fokus og saledes ikke ud fra en samlet vaerdikeedebetragtning.
Perspektivet vil saledes ofte baere praeg af et "inside-out” fokus og veere styret fra topledel-
sen uden synderlig involvering/pavirkning fra medarbejdere og samarbejdspartnere (kunder,
leverandgrer, eksperter mm.).

b) Et erhvervsgkonomisk perspektiv

Kendetegnende for denne tilgang er dens udpraegede rationelle karakter med et erhvervs-
gkonomisk rationelt fokus. Ved anvendelse af dette perspektiv udggr basisteoriapparatet og
analyseapparatet bag tilgangen selve udfaldsrummet for lgsningen. Tilgangen laegger sig sa-
ledes op af en bestemt “gkonomisk” forstaelse af virkeligheden/virksomheden gennem det
anvendte teori- og analyseapparats gaeldende arsagssammenhaenge.

Tilgangen sigter initialt mod at beskrive virksomhedens situation/behov og papege centrale
problemstillinger mere end den sgger mod at fremstille egentlige konceptuelle lgsningsalter-
nativer. Som det fremgar af materialet kan det erhvervsgkonomiske perspektiv efterfglgende
gare brug af samtlige tilgeengelige metoder og fremgangsmader til udviklingen af koncep-
ter/lgsninger pa basis af den udarbejdede analyse. Formalet med de indledende faser i til-
gangen er dermed ogsa at dokumentere eller retfeerdiggere en lgsning.

Styrken ved tilgangen er, at den giver et grundigt indblik i virksomhedens nuveerende situati-
on, hvilket skaber et godt udgangspunkt for specielt udvikling af mindre inkrementielle for-
bedringer i organisationen. Tilgangens styrke er dog i visse tilfaelde ogs& dens svaghed, for-
stdet pa den made, at den beskrivende fremgangsmade og teori- og analyseapparatets ar-
sagssammenhaenge er medvirkende til at udfaldsrummet for lgsninger/koncepter af mere
innovativ karakter begraenses.



Svaghederne for tilgangen er, at denne som fglge af behovet for et omfangsrigt analysear-
bejde, ikke har den store anvendelighed i sma og mellemstore virksomheder. En anden svag-
hed ved tilgangen er netop, at den ikke i sig selv peger mod konceptuelle lgsninger endsige
beskaeftiger sig med konceptudvikling. Tilgangens anvendelse er i hgjere grad rettet mod,
som naevnt, at papege en problemstilling og dernzest bekreefte relevansen/gyldigheden af en
konceptuel lgsning.

Tilgangen drives som oftest af udefra kommende konsulenter, men kan lige savel gennemfg-
res af virksomhedens egnhe medarbejdere.

¢) Logistik- og transportanalyse perspektivet

Dette perspektiv kan, i modseetning til det erhvervsgkonomiske, betragtes som veerende fri
for et basisteoriapparat. Tilgangen baerer karakter af et analyseapparat, der i hgjere grad er
empirisk grundfaestet og er primaert orienteret mod at konfigurere eksisterende koncepter og
lesningsmodeller end egentlig at udvikle nye koncepter. Tilgangen er udpreeget rationel i sin
karakter og tager sit udgangspunkt i et logistisk- og transportmaessig rationelt fokus.

I samme grad som for det erhvervsgkonomiske perspektiv geelder det at analysegrundlaget
(det empiriske grundlag) skaber selve udfaldsrummet for den lgsning, der pa baggrund heraf
kan fremstilles. Forskellen i forhold til det erhvervsgkonomiske perspektiv er dog at denne,
som naevnt, er konfigurationsorienteret. Hermed menes, at der sigtes mod at opstille lgsnin-
ger i form af forskellige konfigurationer baseret pa den forstéelse og viden, der er tilgaengeli-
ge omkring for organisationen mulige og anvendte logistik- og transportlgsninger.

Formélet med fremgangsmaden er desuden at dokumentere eller retfeerdiggere en lgs-
ning/konfiguration. Styrken ved tilgangen er, at den sikrer, at virksomhedens nuveaerende lo-
gistik og transportkonstellation inddrages i betragtningen for skabelsen af nye lgsninger.
Svagheden ved tilgangen er, at forstaelsen (viden om) forskellige mulige Igsninger indenfor
logistik- og transportomradet samt selve basisteoriapparatet, i modsaetning til det senere be-
skrevne fremtidsvaerksted, begreenser udfaldsrummet for de lgsninger, der pa baggrund her-
af kan fremstilles. Tilgangen egner sig derfor primeert til at beskaeftige sig med opgaver af
inkrementiel karakter

Tilgangen drives som oftest af udefra kommende konsulenter, men kan lige savel gennemfg-
res af virksomhedens egne medarbejdere.

d) Et scenarioperspektiv

Scenarioperspektivet anvender ligesom det erhvervsgkonomiske en situationsanalyse til at
fastleegge den nuveerende situation og derudfra at fremhseve centrale problemstillin-
ger/muligheder. Modsat det erhvervsgkonomiske perspektiv, som tager udgangspunkt i virk-
somhedens nuveerende situation, bunder scenariometoden i ekspertbaserede fremskrivninger
af virksomhedens nuveerende situation og omgivelser. Som fglge heraf bliver anvendelse af
denne tilgang mere forpligtigende end den erhvervsgkonomiske, hvilket ligeledes ger den
mindre anvendelig for sm& og mellemstore virksomheder. Arsagen hertil er, at virksomheder-
ne ikke ngdvendigvis behgver at veere fuldt committet til en ekspertbaseret analyse af virk-
somhedens nuvaerende situation (den erhvervsgkonomiske tilgang), hvorimod de ved scena-
riometoden ngdvendigvis ma vaere fuldt committet til ét eller flere af de fremstillede scenari-
er. Samtidig kraever de ekspertbaserede fremskrivninger af virksomhedens situation et analy-
searbejde, der ligeledes pafarer en vis maengde ressourcer for virksomheden.

Tilgangen s@ger mod forklaringsmodeller og de opstillede scenarier peger saledes mod hand-
ling der igen peger mod resultater/lgsninger. Generelt kan tilgangen betegnes som veerende
praeget af en systemisk koncept opfattelse, hvor konceptet betragtes som en ledestjerne — et
mal der sgges opfyldt. Formalet med tilgangen bliver saledes at finde “billeder” for fremtiden
med baggrund i forskellige konceptuelle handlingsforlgb. Tilgangen kan drives af udefra
kommende konsulenter eller af udefra kommende konsulenter i kombination med interne
medarbejdere i organisationen.



Styrken ved tilgangen er, at den giver lejlighed for organisationen til at teste forskellige sce-
narier og lgsningsalternativer af i plenum. Afheengigt af hvilket scenario, der kan skabes kon-
sensus omkring skabes mulige lgsningsalternativer, som deltagerne kan vurdere i henhold til
den forventede udvikling. Scenarioperspektivet egner sig som fglge heraf bade til radikale og
inkrementielle konceptudviklingsprojekter bl.a. afhaengigt af det tidsmaessige sigte for projek-
tet. En svaghed ved perspektivet er, at de fremstillede scenarier kan blive for stereotype.

Dermed vil virksomheden kunne risikere at udvikle og implementere koncepter til et vrangbil-
lede af den fremtidige situation. Som felge heraf ma det anbefales at der generelt arbejdes
med flere scenarier, og at scenarierne bliver udarbejdet ved anvendelse af flere eksperter,
samt evt. ved aktiv involvering fra virksomhedens medarbejdere / samarbejdspartnere.

e) Fremtidsveerkstedet — henholdsvis det lgsningsorienterede og procesdrevne
perspektiv

Fremtidsveerkstedet, som er beskrevet i detaljer i det foregdende materiale, forudseetter at
den pageeldende virksomhed/organisation er indstillet pa, at tilgangen kan medfgre at pro-
cessen bliver mere eller mindre "ukontrollabel” for organisationen, for at denne kan imple-
menteres med succes. Hermed menes at safremt fremtidsvaerkstedet gennemfgres for at op-
na radikale lgsninger s& kan deltagerne ikke umiddelbart styres i en bestemt retning — der ma
kort sagt ikke fra start fokuseres pa begreensende/haemmende faktorer.

For at sikre det rette commitment til at anvende tilgangen er det ofte ngdvendigt at det pro-
blem/den udfordring, der sigtes mod at lgse, betragtes som vaerende af vaesentlig og stor
betydning for virksomheden/organisationen.

Fremtidsvaerkstedet er saledes i situationer med et stort commitment til problemstillingen
og/eller i situationer med manglende samarbejde sserdeles velegnet til at frembringe lgsnin-
ger pé/ideer til problemstillingen. En anden styrke ved tilgangen er at den er uforpligtende,
hvilket dbner for at selv konkurrenter kan mgdes (som eksempelvis i AFP-projektet) og disku-
tere/arbejde med en feelles problemstilling. Derudover kan tilgangen anvendes pa forskellige
niveauer sdsom p& makroniveau, brancheniveau, netvaerksniveau og virksomhedsniveau til at
kick-starte en proces.

Som det geelder med andre perspektiver er fremtidsveerkstedet dog ikke uden svagheder. For
det farste kan dette veere problematisk, safremt det ikke kombineres med andre meto-
der/veerktgjer, og at resultaterne ikke efterfglgende knyttes til en struktureret implemente-
ring. Tilgangen kan falde sa at sige i veerdi, da de fremkomne ideer og lgsninger ofte ikke
bliver samlet op og viderefgrt. Set i forhold til kreativitetsteorien (eks. De Bono, 1971) kan
man lidt firkantet sige, at fremtidsveerkstedet primaert beskaeftiger sig med den diver-
gent/skabende fase og modsat meget lidt med den konvergente/vurderende fase. Som fglge
af, at der hermed opstar en risiko for at ideerne/lgsningerne ikke blive viderefart og imple-
menteret, fremleegges muligheden for at kombinere fremtidsveerkstedet med andre meto-
der/veerktgjer.

Igennem forskningsprojektet er der identificeret to forskellige typer af fremtidsveerkstedet:
det procesdrevne (RUC — professor Lise Drewes Nielsen) og det lgsningsorienterede (Tekno-
logisk Institut). Forskellene og lighederne i mellem de to former af fremtidsvaerkstedet er kort
ridset op nedenfor:

e Fremtidsveerkstedet — det procesdrevne

o Her fokuseres pa processen — konceptet kan godt veere en ny teenkemade og
ikke ngdvendigvis et fysisk koncept.

o0 Tilgangen betragter processen som et centralt element i konceptudviklingens
resultater, hvormed en egentlig afslutning pa konceptudviklingen ikke behg-
ver at finde sted.

o Tilgangen er god hvor der er mange aktgrer til at fremstille billeder pa frem-
tiden med mange facetter.
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o Er god til radikale udviklingsprojekter i bade sma og iseer store organisationer
eller mellem mange organisationer — f& rammer til at indsnzevre aktarernes
rum for idéer.

o Formalet med tilgangen er at skabe en forandringsproces enten gennem en
gradvis eller radikal eendring af konceptet/teenkemaden.

o Tilgangen kan dermed skaleres efter udviklingsprojektets sigte.

o0 Tilgangen drives af udefra kommende konsulenter

e Fremtidsveerkstedet — det lgsningsorienterede

o Her fokuseres i hgjere grad pa resultatet/lasningen som noget mere handgri-
beligt/fysisk.

o Tilgangens start og slut er som falge af ovenstaende i forhold til det proces-
drevne fremtidsveerksted tydeligt afgreenset.

o Tilgangen tager udgangspunkt i mindre komplekse konceptuelle problemstil-
linger.

o Tilgangen er god ved fa akterer til at fremstille billeder pa fremtiden med be-
greensede facetter.

o Er god til radikale udviklingsprojekter i mindre organisationer og til at fa
rammer til at indsnaevre aktgrernes rum for idéer.

o Formalet med tilgangen er at skabe en forandringsproces enten gennem en
gradvis eller radikal aendring af konceptet.

o Tilgangen kan dermed skaleres efter udviklingsprojektets sigte.

o0 Tilgangen drives af udefra kommende konsulenter

Generelt omkring perspektiverne

Set i relation til samspillet mellem innovation og valg af perspektiv pa konceptudviklingen
kunne det tyde pa at brugen af fremtidsveerkstedet i hgjere grad stimulerer mere radikale
udviklingsprojekter, hvorimod det erhvervsgkonomiske i hgjere grad egner sig til mere inkre-
mentale innovationer og lgbende forbedringer. En mulig arsag hertil er, at det erhvervsgko-
nomiske perspektiv ggr brug af en detaljeret situationsanalyse, der i visse tilfeelde kan veere
medvirkende til at opstille en reekke graenser indenfor hvilke en given lgsning skal findes. |
modsaetning hertil anvender fremtidsveerkstedet kun begraenset energi pa en egentlig situati-
onsanalyse, men beror sig i hgjere grad pa at fa udtemt aktgrernes erfaringer og forstaelse af
den pageeldende situation. | relation til scenariometoden anvender denne, som naevnt, en
ekspertbaseret situationsanalyse, som udgangspunkt for udviklingsarbejdet. Det kan ligeledes
som det geelder for den erhvervsgkonomiske tilgang veere problematisk set ud fra et spgrgs-
mal om innovationsgraden, men omvendt kan anvendelsen af scenarier veere medvirkende til
at tankerne netop far frit spil - om end det er indenfor visse rammer som scenariet pa for-
hand har opstillet.

Et andet aspekt der gar sig geeldende i henhold til projekterne er, at der forekommer i visse
situationer at veere en sammenblanding mellem forskellige tilgange til konceptudviklingen.
Som fglge heraf har det i enkelt tilfeelde veeret sveert at skelne mellem hvilke perspektiver,
der har vaeret dominerende, samt pa hvilket tidspunkt i forlgbet de har veeret anvendt. Sam-
menblandingen medfgrer sdledes ogsa at enhver tolkning pa det afrapporterede skal foreta-
ges med megen varsomhed. Forskellene i mellem de afrapporterede metoder og det faktuelle
forlgb set fra forskernes og virksomhedernes side er forsggt illustreret grafisk i nedenstadende
figur:

Figur 4: Forskellige tilgange til konceptudviklingsopgaven

Tilgang til konceptudvik- task 1 task 2 task 3
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Ser man i forhold til selve projekt-fasen ses det, at der generelt, hvis der ses bort fra eksem-
pelvis fremtidsveerkstedet, har veeret begreenset fokus pa det centrale - selve konceptudvik-
lingen — altsa hvorledes man metodisk har grebet selve udviklingen af konceptet an - og i
stedet i langt hgjere grad pa at analysere virksomheden situation, omgivelser og behov.

Valget af perspektiv har tilsyneladende ogsa haft stor indflydelse pa udfaldsrummet for den
lgsning, der er sggt pd en given problemstilling/udfordring for veertsorganisationen. Som
ovenstaende indikerer, egner de forskellige perspektiver sig mere eller mindre godt til eksem-
pelvis radikale konceptudviklingsprojekter. Derudover har selve sigtet for den problemstil-
ling/udfordring man gnsker at angribe stor betydning i henhold til valg af perspektiv og der-
med for selve udfaldsrummet for lgsningen:

Figur 5: Udvalgte perspektivers tidsmaessige sigte

Det erhvervsgkonomiske

Logistik- og transportanalyse Scenario Fremtidsveerkstedet

A
,———‘————\, ———————— - ﬁ, ——————— -———J~———\
Kort sigt Tidsmaessige sigte Langt sigt

Analysen har vist, at der tilsyneladende eksisterer en sammenhaeng mellem perspektivet pa
konceptudviklingen og den tidsmeessige horisont for udviklingsprojektet. Det tidsmeessige
sigte skal ikke sidestilles med graden af innovation — altsd henholdsvis inkremental eller radi-
kal karakter — men derimod det tidsmeessige perspektiv for selve den Igsning/det koncept der
skal udvikles og implementeres. Perspektiverne kan saledes veere praeget af henholdsvis et
kort sigte, et mellem langt sigte og endeligt et langt sigte.

I forhold til de beskrevne perspektiver syntes eksempelvis det erhvervsgkonomiske at tegne
et gjebliksbillede pa virksomhedens nuvaerende situation og vil ofte beskeeftige sig med lgs-
ninger af mindre fremtidsorienteret karakter end eksempelvis scenarioperspektivet og frem-
tidsveerkstedet. Scenarioperspektivet synes primeert at veere rettet mod udviklingsprojekter af
henholdsvis mellem lang og langsigtet karakter. Endeligt synes fremtidsveerkstedet i kraft af
tilgangens initierende form med Utopia at vaere rettet mod et overvejende langsigtet perspek-
tiv.
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Opsamling pa fremkomne idéer og nye koncepter pa baggrund af projekterne

Pa baggrund af det afrapporterede, ma det endnu engang konstateres, at der ikke kan verifi-
ceres nye koncepter eller konceptudviklingstilgange fremkommet som fglge af de gennemfor-
te projekter.

Det har dog p& baggrund af projekterne vaeret muligt at identificere flere nye udviklingsten-
denser som kan teenkes at have afgerende indflydelse pa den fremtidige udvikling af logistik-
og transportkoncepter. Eksempelvis kan naevnes udviklingen i AFP-projektet, hvor deltagerne
assimilerer til hollandske forhold og dermed langsomt begynder at betragte aktarerne som
samarbejds- og/eller netveerkspartnere end som direkte konkurrenter. Hermed abnes mulig-
heden for at betragte problemstillingerne fra et mere overordnet outside-in perspektiv end
det tidligere fokus, der i visse tilfaelde har baret preeg af inside-out og generel sub-optimering
i forhold til den samlede veerdikaede.

Opsamling p& projekternes udbytte

I henhold til projekternes udbytte for de implicerede virksomheder mé& det generelt konklude-
res, at det tyder pa at flere har veeret tilfredse med det udbytte projekterne har tilvejebragt.

Enkelte projekter er af forskellige arsager stoppet far tid, mens andre ikke har veeret tilveje-
bragt p& grund af andre omsteendigheder.

Enkelte af forskerne papeger endvidere projekternes udbytte i forbindelse med egen forsk-
ning og publicering af artikler m.m. som veerende af betydelig karakter.

Implikationer for fremtidig forskning

I forleengelse af ovenstdende kunne fremtidig forskning veere rettet mod at fokusere pa ud-
vikling af en foranalyse og p& viden om hvilke screeningskriterier, der har afggrende indfly-
delse pa et succesfuldt valg af perspektiv/tilgang.

Dernaest kunne det pa baggrund af projekterne veere interessant at fokusere yderligere pa de
anvendte perspektivers effekter set i kombination med andre. Ydermere ville det vaere inte-
ressant at se pad de mulige implikationer af innovationsgraden og valg af perspektiv - ikke
mindst med henblik pa at sikre virksomhederne og konsulenterne optimale betingelser i for-
bindelse med eksempelvis tilretteleeggelse af innovative produktudviklingsprojekter.
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