TEKNOLOGISK
INSTITUT

Robotteknologi i eeldreplejen

- Projekt under Puljen til udvikling af bedre seldrepleje

Margrethe Hjemmet, Roskilde




Indholdsfortegnelse

OM PIOJEKIBT ... bbbttt sttt nre s 3
FOrMAl 0 MAIGIUDPE. ....cvcveveveretereteteretese et s s s enns 3
AKUVIELEr 0F MELOUET .....veevviieieiie ettt te e sre e sneeneesreenee e 3
1. DIAIOGMBUET ... 3
2 Afprgvning af nye teKNoIOGIer...........coviiiiieii e 4
3. Vurdering af teKNOIOGIEN .......ooviiiiiiee s 4
4. ErfaringSKONTEIENCE ......ccveeecc e 4
5 Viderefarelse af projektets resultater ... 4
Erfaringer med robotteKNOIOGIer .........ccooviiiiiiiii e 5
RENGBIING ..ottt ettt st e s be s e s b e e st e e st e s beenbeaneeereenae s 5
R 0] 01013 17 Y AT 1= USSR 5
RODOIGUIVVASKEN ...ttt nee s 6
o 1= =SSOSR 6
DOUCNE-WC ...ttt e b bbbt b et e e b e ene e beenee e 7
RODOTSEI ...t bbbttt b e bbbt 7
(@ 015101 10 1= Vo SR 9
QLI 010 oo 1= S OST 9
ATPIBVNINGSPIOCESSEN ...ttt ettt ettt ettt ste et et e e sbe s st e sreesbeensesbeenbeaneesreeneas 10



1 Om projektet

Nearvaerende rapport udger erfaringsopsamlingen pa projekt Robotteknolgi i
&ldreplejen, der er stattet af Puljen til udvikling af bedre &ldrepleje - UBZP puljen
under det tidligere Socialministerium. Projektet er gennemfgrt af Friplejehjemmet
Margrethe Hjemmet med konsulentbistand fra Teknologisk Institut, Center for
Arbejdsliv og Center for Robotteknologi samt Hjelpemiddelinstituttet.

| dette indledende kapitel gives et indblik i projektets overordnede rammer, herunder
projektets formal, malgruppe, milepale og design.

Formal og malgruppe

Det har varet formalet med projektet at afprave robotteknologi i forbindelse med
rengerings- og plejeopgaver, idet vi har en idé om, at teknologien kan medvirke til at
gge livskvaliteten for de eldre, styrke &ldreplejens muligheder for at yde kvalitet og
nerver samt skabe bedre arbejdsvilkar i plejesektoren generelt og hos Margrethe
Hjemmet.

Vi har gnsket at finde ud af, hvordan anvendelse af robotter kommer til at virke hos
Margrethe Hjemmet — hvordan oplever beboerne, besggende og medarbejderne det —
hvad bliver de gode og de mindre gode erfaringer. F.eks. gnskede vi at finde ud af,
hvilke hensyn vi skulle tage nar vi anvender robotter, under hvilke situationer de kunne
bruges, og hvordan vi skulle afprave robotterne pa en sikker og forsvarlig made.

Malgruppen for projektet har i forste omgang veeret medarbejdere og beboere pa
Margrethe Hjemmet. Der er 37 beboere og 39 medarbejdere. Medarbejdergruppen er
sammensat af social- og sundhedshjelpere, sygehjelpere, social- og
sundhedsassistenter, sygeplejersker, gymnastikinstruktgr, renggringsassistenter, en
gkonoma samt en handvarker.

Aktiviteter og metoder
Projektforlgbet har bestaet af fglgende 5 aktiviteter:

Dialogmader for leder, medarbejdere og beboere
Afprevning af de nye teknologier

Vurdering af de nye teknologier

Afholdelse af erfaringskonference

Beslutning om hvordan projektets resultater skal viderefares

arONOE

1. Dialogmader

Ved projektets opstart er der etableret en projektgruppe bestaende af leder samt
medarbejderreprasentanter. Gruppen har bestaet af 5 personer, der aktivt har indgaet i
projektet, og som tillige har haft til opgave at formidle viden mellem projektet og den



gvrige medarbejdergruppe. Udover leder og medarbejdere har ogsa konsulenter fra
Teknologisk Institut og Hjeelpemiddelinstituttet deltaget i denne projektgruppe.

Der har gennemfert 10 mader med projektgruppen. Derudover er der gennemfert mgde
med beboere og deres pargrende, der pa denne made er blevet prasenteret for projektet.

2. Afprgvning af nye teknologier

Pa baggrund af analyse af Margrethe Hjemmets behov for ny teknologi, er der blevet
udvalgt og afpregvet en rakke teknologier inden for hhv. rengegring og pleje.
Afprgvningerne er gennemfart pa skift sdledes, at vi har haft fokus pa afprevning af en
teknologi af gangen. De afprgvede teknologier har veeret:

Robotstgvsugere
Robotgulvvasker
Socialrobot — s&len Paro
Douche-WC

3. Vurdering af teknologien

Der har i projektet vaere fokus pa at vurdere under hvilke rammer teknologien bedst
fungerer — hvilke betingelser det stiller til eksempelvis indretning af lokaler samt
organisering samt implementering af arbejdet. Vurdering af teknologien beskrives i
kapitel 2 og 3.

4. Erfaringskonference

Som afslutning pa projektforlgbet er der d. 2. december pa Margrethe Hjemmet blevet
afholdt en konference, hvor primert leder og medarbejdere berettede om deres
erfaringer med afprgvning af ny teknologi pa plejehjemmet. Det var en stor succes med
40 deltagere.

5. Viderefarelse af projektets resultater

Som det fremgar af kapitel 2 og 3 har bade robotstavsugeren og robotsalen Paro vist sig
at vare en stor succes pa Margrethe Hjemmet. Vi har derfor besluttet at fortsette
arbejdet med disse to teknologier. Gennem projektforlgbet er der blevet ansggt
forskellige puljer og fonde til indkeb af en robotsel. Dette er lykkes saledes, at vi nu har
indkebt 1 stk. af seelen Paro, og med lidt held kan vi fa finansieret endnu en robotszl.



2 Erfaringer med robotteknologier

Formalet med projektet var at belyse, hvordan anvendelsen af robotter kommer til at
virke i Margrethe Hjemmets hverdag, og hvordan beboerne, pargrende og
medarbejderne oplever det. Projektet skulle ogsa give et erfaringsgrundlag i forhold til
styrker og svagheder ved teknologiens praktiske anvendelse inden for to omrader;
renggring og pleje.

Renggaring

Pa Margrethe Hjemmet er der ansat to renggringsassistenter, der har renggring som
deres primere arbejdsopgave. Forventningen var, at deres arbejdsopgaver kunne blive
lettet, hvis nogle af deres basale renggringsfunktioner kunne blive afhjulpet ved brug af
robotteknologi. Desuden forventede vi, at renggringsrobotter kunne nedsette ryg
belastning, arme samt skulder gener, hos medarbejderne betydeligt. Vi afprgvede to
typer af renggringsrobotter: En robotstgvsuger og en robotgulvvasker.

Robotstgvsuger
Vi afprevede flere modeller, hvor modellen Roomba
fra iRobot blev udvalgt som den mest stgjsvage og
robuste model. Robotten blev introduceret til beboerne
og plejepersonalet, der fra starten accepterede
afprevningen, da den gav mening.

Udviklingen af robotstavsugere er stadig i farste fase,
og er oprindeligt beregnet til brug i private hjem. De
renggr derfor ikke systematisk, men karer efter nogle
fastlagte mgnstre og skal temmes efter brug ved hver
stue. Ved afprgvningens start var det derfor uklart,
om robotstgvsugerne havde nogen reel anvendelsesverdi i et
plejecenter.

Ved afprgvningens afslutning var det dog tydeligt, at stavsugerne renger effektivt. Selv
efter at en stue er blevet rengjort manuelt, er den i stand til at opsamle en relativ stor
mangde snavs. Der bliver frigjort tid, hvilket blandt andet har medfert, at
renggringsassistenterne har kunnet tage sig af andre opgaver.
Sidst, men ikke mindst, har brugen af robotterne medfart en
forbedring af det fysiske arbejdsmiljg, bl.a. i kraft af at
renggringsassistenterne har udtrykt, at de har ferre ryg, arme
samt skulder problemer. Der var ingen problemer i forbindelse
med brugen af stavsugeren i forhold til beboerne. Nar robotten
arbejdede pa en stue, ville der typisk blive sat en seddel pa
deren, saledes at beboerne kunne se, at de ikke burde ga ind.
Enkelte beboere foretrak dog ogsa at blive pa deres stue og sidde
0g observere robotten arbejde.




Der er dog ogsa en rakke ulemper og forudsatninger, man bgr veere opmarksom pa.
Robotterne er fuldsteendig ukritiske over for, hvad der ligger pa gulvet og tager derfor
alt. F.eks. fik robotten fat i et par kunstige teender pa en stue. Derfor bgr gulvet
gennemses af renggringspersonalet inden robotten settes i1 gang. Desuden skal stuerne
helst veere indrettet til brug af stavsugere, dvs. at f.eks. kabler helst ikke skal ligge lgst
pa gulvet, men fastmonteres pa paneler eller pd veeggen. Sidst, men ikke mindst,
introducerer de nuvarende robotter et nyt arbejdsmiljeproblem i forbindelse med
temning af stavsugerne. Selve skidtet samles direkte i en beholder i stavsugeren og ikke
i en pose. Det betyder, at renggringsassistenterne let far direkte kontakt med snavs flere
gange om dagen, hvilket man naturligvis bgr undga.

Robotten er ikke velegnet til at rengare store arealer, da det simpelthen tager for lang tid
for den at feerdiggere. Skal robotten renggre starre omrader, bgr omraderne deles op via
de medfglgende vaegmarkegrerl. Vi forsggte at lade robotten rengere gangene om natten,
men til dels stgdte robotten ind i derene, hvilket generede beboerne, og dels klagede de
over, at robotterne larmede for meget.

Konklusionen er, at robotstgvsugere har en anvendelsesveerdi i plejecentre som
supplement til den almindelige rengering. Robotterne introducerer dog et
arbejdsmiljgproblem i forbindelse med temning, og det kreeves at stuerne indrettes til
brug.

Robotgulvvasker

En robotgulvvasker er en robot, der i princippet fungerer ligesom en robotstavsuger,
men med den forskel, at den ogsa kan vaske og terre gulvet. Scooba fra iRobot er sa
vidt vi ved, det eneste produkt af den slags pa det danske marked pt. Robotten skal
fyldes med vand og medfglgende saebe, og efter brug skal den renses og det beskidte
vand temmes. Det er kun muligt at bruge den medfaglgende sebe samt eddike som
renggringsmiddel. Robotten starter med at rengere gulvet pd samme made som en
stavsuger, hvorefter det vaskes og til sidst tarres. Afpragvningen af robotten blev relativ
hurtigt afsluttet, da det viste sig, at den efterlader en relativ stor mangde vand pa gulvet
under vask, hvilket vi var bekymrede for ville give skader pa gulvet.

Konklusionen er derfor, at produktet pa lengere sigt har potentiale, men ikke
umiddelbart virker modent til brug pa et plejecenter.

Pleje

Den daglige pleje bestar bl.a. i at hjelpe beboerne med deres personlige hygiejne og at
foretage aktiviteter, der giver beboerne en aktiv og interessant hverdag. De robotter, der
i denne sammenhang var interessant, var robotter, der enten kunne styrke beboernes
grad af selvhjulpethed eller have en form kommunikativ eller terapeutisk effekt.

En af de oprindelige ideer var at sgge et firmasponsorat til 1an/leje af en badekabine
med tilhgrende lift, der ville kunne hjeelpe beboere med i hgjere grad at kunne vaske sig
selv. Det viste sig at veere en svaer opgave, da der ikke findes nogle forhandlere i
Danmark. Derimod lykkedes det at lane et fuldautomatisk douche-WC fra firmaet
Geberit.

! En veegmarkaer er en infrargd sender, der sender en et signal, der i praksis opfattes som en vég af robotten.



Vi ville ogsa gerne afprave robotter med terapeutisk effekt. Til dette formal lykkedes
det at lane en robotszl i en periode, der er udviklet til at arbejde med relationer og
kommunikation hos demente.

Douche-WC

Et douche-WC er et fuldautomatisk toilet, der fungerer pa den
made, at det efter brug kan rengere brugeren ved at skylle med
vand og terre med varm luft. Der en reaekke
indstillingsmuligheder for eksempelvis temperatur, tryk osv.
Alle funktioner kan styres fra en medfglgende fjernbetjening.

Toilettet blev afprevet i to omgange. Farste omgang blev
toilettet tilsendt uden teknikerhjeelp og monteret af den lokale
vicevaert. Det lykkedes ikke at fa de automatiske funktioner til
at fungere, og toilettet blev derfor afmonteret igen. | naste
omgang kom der to teknikere fra Geberit og hjalp med
monteringen. Denne gang virkede toilettet, men indstillingerne
for toilettet drillede, da det viste sig at bade vand og luft var for
varmt. Teknikerne forsggte at hjelpe over telefonen, men det
lykkedes ikke at fa toilettet til at virke tilfredsstillende, og der
blev derfor afmonteret og sendt tilbage til forhandleren.

Udover de tekniske problemer var en af udfordringerne at finde en beboer, der var frisk
0og motiveret nok til at afpreve denne type af teknologi, som jo er meget intim. Det
gjorde det ekstra utilfredsstillende at teknologien drillede, og den darlige oplevelse
havde en negativ afsmittende effekt pa hele projektet.

Konklusionen pa denne afprgvning er derfor, at der skal opbygges et tet samarbejde
med teknisk personale, fer man kan implementere denne type af teknologi i plejecenter,
og at det ikke er en simpel proces.

Robotseel

Paro er en terapeutisk robotszl fra Intelligent Systems Research Institute ved National
Institute of Advanced Industrial Science and Technology (AIST). Salen vejer ca. 3 kg
og har ved hjeelp af aktuatorer og sensorsystemer, der kan fale, se,
hgre og poserer adferdsmenstre, der minder om en rigtig sel.
Paro er udviklet med henblik pa terapeutisk behandling primeert
for demente, hvor den kan forbedre kommunikationen mellem
mennesker, modvirke stress eller virke motiverende. | test med
dementpatienter har Paro fx forbedret patienternes hjerneaktivitet.

Afprgvningen af Paro var nok den mest succesfulde afprgvning,
da den havde en sterk positiv effekt pa flere beboere. En enkelt
beboer kunne pludselig huske ting for hendes barndom, som var
ukendte fra personalet. En anden beboer begyndte at synge pa
engelsk, hvilket ogsa var noget nyt. De pargrende reagerede ogsa
meget positivt, og en sgn til en beboer udtalte at "Det er flere ar
siden vi har oplevet min mor sa opmarksom og neerveerende”.
Paro kan give lidt ro til ellers urolige beboere, men effekten er




meget individuelt. En enkelt beboer udtalte, at hun aldrig havde kunnet lide dyr og ikke
ville have noget med Paro at gare.

Paro virker som et godt supplement til plejen ved at bl.a. aktivere omsorgsfalelse og
give ro i sindet og glede. En afledt effekt af afprgvningen af Paro er, at vi er blevet
opmarksomme pa, hvor vigtige dyr er pa hjemmet. Derfor tager en ansat en gang i
mellem sin hund med, hvilket ogsa fungerer positivt. For andre beboere kan en simpel
tgjkat eller lignende ogsa have en positiv effekt. En sidste effekt ved Paro er, at den
styrker feellesskabet mellem beboerne, da de har et felles samtalepunkt. Det er
observeret, at en gruppe af &ldre liver op, hvis Paro bringes ind pa bordet.

Paro er aldrig blevet benyttet, uden at plejepersonalet ogsa har
veeret til stede. Den har aldrig varet en erstatning for den
normale pleje og har altid veeret brugt i begraensede tidsrum.
Desverre er Paro meget dyr, og vi har kun haft en model til
lans i en kortere periode. Derfor har vi sggt forskellige fonde,
hvor bla. A. P. Mgller fonden har foreret Margrethe
Hjemmet en Paro. Rebekkafonden og Kong Hroar Fonden
har ogsa bevilget penge, men vi afventer stadig svar fra en
reekke ansggninger.

Konklusionen af afprgvningen af Paro har vist, at den havde en positiv effekt pa flere
beboere. Den giver ikke flere haender, men den giver mere veerdi i den daglige pleje
med demente.



3 Opsummering

Teknologien

Fglgende er en opsamling pa de erfaringer, Margrethe Hjemmet har genereret gennem
projektforlgbet — specifikt pa de robotteknologiske lgsninger, der er afpravet.

Produkt Positive Negative Konklusion
erfaringer erfaringer
Robotstevsuger Frigiver tid Introducerer Kan have

Robotgulvvasker

Douche-WC

Robotsel

Mindsker ryg-
belastninger
Rengar effektivt
Bliver godt
modtaget af
beboere og
medarbejdere
Rengar og
vasker effektivt
Bliver godt
modtaget af
beboere og
medarbejder
Kan sikre
beboernes
selvhjulpethed

Paro kan
aktivere
omsorgsfalelse,
ro i sindet og
glede
Opmerksomhed
pa vigtigheden
af dyr

Kan styrke
feellesskabet
mellem de
&ldre

arbejdsmiljgproblem
i forbindelse med
temning

Stuer skal indrettes
og klargares for
brug

Efterlader vand pa
gulvet i lengere tid
Kan kun bruge
begraensede
saebetyper

Teknisk kompliceret
at fa implementeret
Sveert at udvalge
beboere

Virker ikke for alle
beboere

Er meget dyr at
anskaffe

Er ikke nem at
renggre

anvendelsesverdi i
plejecentre som
supplement til den
almindelige
renggring

Virker ikke
umiddelbart
produktmodent til
brug i plejecentre

Endelig afprgvning
blev ikke
gennemfart pga.
tekniske problemer
Implementering
kreever teet
samarbejde med
leverander eller
andet teknisk
personale

Giver ikke flere
hender - men mere
veerdi i plejen




Afprgvningsprocessen

Det er en udfordring at afprgve ny teknologi pa en ’ikke teknologi-vant’ arbejdsplads
som Margrethe Hjemmet. Erfaringer fra projektet viser, at falgende faktorer er meget
vaesentlige, nar der skal implementeres ny teknologi:

Involvering af bade medarbejdere og ledere i projektet er afggrende for en
succesfuld afpravning

Afprgvningen skal tage udgangspunkt i arbejdspladsens behov — og ikke i
teknologien

Robotter kan styrke aldreplejen, hvis de anvendes rigtigt

Teknologi skal introduceres for alle brugergrupper — Dvs. for bade
medarbejdere, beboere og pargrende

Processupport er vigtigt i mgdet mellem tekniske eksperter og brugere fra en
"ikke teknisk arbejdsplads’

Afprgvningen af ny teknologi skal afspejles i organiseringen af arbejdet og
medarbejdernes kompetencer

Afledte arbejdsmiljgudfordringer skal afdsekkes
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