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Miljømæssige problemer for SMV virksomheder

Hvordan opstår bevidsthed om 
miljøproblemer?miljøproblemer?
Hvordan SMV virksomheder 
forsøger at løse problemerne?
Hvilke er begrænsninger og Hvilke er begrænsninger og 
virkningerne ved den nuværende 
fremgangsmåde?
Hvad er de foranstaltninger, ECAP Hvad er de foranstaltninger, ECAP 
foreslår: at gå ud over den 
nuværende fremgangsmåde?

Case studier



Mangel på miljøbevidsthed: et eksempel

Mikrovirksomhed: blande maling 
Høj eksterne påvirkninger: 
emissioner i atmosfæren på en afstand 
af ca 4 meter 

• Tekniske problemer ved problemet var 
tydelige

• Ringe bevidsthed om problemetg p
• 2 konsulenter til at løse problemet
• Omkostninger urimelige, i forhold til 

problemet
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Hjemme lavet løsning

Her er suge udstyret korrekt sat op Problemet har de selv løst!
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Her er suge udstyret korrekt sat op Problemet har de selv løst!



Hvad manglede op til nu?

M l å ål tt t i f ti   iljø i  • Mangel på målrettet information om miljømæssige 
konsekvenser  (fra sektoraktiviteter)

• Mangel på at finde lette sektorspecifikke 
å åvejledninger (til at håndtere miljøspørgsmål)

• Mangel på viden om miljølovgivningen.

Dvs: Sprog, omkostninger og værktøjer 

målrettet mod SMV virksomheder.



Mere kompliceret sag: En struktureret virksomhed
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• Passende tilgængeligheden af ressourcer
• Fokus på lovoverholdelse
• Vanskelige placering
• Dårlig opmærksomhed på forbedringer • Dårlig opmærksomhed på forbedringer 

(Kender obligatoriske grænser for 
udsugning).
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Problem analyse
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• Korrekte vedligeholdelse sikrer lovoverensstemmelse , men det havde ikke samme prioritet Korrekte vedligeholdelse sikrer lovoverensstemmelse , men det havde ikke samme prioritet 
som produktion

• Tvunget til valg for at finde løsningen: udkig efter en bedre effektiviteten af produktionen.
• Årsagerne til den store efterspørgsel af suge energi er blevet analyseret, og reduceret med den 

interne personaleinterne personale



Resultater efter forbedringer

• 45% mindre 
udsugnings behov.

• Ekstern støj langt under Ekstern støj langt under 
lov grænsen.

• 25% mindre EL forbrug
• 6-8 dB (A) i den 

i t  t jinterne støj
• 12% mindre affald
• Udsugningen bruges 

mindre og levetid er mindre og levetid er 
længere (lavere 
omkostninger)
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Erfaringerne

Fra SMV-virksomhed til en bedre forretning:
Besparelser, mindre forbrug, mindre forureningp g g

Hvordan man finder og formidler miljømæssig ekspertise?
h ld ll d hå dh d d h dForholdet mellem de håndhævende myndigheder 

og virksomheder:
Det ER muligt at kontrollere den miljømæssige tilstand i virksomheden Det ER muligt at kontrollere den miljømæssige tilstand i virksomheden 
uden at blive straffet?



Øget kommunikation og bevidstgørelse

Et af de generelle egenskaber for SMV virksomheder er manglende miljøbevidsthed:
Franske SMV’er: 35% indrømmer at være lidt bevidste om miljøpåvirkninger og 

70% at kende intet eller kun lidt til de miljømæssige værktøjer til rådighed;

Britiske SMV'er: 95% erklærede, at de ønsker mere information / vejledning i 
miljøspørgsmål.

http://ec.europa.eu/environment/sme

Målrettet
information

ECAP hjemmeside på 7 sprog

miljøoplysninger målrettet til SMV'ernes behovmiljøoplysninger målrettet til SMV ernes behov
enkelt, klart sprog
EU-lovgivning, finansieringsmuligheder, case studies,
praktiske værktøjer, lokale kontakter, helpdesk service,praktiske værktøjer, lokale kontakter, helpdesk service,
nyheder og begivenheder.



ECAP hjemmesiden

7 sprog
På et sprog, som 85% af SMV'erne i EU taler.



Hjemmesiden målrettet til SMV'er

Integreret på www.europa.eu

Én kilde til information for SMV virksomheder om EU's 
miljøpolitik (+ links)miljøpolitik (+ links)

Generelle oplysninger om de eksisterende og kommende 
miljølovgivning, der berører SMV'er

tilgængelige styringsværktøjer,

Finansierings muligheder,

en udvælgelse af bedste praksisen udvælgelse af bedste praksis,

uddannelsesmuligheder,

relevante resultater og innovative redskaber fra 
d t ti j kt   b d ti  d kti  i demonstrationsprojekter om bæredygtig produktion i 
SMV virksomheder (Life III),

links til nationale initiativer eller andre specifikke kilder 
til oplysninger osvtil oplysninger osv.



http://ec.europa.eu/environment/sme/

Main topics of the 
programme

Links to other EU 
Regional
contactsLinks to other EU 

websites
contacts

Active 
informationsinformations

Work area



…nye værktøjer

Målrettet
information

Nye værktøjer under forberedelse

Members’ area: ekspertgruppe medlemmer, 
relevante SMV-støtte organisationer, ngo'er, lokale 
myndigheder mv.y g

Forum: “dating agency” til projekter, drøfte Best g g y p j
Practise, udveksling af oplysninger om online-
værktøjer, projektfinansiering, miljømæssige emner 
(f.eks ressourceeffektivitet) og ECAP program

Best practice database



Case Studie: Energiguiden (Denmark)

Energi Guide: One-stop-shop giver SMV virksomheder web-

www.energiguiden.dk

Energi Guide: One-stop-shop giver SMV virksomheder web-
baserede værktøjer til energibesparende aktiviteter

Ene gikon lente  h  opl t  t de e  • Energikonsulenter har oplyst, at de er 
tilfredse med de værktøjer, der tilbydes.  
80% bruger de værktøjer og 83% synes, 
at værktøjerne gør deres arbejde lettereat værktøjerne gør deres arbejde lettere.

• En undersøgelse af maskinproducerende 
virksomheder og træ producenter viste, at 

å40% af målgruppen har hørt om stedet, 
og 14% af dem har besøgt hjemmesiden



Energiguiden

Type af initiativ

Webside (passiv information og support)

Målgruppe

Ene gikons lente  med henblik på at gø e de es a bejde lette eEnergikonsulenter med henblik på at gøre deres arbejde lettere
Webstedet omfatter SMV virksomheder i følgende sektorer:
erhvervslivet, den offentlige sektor, landbrug

Involverede aktører

Sammenslutningen af danske energiselskaber (Dansk Energi) a u g a da g ab ( a g )
leverer hjemmesiden. 



Energiguiden

Mål

• At øge effektiviteten ved at spare tid af deres energi konsulenter.
å å• At spare penge på opvarmning, el og vand regninger(SMV 'mål).

Beskrivelse

• Website værktøjer, der skal anvendes til SMV virksomheder.
• Firmaer bruge hjemmesiden til at finde oplysninger om • Firmaer bruge hjemmesiden til at finde oplysninger om 

energibesparelser => at spare konsulenter i Dansk Energi fra 
unødvendige besøg hos virksomheden.

• Energikonsulenter også bruge hjemmesiden som en database for 
materiale, de kan fremlægge for bestemte grupper af klienter

Hoved resultater:
• Hjemmeside og brochurer til slutbrugerne.
• Standard rapporter og tjeklister for konsulenter• Standard rapporter og tjeklister for konsulenter



Energiguiden: evalueret effektivitet

Omkostningseffektiv Vanskeligt at få SMV’er til at 
besøge hjemmesiden uden 

Styrker: Svagheder:

Altid tilgængelig
Let at opdatere
Billige at opretholde

besøge hjemmesiden uden 
konsulent kontakt eller 
anbefaling.
Ikk  k  til t df  

g p
Nemt at udvide ved at 
tilføje nye målgrupper
One-stop-shop

Ikke nok ressourcer til at udføre 
direct marketings kampagner til 
alle målgrupper.
St  b d t til k d f i  One stop shop

Hæver standarden for 
rådgivning

Større budget til markedsføring 
er nødvendige, især for direkte 
markedsføring.



Case Studies: NetRegs (UK)

Gratis website, der sigter mod at hjælpe SMV’er, tilbyder:

http://www.netregs.gov.uk/

Gratis website, der sigter mod at hjælpe SMV er, tilbyder:
sektor-specifik retningslinjer for mere end 100 brancher
Management Guidelines til forskellige aspekter af virksomhedsdrift fra 

råvare input og til affald (fx om energieffektivitet).

• 57% af de britiske SMV'er, der har anvendt NetRegs mere end én gang , g g g
og mere 28,5% har brugt det mere end 10 gange.

• organisations ændringer som følge af besøg på NetRegs hjemmeside:

• 61% havde sikret de allerede opfylder kravene  eller lavet ændringer• 61% havde sikret de allerede opfylder kravene, eller lavet ændringer

• 17% havde peget på områder, hvor forandringer var nødvendige, 
men havde endnu ikke gennemført det.



NetRegs: evalueret effektivitet

Siden er omfattende - den 
i d h ld  l i   

mindre end 10% af
SMV' i St b it i

Styrker Svagheder

indeholder oplysninger om 
alle miljøregler for alle 
britiske regioner.
Sid   t d t

SMV'erne i Storbritannien
har brugt web siden.

Siden er up-to-date.


