
Månedsrapport webbaseret egenkontrol



Hvad koster det i forhold til klassiske

reparationskontroller?

1-6 mekanikere: 1 årligt besøg á kr. 3.100 inklusiv adgang til systemet

7- mekanikere: 2 årlige besøg. Oplæring koster kr. 1.133, som et en-

gangsbeløb.

I forhold til typisk 2-3-4 almindelige reparationskontroller á kr. 2.060.

Egen indsats: I snit 1 kontrol pr. mekaniker hver anden måned á 30 min. I kan

indrette egenkontrollen, så I “meler jeres egen kage”.

Virker fint fra 5 mekanikere og opefter. Endnu mere nytteværdi på

flermærkeværksteder og bilhuse med flere afdelinger.

Mindre relevant for 1-4 mekanikere, hvor ejeren lever og ånder 60-70 timer 

hver uge på værkstedet og følger hver enkelt opgave + meget lille

personaleomsætning + ligger i toppen af kundetilfredshedsmålingerne.



Fra døde mapper til unikt overblik og 

indblik, Virksomhedsstatistik



Virksomhedsstatistik, fokus på 

processerne



Medarbejderoversigt – fokus på 

medarbejdere



Fokus på den enkelte medarbejder



Kontrolrapporter



Statistik på om-igen arbejde



Fokus på om-igen arbejde, fortsat



Fokus på medarbejdergrupper 

(her indskrivning)



Statistik på medarbejdergrupper, fortsat



Afvigelser og forbedringer på web

... i samme system!
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Den gode værkstedchef/ejer sætter 

fokus og følger op

Hver 3 måned ser værkstedschef/ejer

på: 

•Bilmærkets kundetilfredshedsmålinger

•Top 10 på webbaseret egenkontrol

•Registrering af om-igen og afvigelser

•Egen fornemmelse

•Diverse økonomi-konti for fx fakturerbar

tid, reservedelssalg, ”om-igen”

•Mulighed for mersalg afhængigt af sæson 

og lokale muligheder

Sætter fokus og tilpasser kontrol, fx:  

Er oplagt merarbejde kommunikeret

igennem til kunden, rengøring og 

anden synlig kvalitet for kunden, 

indskrivning, maler. Krydssalg.

Månedsrapport + system viser om I er

forud eller bagud med egenkontroller



Referencer

I kan logge ind på www.teknologisk.dk/egenkontrol og se 

statistik på Teknologisk Instituts alm. Reparationskontroller på 

jeres værksted fra 1. januar 2008.

263 værksteder bruger webbaseret egenkontrol. Se deres

navne på www.teknologisk.dk/egenkontrol.

http://www.teknologisk.dk/egenkontrol
http://www.teknologisk.dk/egenkontrol

