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Hvad koster det i forhold til klassiske

TEKNOLOGISK

reparationskontroller?

1-6 mekanikere: 1 arligt besag a kr. 3.100 inklusiv adgang til systemet
/- mekanikere: 2 arlige besogg. Opleering koster kr. 1.133, som et en-
gangsbelgb.

| forhold til typisk 2-3-4 almindelige reparationskontroller a kr. 2.060.

Egen indsats: | snit 1 kontrol pr. mekaniker hver anden maned a 30 min. | kan
indrette egenkontrollen, sa | “meler jeres egen kage”.

Virker fint fra 5 mekanikere og opefter. Endnu mere nytteveerdi pa
flermeaerkeveerksteder og bilhuse med flere afdelinger.

Mindre relevant for 1-4 mekanikere, hvor ejeren lever og ander 60-70 timer

hver uge pa veerkstedet og folger hver enkelt opgave + meget lille
personaleomsaetning + ligger i toppen af kundetilfredshedsmalingerne.



Fra dgde mapper til unikt overblik og rexoLocisk
Indblik, Virksomhedsstatistik

Brugernawvn: Hizelp

KRE Frinter Venlig Wersion

Virksomhed:

Eksempel Auto A/S Virksomhedsstatistik

Gregersensve]j

2630 Taastrup Her kan du se en liste over de virksomheder du har rettigheder til at se og diverse statistik.

= Nyheder Va:lg tidsperiude:

ar
SEELE Angiv tidsinterval ]
LiEiEmErEls Vzlg en Kontroltype: |Mskanizk Vl
B

i e Vzlg en Arbejdstype: |A||E v|
Opret Bruger
Opdater Bruger A o i A Samlet

Procentvis fejlfri biler pd den enkelte virksomhed med kontroltype Mekanisk
Skift password tal
S e Eksempel Auto &/S [ s e | | 71,62
fTE marasre==s D 10 20 30 40 50 60 70 &80 90 100

Wzlg virksomhed Beregningsagrundlaget for denne graf er (Virksomhedens samlede antal kontroller uden fejl)/(Virksomhedens

samlede antal kontraller).
Trvk her for at leese mere generelle ting om statistikken

Pamindel
aminaelser VIB

Egenkontrollanter

Ops=t krav

Links

b Fr Det gennemsnitlige antal fejl af forskellige typer per kontrol pa virksomheden med Samlet
kontroltype Mekanisk tal

Deme Statistik Eksempel Auto &/5 [ | | | | | | | | | 0,22

= Kontrol 0 1 2 3 4 5 B 7 8 g 10
) Gennemsnitlig antal alvorlige fejl per

KontrolListe -k:c:ntru:ul

Udfarte kontroller Gennemsnitlig antal mindre fejl per

Kontroller udfart af T1 kontral

Beregningsgrundlaget for denne araf er (Virksomhedens samlede antal reparatiocnsbedemmelser med alvorlige
fejl)/Virksomhedens samlet antal kontroller og (Virksomhedens samlede antal reparationsbedemmelser med
Andre Rapporter mindre fejl)/Virksomhedens samlet antal kontroller .

i e el Trvk her for at leese mere generelle ting om statistikken

Ekstra kontrol M

TI beseg




Virksomhedsstatistik, fokus pa

Fejl til blindtest

= Medarbejdere
Medarbejders

= Manedsrapport
Manadsrapporter

= Statistik
Wirksamhedsstatistik

MedarbejderOversigt
Medarbejderstatistik
FajlStatistik
Farhandleroversigt
Status
TI_Statistik

Kontakt os

Link til vaerkt@jsrapporter

Log ud

processerne

Top 10 liste over de mest forekommende fejl i de virksomheder du kan se med kontroltype

Mekanisk

Servicejournal

Beskedseddel ved bakspe;]l

Samling af bil efter skade, visuel

kontrol

Arbejdskort, kontrol

Kontrol af ajourfering a

servicehasfte

Renhed

Ande

Ande

Lys, horn og elektrisk udsty

Oliespild, motor, visuel kontrol
0 2 4 = 3 10 12 14

Beregning=sgrundlaget for denne graf er antallet af de forszkellige fejl der forekommer
Trvk her for at ls=se mere generelle ting om statistikken
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Medenstdende graf viser udviklingen i antallet af fejlfrie kontroller over den valgte periode for den valgte virksomhed.

(maneder, hvor der ikke er udfert kentroller, er ikke medtagst).

Udviklingen i andelen af fejlfrie biler

Januar 2009
Diecember 2008
Nowvember 2008

September 2008

0 10 20 30 40 50 60 70

30

S0

Samlet
tal

100

Beregningsgrundlaget for denne graf er (Virksomhedens samlede antal kontroller uden fejl)/(\Virksomhedens

samlede antal kontroller).
Tryk her for at le=se mere generelle ting om statistikken

Vis data|



Medarbejderoversigt — fokus pa

Brugernavn:

KRE

Virksomhed:
Eksempel Auto A/S
Gregersensvej
2630 Taastrup

(=} Nyheder
Se nyheder
Nyhedsmanager

= Bruger
Opret Bruger
Opdater Bruger
Skift password
Skift mailadresse
Vaelg virksomhed
Opsast krav
P3mindelser
Egenkontrollanter
Links
Samarbejdsaftale
Demo Statistik

(= Kontrol
KontrolListe
Udferte kontroller
Kontroller udfert af TI
TI bessg
Andre Rapporter
Afvigelsesliste
Ekstra kontrol
Fejl til blindtest

(= Medarbejdere
Medarbejdere

(= M3nedsrapport
M3nedsrapporter

(= Statistik
Virksomhedsstatistik
MedarbeijderOversigt
Medarbejderstatistik

medarbejdere

Hizelp

Printer Venlig Version

Medarbejderoversigt

Pa denne side kan du se en graf over den gennemsnitlige fejlprocent for alle medarbejdere tilknyttet virksomheden.

Vzelg virksomhed: {Eksempel Auto A/S Gregersensvej Taastrup ‘v]

Vzelg en medarbejdergruppe: | Mekaniker v

Vzelg tidsperiode:

3ar v
Angiv tidsinterval O
Vzelg kontroltype: [ Mekanisk v|
Vzelg arbejdstype: [ At v]

>

Nedenstaende graf indeholder kun de kontrollerede biler, hvor mekanikeren er "hovedansvarlig". Dvs. at de fejl en mekaniker har

lavet pa en anden mekanikers arbejde ikke er med i denne statistik.

Procentvis fejlfrie kontroller per mekaniker med kontroltype Mekanisk Samltztl
Mr. Perfect, Mekaniker 88,89
Mr. Problemos, Mekaniker 33,33
Mr. Real Life, Mekaniker |§ . . ¥ -k 72,73
0 10 2 30 40 5 60 70 80 90 100
Beregningsgrundlaget for denne graf er (Mekanikerens antal fejlfri kontroller)/(Mekanikerens samlede antal

kontroller)
Trvk her for at lzese mere generelle ting om statistikken

Nedenstiende graf indeholder kun de kontrollerede biler, hvor mekanikeren er "hovedansvarlig”. Dvs. at de fejl en mekaniker har

lavet pa en anden mekanikers arbejde ikke er med i denne statistik.

Gennemsnitlige antal fejl per kontrol af mekaniker med kontroltype Mekanisk Saml;tl
Mr. Perfect, Mekaniker [F 0,15
Mr. Problemos, Mekaniker [Im|mmms 1,86
Mr. Real Life, Mekaniker 8 0,32
0 1 2 3 4 S5 6 7 8 S 10
Gennemsnitligt antal alvorlige
-fejl g g
-Gennemesnitligt antal mindre
fejl

Beregningsgrundlaget for denne graf er (Mekanikerens antal samlet antal alvorlige fejl)/(Mekanikerens samlede
antal kontroller) og (Mekanikerens antal samlet antal mindre fejl)/(Mekanikerens samlede antal kontroller)

Trvk her for at leese mere generelle ting om statistikken

Vis data
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Fokus pa den enkelte medarbejder

Brugernawvn:

KRE

Virksomhed:
Eksempel Auto A/S
Gregersensvej
2630 Taastrup

= Nyhader
Se nyheder
Nyhedsmanager

= Bruger
Opret Bruger
Opdater Bruger
Skift password
Skift mailadresse
Va=lg virksomhed
Ops=t krav
Pamindelser
Egenkontrollanter
Links
Samarbejdsaftale
Demo Statistik

= Kontrol
KontrolListe
Udfarte kantraller
Kontroller udfert af TI
TI beseg
Andre Rapporter
Afvigelzesliste
Ekstra kontrol
Fejl til blindtest

= Medarbejdere
Medarbejdere

= M3nedsrapport
Manedsrapporter

o Statistik
Virksomhedsstatistik
MedarbejderOversigt
Medarbejderstatistik
FejlStatistik
Forhandleroversigt

Status

Hiz=lp

Medarbejderstatistik

P& denne side kan du se en oversigt over forskellige typer statistik.

Statstikleen geelder for den enkelte medarbejder.

Erinter Wenlig Version

Velg en virksomhed: |Eksem|:|eIAutu AJS Gregersenzvej Taastrup

Vzlg en medarbejder: |l-1r. Real Life, Mekaniker v|
Vzlg kontroltype: |r.1ekanisk v|
Vvzlg arbejdstype: [ Al v

Vzlg tidsperiode:

3 8r -
Angiv tidsinterval O

Graf over de forskellige antal fejl ved de sidste kontroller af Mr. Real Life, Mekaniker.

Medtag kontreller hver medarbejderen er involveret | andres kontroller:

12-12-2006
11-12-2006
22-11-2006

11-2006
13-11-2006
30-10-2006
24-10-2006
23-10-2006
20-10-2006
02-10-2006
08-09-2006

0 1 2 3
s ~ntal alvolige fejl
Antal mindre fejl

4

Samlet
tal

== N N -

[=x]
[¥=}
-

Beregningsgrundlaget for denne graf. Den enkelte kontrols antal alvorlige fejl og antal mindre fejl

Trvk her for at leese mere generelle ting om statistikken

>
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Kontrolrapporter

Webbaseret egenkontrol

Kontroldato: 21-02-2011 Reg.nr.: XT 22.435
Kontroltype: Mekanisk Bilmaerke: Skoda
Arbejdstype: Stort eftersyn (+ evt.rep. Model: Octavia
arbejde)
Medarbejder: Erik mailand km stand: 32.010
Ordrenr.: 33-234123
Kontrollant: Hans-Jorn Nortoft
Arbejdsbeskrivelse: 30.000 km service
Vinterhjul monteres
Airback lampe lyser periodisk
Kontrolpunkt Bedommelse Bemzerkninger
Motorrum
Olie
Oliestand, motor oK
Kelesystem
Vaeskestand oK
Undervogn/bremser
Bremsesystem
Funktionskentrol pa oK
bremseprevestand
Smering af bremser, visuel OK
kontrol
Hijul
Daktryk, kontrol OK
Daektryk reservehjul, kontrol Mindre fejl  Der masngler en havl bar i nedhjulet, kan give problemer

hvis kunden skal kere l=ngere pa nedhjulet.

Elektrisk system

TEKNOLOGISK
INSTITUT
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Statistik pa om-igen arbejde .TEKNOLOG.SK

INSTITUT

Brugernavn: Hizelp
KRE Printer Venlig Version
Virksomhed:
Eksempel Auto A/S Virksomhedsstatistik
Gregersensvej
2630 Taastrup Her kan du se en liste over de virksomheder du har rettigheder til at se og diverse statistik.
& Nyhedee Vzelg tidsperiode:
Se nyheder Angiv tidsinterval (]
Nyhedsmanager Vzelg en Kontroltype: |Mekanisk v/
B
@ Bruger Vzelg en Arbejdstype: IKundereklamation!Omigen V]

Opret Bruger

Opdater Bruger

Procentvis fejlfri biler pd den enkelte virksomhed med kontroltype Mekanisk Snrmlet

Skift password E | | | | | l | | | | tal
; ; Eksempel Auto ASS 3,68
Skt ahenss 0 10 200 30 40 50 60 70 80 90 100
Vz=lg virksomhed Beregningsgrundlaget for denne graf er (Virksomhedens samlede antal kontroller uden fejl)/(Virksomhedens
Opsmt krav samlede antal kontroller).
%) Trvk her for at lzese mere generelle ting om statistikken
amindelser Vis data
Egenkontrollanter
Links
Samarheiisaftale Det gennemsnitlige antal fejl af forskellige typer per kontrol pad virksomheden med Samlet
e 2 ol peciiciminisly o
it Eksempel Auto A/S ] | | | | | | | l 1,08
= Kontrol 0 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
KontrolListe Gennemesnitlig antal alvorlige fejl per
— 2 g
Udfarte kontroller kontrel : .
R AR e mees Gennemsnitlig antal mindre fejl per
kontrol

TI beseg Beregningsgrundlaget for denne graf er (Virksomhedens samlede antal reparationsbedemmelser med alvorlige
Andre Rapporter fejl)/Vvirksomhedens samlet antal kontroller og (Virksomhedens samlede antal reparationsbedemmelser med

mindre fejl)/Virksomhedens samlet antal kontroller .
Trvk her for at lzese mere generelle ting om statistikken

Ekstra kontrol Vis datal

Fejl til blindtest

Afvigelsesliste




Fokus pa om-igen arbejde, fortsat

g e

= Medarbejdere

Medarbejders
= Manedsrapport
Manedsrapporter
= Statistik
Wirksomhedsstatistils
MedarbejderOversigt
Medarbejderstatistik
FejlStatistik
Forhandleroversigt
Status
TI_Statistik
Kontakt os
Link til vaerktejsrapporter
Log ud

Top 10 liste over de mest forekommende fejl i de virksomheder du kan se med kontroltype
Mekanisk
Oliespild, motor, visuel kontrol
Indstilling af radio, kontrol
Breendstoffilter, kontrol a
udskiftning
Breendstoffilter, visuel kontrol
Hjulbezpzending, visuel kantrol
Kalerslanger, visuel kontrol a
tilstand
Anheengertrask, visuel kontrol a
maontering
Belezgningstykkelze bag, visuel
kantrol
Derldse, funktionskontrol
El-stik til trask, funktionskantrol

0 1 2 3 4 3 B 7 8 9
Bereaningsarundlaget for denne graf er antallet af de forskelliage feijl der forekommer
Tryk her for at laese mere generelle ting om statistikken

Medenstdende graf viser udviklingen i antallet af fejlfrie kontroller over den valgte pericde for den valgte
(méaneder, hvor der ikke er udfart kontraller, er ikke medtaget).

Udviklingen i andelen af fejlfrie biler

Maj 2009

April 2009
Marts 2009
Februar 2009
Januar 2009
December 2008
November 2008
Oktober 2008
September 2008
August 2008
Juli 2008

Juni 2008

Maj 2008
Februar 2008

>

Samlet
tal

[ R S TS

virksomhed.

Samlet
tal

N

b

MO oW o oo oo o
-]

o

[=]

100

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 S0 1

i}

Bereaningsarundlaget for denne graf er (Virksomhedens samlede antal kontraoller uden fejl)/(Virksomhedens

zamlede antal kontroller).
Trvk her for at le=se mere generelle ting om statistikken

Vis data
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Fokus pa medarbejdergrupper =

(her indskrivning)

TEKNOLOGISK
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Brugernavn:

Hizelp
KRE Printer Venlig Wersion
Virksomhed:
Eksempel Auto A/S Medarbejderoversigt
Gregersensvej
2630 Taastrup P& denne side kan du se en graf over den gennemsnitlige fejlprocent for alle medarbejdere tilknyttet virksomheden.
g Myheder Veelg virksomhed: |Elasem|:|el Auto A/S, Gregersensbej Taastrup v
Tz iz Veelg en medarbejdergruppe: | Indskrivning hd
TiTEIS RS Veelg tidsperiode: 23 =
ar
5 Bruger Angiv tidsinterval i
SR vzelg kontroltype: |r.|ekanisk V|
Opdater Bruger
” s vzlg arbejdstype: [Ale ~|
Skift password
Skift mailadresse
vlg virksomhed Nedenstdende graf indeholder kun de kontrollerede biler, hvor mekanikeren er "hovedansvarlig". Dvs. at de fejl en mekaniker har
o ; A . o
= Krav lavet pa en anden mekanikers arbejde ikke er med i denne statistik. -
pEmindelser Procentvis fejlfrie kontroller per mekaniker med kontroltype Mekanisk tal
Egenkontrollanter Swend Swendsen, Indskrivning
. Kurt Kurtsen, Indskrivning
i Ole Olsen, Indskrivning
Samarbejdsaftale Gert Gertzen, Indskrivning
Demo Statistike Jens Jensen, Indskr?'.-n?n
Peder Pedersen, Indskrivning
= Kontrol Hans Hansen, Indskrivning
KontrolListe 0 10 20 30 40 50 &80 70 80 S0 100
Udferte kontroller Beregningsgrundlaget for denne graf er (Mekanikerens antal fejlfri kontroller)/(Mekanikerens samlede antal

kontroller)
Kontroller udfart af TI | Tryk her for at leese mere generelle ting om statistikken

TI besag Vis data

Andre Rapporter

Afvigelsesliste

Ekstra kontrol Nedenstdende graf indeholder kun de kontrollerede biler, hvor mekanikeren er "hovedansvarlig". Dvs. at de fejl en mekaniker har

Feil til blindtest lavet pa en anden mekanikers arbejde ikke er med i denne statistik.
Samlet
o Medarbejdere Gennemsnitlige antal fejl per kontrol af mekaniker med kontroltype Mekanisk tal
Medarbejdere Svend Svendsen, Indskrivning |l I 1,4
e Kurt Kurtsen, Indskrivning [F 0.5
. Ole Olsen, Indskrivning 1
Manedsrapporter Gert Gertzen, Indskrivning 1
[ Statistik lens Jensen, Indskrivning [ 0,5
P N Peder Pedersen, Indskrivning 0
Hans Hansen, Indskrivning [ 1,57
MedarbejderOversigt 0 1 2 3 4 5 5 7 g g 10
j isti Gennemsnitligt antal alvorlige
:e_;:::rife]::rstatlstll-c -ijI g g
Easad Gennemsnitligt antal mindre
Forhandleroversigt fejl

Status Beregningsgrundlaget for denne graf er (Mekanikerens antal samlet antal alverlige fejl)/{Mekanikerens samlede
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Statistik pa medarbejdergrupper, fortsat

Nedenstdende graf medtager ogsa fejl fundet ved kentroller, hvor mekanikeren har deltaget i en anden medarbejders kontrol.
Top 10 liste over de mest forekommende fejl i den valgte virksomhed med kontroltype  Samlet
Mekanisk tal

Aftaletidspunkter

Arbejdskort, kontrol

Kontrol af ordren

Forhdndzplanlz=gning wedr.

reservedele

Crdre

Reszervedelsomfang

Arbejdsanvisning

Reparationsanvisninger

Analyvse af behov og ensker

El-stik til treek, funktionskontrol

[ R I S R I V=

0 1 2 3 - ] B 7 3 9
Beregningsgrundlaget for denne graf er antallet af de forzskellige fejl der forekommer

Tryle her for at lsese mere generelle ting om statistiklken

[




Afvigelser og forbedringer pa web
... | samme system!
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Du er her: Egenkontrol

Kontakt | Privatlivspolitik |

TEKNOLOGISK
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EGENKONTROL

Udskriv | Seg

Nyheder 2
Bruger vl
Kontrol [
Medarbejdere vl
M3nedsrapport [

Afvigelser og forbedringer [~/
Liste
Opret ny afvigelse
Statistik - Arsag
Statistik - Hvor

Statistik - Medarbejdere

Statistik [v!
Manualer i
Kontakt os [~

Link til veerktgisrapporter [/

Log ud

Afvigelser & forbedringer

Filter s Opret ny afvigelse
[Afvigelser, der ikke er afsluttet v|
[Jegne Eksporter til Excel
Vis Dato Afvigelse Arsag v  Kommentar Hvor  [v] Hvem [¥| Fejltype vl @ko. kons. [v] Medarbejder [v| Produkt [ Sagsansv. (v Kvaltetsans
£ 03- | Glemt at Manglende Motoren Mekanisk Kundeklage, 10.000 - Peugeot Hans-grn
10-  spaende 31018 braendt vaerksted personlig Personrelateret SG.DDD Kr Niels Olsen 206 = Peter Rytter Ngrtoft
e 2009 | bundproppen sammen henvendelse 3 X ’
Nar Afvigelses-/forbedringsrapport
0g ¢
F 4 03- Rysteriproblemer Eaénl; Oprettet: 03-10-2009 Hans-Jarn Nartoft
ndr vi monterer | Kvaltets | 7
| 2000 e hilfia  brst Gm  Avigelse:  Glemtatspende bund
& lageret de igelse: emt at spaende bundproppen
kvali
afba Arsag Manglende fokus
Z | go. | Slgeme korer Kommentar:  Motoren braendt sammen
10- ikke alle bilerne  Manglende
2000 ind om aftenen | fokus 5 % v s : ;
o efter lukketid Disposition: Kunden har faet en Ianevogn, mens motoren bliver udskiftet
Hvor: Mekanisk veerksted Hvem: Kundeklage, personlig
henvendelse
Fejltype: Personrelateret @konomisk konsekvens: 10.000 - 50.000 kr.
Person arsag: Niels Olsen Produkt: Peugeot 206
Sagsansvarlig:  Peter Rytter Kvalitetsansvarlig: Hans-Jarn Nartoft

Svar date Deadline Effektiv Godkendt

Korrigerende handling




Den gode veaerkstedchef/ejer saetter
fokus og falger op

Manedsrapport + system viser om | er
forud eller bagud med egenkontroller

Hver 3 maned ser veerkstedschef/ejer
pa:

*Bilmaerkets kundetilfredshedsmalinger
*Top 10 pa webbaseret egenkontrol
*Registrering af om-igen og afvigelser
*Egen fornemmelse

*Diverse gkonomi-konti for fx fakturerbar
tid, reservedelssalg, "om-igen”

Mulighed for mersalg afheaengigt af seeson
og lokale muligheder

Saetter fokus og tilpasser kontrol, fx:
Er oplagt merarbejde kommunikeret
igennem til kunden, rengaring og
anden synlig kvalitet for kunden,
iIndskrivning, maler. Krydssalg.

[l

BARETA FEJL
DERER
NOK AF DEM.

TEKNOLOGISK
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DET ER DUMT AT REGA SAMME
FE)L 2 GANGE...

AR DER NU ER SA MANGE
AT VALGE IMELLEM !



Referencer rexnoLosisK

263 veaerksteder bruger webbaseret egenkontrol. Se deres
navne pa www.teknologisk.dk/egenkontrol.

| kan logge ind pa www.teknologisk.dk/egenkontrol og se
statistik pa Teknologisk Instituts alm. Reparationskontroller pa
jeres veerksted fra 1. januar 2008.



http://www.teknologisk.dk/egenkontrol
http://www.teknologisk.dk/egenkontrol

