RESULTATER FRA INNOVATIONSKONSORTIET

I-GTS OG TRANSPORTENS INNOVATIONSNETV £RK:

EKSTRA FOKUS OG INDSATS PA
IKT-OMRADET FOR TRANSPORT-
OG LOGISTIKSEKTOREN

| dansk erhvervsliv bruger de fleste virksomheder IKT
(Informations- og kommunikationsteknologi) i deres daglige
drift, og det geelder ogsa transport- og logistiksektoren.

v/Michael Vihimann Jensen
seniorkonsulent og
Finn Zoéga, sektionsleder, eMBA

Saledes benytter 30 % af transport-
virksomhederne mere end ét IKT-system
til gkonomistyring, planlegning og
afvikling af transport- og logistikopga-
verne. For sma virksomheder er tallet

17 %, mens det for store er helt oppe pa
72 %.

Disse tal fremgar af en analyse
foretaget i projektet I-GTS (Intelligente
GodsTransportSystemer) af DI Trans-
port, der er en af parterne i projektet.
Med en besvarelse pa 18 % af DI
Transports virksomheder i sektoren,
giver denne analyse det nyeste billede
af IKT-anvendelsen pa transportomra-
det.

Danmark har senest med transportmi-
nisteriets godstransportstrategi fra april
2009 en erkleret malsetning om at vaere
fgrende i verden pa logistik- og trans-
portomradet. Der er tale om et vigtigt
tandhjul i den danske gkonomi og et
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IT-situation hos transport og logistikvirksomheder, baseret pa spgrgeskema-

undersggelse hos DI Transport.

vigtigt indsatsomrade ift. mals@tningen
om en beredygtig sektor.

Vi har i dag nogle fa store virksom-
heder og tusindvis af sma virksomheder,
der indgar i komplekse strukturer,
dzkkende flere verdikader. Dette er en
erhvervsstruktur, som er karakteristisk
for store dele af dansk erhvervsliv og
herunder ikke mindst for transportom-
radet, hvilket betyder, at der skal vaere
fokus pa, at den teknologiske udvikling
sker i alle dele af erhvervet for ikke at
skabe A- og B-hold. Dette er en erkendt
problemstilling, som ogsa har betydet, at
der pa serlige omréader i erhvervsfrem-

mepolitikken er igangsat initiativer, der
kan fremme udvikling og innovation.

Der er for eksempel sat fokus pa
anvendelsen af IKT og e-handel i Forsk-
nings- og Innovationsstyrelsens indsats
overfor sméd og mellemstore virksomhe-
der ved etablering af Innovationscenteret
for eBusiness — IBIZ-Centeret, og
mange virksomheder har da ogsa stiftet
bekendtskab med indsatsen igennem de
sidste to ar.

Som tidligere n&vnt bygger DI
Transports analyse pa en spgrge-

fortscettes neeste side
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fortsat fra side 17
EKSTRA FOKUS...

skemaundersggelse blandt DI Transports
medlemmer og projektdeltagere i
Innovationskonsortiet Intelligente
GodsTransportSystemer I-GTS.
Nedenstaende er nogle eksempler,

der underbygger ovenstaende udfordrin-
ger.

Gkonomistyring

Det typisk benyttede system til gko-
nomistyring er for sma virksomheder
Concorde XAL og C5 og for store
virksomheder AXAPTA eller Navision.
Kun de helt store virksomheder anven-
der SAP.

Lagerstyring og e-handel
Generelt benytter virksomhederne ikke
lagerstyringssystemer baseret pa IKT
og dette geelder overraskende nok ogsa
virksomheder, der driver lagerhotel og
terminaldrift.

Virksomheder, der benytter cross-
docking (primert store virksomheder
med terminaldrift) benytter ikke
software til optimering, men ser et
stort potentiale i dette. Imidlertid har
fa direkte planer om at ggre noget ved
dette.

27 % af virksomhederne har systemer,
der kan modtage og behandle ordrer
elektronisk. De fleste ordrer modtages
per telefon, fax og e-mail (ca. 80 %) og
ca. 5 % modtages via e-handel /internet.
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Er IT-systemet tilpasset til at modtage ordrer elektronisk?

Planlaegning og disponering
Generelt kan IKT-systemerne ikke
handtere planlaegning og disponering
af transporten, ligesom der ikke benyt-
tes anden software til dette. Nar der
planlegges, gares dette ud fra et “max
kapacitet” kriterium. Systemerne kan
ikke handtere dynamiske situationer
(72 % af virksomhederne planlaegger og
disponerer manuelt).

De fleste virksomheder ma dagligt/
ugentligt &ndre planlagte transporter,
ligesom ordrema&ngden varierer og

pavirker planlegningen. Altsa er der
et stort optimeringspotentiale pa dette
omrade.

Kommunikation og ruteplan-
laegning — GPS-systemer
Generelt er IKT-systemerne ikke tilpas-
set handtering af tradlgs kommunikation
mellem kontor og bil.

De fleste af virksomhedernes biler
er forsynet med GPS-navigation, men
positionerne benyttes ikke til automatisk
ruteplanlegning. IKT-systemerne har
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Virksomheden benytter IT-system til automatisk

ruteplanlaegning?

18

IT-system tilpasset handtering af tradlgs kommunikation
mellem kontor og bil?
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generelt ikke automatisk ruteplan-
leegning til radighed. Nar automatisk
ruteplanlegning er til radighed, benyttes
dette kun delvist i den daglige drift.

Her forfalder en raekke transportvirk-
somheder til at anskaffe sig de GPS-
Igsninger, som er beregnet til privatbiler
pga. prisen, i stedet for at investere i
professionelle lgsninger, der har funk-
tioner, der ogsa er i stand til at blive
integreret med virksomhedens systemer
og give anvisninger pa kgrsel ad veje,
som er mest egnet til godstransporten.

Position og status benyttes primert
af disponenter i mellemstore og store
virksomheder, og data benyttes kun i no-
gen grad til kommunikation med kunder
(store virksomheder) ligesom integration
med kundes systemer er sjeldent.

Fremtiden

Nye teknologier er pa vej ind i alle
erhvervssektorer, dette geelder ogsa
transport- og logistikvirksomhederne.
Disse stilles derfor ofte over for krav
fra kunder om at kunne héndtere nye
teknologier i en “handevending”, uden
at medarbejderne gives den ngdvendige
trening, fgr nye IKT-1gsninger sattes i
gang.

Det vil vere ngdvendigt med en
ekstraordiner indsats pa IKT-omradet
for at fa alle dele af det danske trans-
porterhverv med i udviklingen. Det
er isaer de mindre virksomheder, som
har et udtalt behov - og hvor det vil
vare ngdvendigt med en ekstraordineer
indsats. "Ingen kade er sterkere
end det svageste led.” Selv de store
virksomheder opnar ikke “fuld gevinst”
i effektiviseringer, fleksibilitet etc.,
hvis ikke alle aktgrer, dvs. ikke mindst
leverandgrer (og tillige kunder) benytter
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teknologier, som matcher i transport- og
forsyningskaden.

Séledes skal indsatsen malrettes
yderligere mod transportvirksomheder,
hvis man skal have disse i tale. Ikke
mindst pa uddannelsessiden synes der
her at veaere et stort behov, ligesom der
is@r er brug for udvikling af lgsninger,
som nemt og smertefrit kan integreres
med transportvirksomhedens systemer.
Erfaringerne fra IBIZ-Centeret kan
anvendes, men dette skal ggres i en
mere direkte form over for den enkelte
virksomhed, hvis virkningerne skal
kunne ses og sla igennem hos den lille
transportvirksomhed.

Teknologisk Instituts erfaringer i
dialogen med transportvirksomhederne
er, at mange virksomheder har et stort
gnske om sparring og frem for alt
praktiske rdd om, hvordan man kommer
i gang.

I flere tilfeelde har ordninger som
Forsknings- og Innovationsstyrelsens
“Innovationsagenter” samt ”Videnku-
pon” medvirket til, at transportvirk-
somheder har faet ”hul pa bylden” og
er kommet i gang med at se pa mulig-
hederne, flere endnu er géet i gang med
planlegning af anskaffelser, modernise-
ringer og integration af informationerne
med eksisterende IKT-systemer.

Desverre ses der ogsa flere eksempler

pa, at transportvirksomheder har inve-
steret i IKT-1gsninger, som ikke direkte
er velegnet til handtering af transport
og logistikopgaver. Her har ikke mindst
IKT- og softwarevirksomhederne en
indflydelse og et ansvar. Det krever
ofte et dybt kendskab til forretningen
og processerne i transport- og logistik-
branchen for at kunne give den rette
lgsning og ikke egentlig IKT-ekspertise.

Forstaelse for forretningen er vigtig ogsa
for transport- og logistikarbejde, ellers
bliver det en gennemsnitslgsning, som
ikke kan udnyttes fuldt ud.

Der er behov for en samlet indsat
for at lgfte hele erhvervet. En indsats,
som den enkelte virksomhed ma tage sit
ansvar for, men tillige indsatser, der ret-
ter sig mod et serviceerhverv, som hele
tiden bliver stillet over for nye teknolo-
giske krav fra sine kunder, det offentlige
og samfundet om at vere mere effektiv
og mindre “belastende”.

En sadan indsats kombineret med
gget indsats pa investeringer i infrastruk-
turen vil veere en forudsatning for ogsa
at veere i stand til at fa det fulde udbytte
af de malsatte investeringer i ITS-syste-
mer, som Vi vil se i fremtidens vejanlaeg.

Yderligere information pa
www.teknologisk.dk/25017
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