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Hvem er vi?

* Baggrund i medarbejderudvikling og
kompetenceudvikling

e 1000 konsulenter med teette relationer til bade
virksomheder og forskning

* Center for Idé og Vaekst arbejder med nye
innovationsformer indenfor forskellige sektorer hvor
involvering og samarbejde er kernen




TEKNOLOGISK
) INSTITUT

Vores tilgang til innovation

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Brugerstudier Udvikling af Konceptualisering Fazerdigudvikling
idéer og test af koncept
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Men... inden vi gar i gang -
hvordan far vi fat i brugerne?
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Rekruttering - Lead Users
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ReKkruttering - Fokus gruppe

Slagelse Kommune
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* Fa indblik i, hvordan det
er, at leve med vengse
bensar og hvordan det
pavirker borgernes
dagligdag.

* Faindblik i, hvordan det
er, for sygeplejerskerne at
skulle behandle borgere
med kroniske vengse
bensar.
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Sygeplejersker

Interview i
terviews Observationer

Sarklinikker
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Feltarbejde - At indsamle viden

! ”Man foler s:g lidt som en forsegskanin”

o “det skal stramme ellers hjaelper det jo ikke”
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Forbedringer fra borgernes perspektiv

* @ge mobilitet og selvstaeendighed for borgerne

At kunne forsaette med deres daglige rutiner/aktiviteter

Bedre forebyggelse: undga at sar overhovedet kommer
— eller slet ikke kommer tilbage!

* Bedre kommunikation mellem de forskellige akt@r og
information til borgerne

* Information og treening af sygeplejersker

* Effektivsmertebehandling
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Lead-user workshop

* Mal: /u e *° 5
— Forstaelse for:
e Problemer
e Behov
e Muligheder
— ldentificere:
e Udviklingsspor

ordan er
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Idégenerering

Forkorte |

Sikre det korrekte tryk




Idégenerering

g

UDVIKLINGS-
SPOR

[ Slkre det korrekte tryk }

\ Udvnklh..,.wvo" 1

TEKNOLOGISK
INSTITUT

el

)
![I\IEU‘! USQJ

(/\h{ecg

= todve |

Udvuklmgsspor 2 ik

‘g
Forkorte behandlingstid

r"»r,,




TEKNOLOGISK
INSTITUT

Konceptvurdering
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Test med brugere
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Og til sidst...
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Brugerstudier Udvikling af Konceptualisering Fazerdigudvikling
idéer og test af koncept
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Konklusion

* Det kan veere det er tidskraeevende — men det
medfgrer:
— Accept
— Anvendelighed
— Malrettet indsats

* Enting er viden —
— en anden er erfaring
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TAK FOR JERES
OPMARKSOMHED!

Ana Maria d’Auchamp

Innovationskonsulent, Center for Idé & Vakst, Teknologisk Institut
TIf. : 7220 2435

E-mail: amap@teknologisk.dk



