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Kort om Aarhus Vand A/S

o Aarhus Vand er en selvsteendig virksomhed ejet af Aarhus Kommune.
o Aarhus Vand er organiseret med en direktion, en bestyrelse og en generalforsamling.

o Aarhus Vand har 220 ansatte, anlaegsaktiver pa godt 10 mia. kroner og en samlet
omsaetning pa 700 millioner kroner om aret.

Aarhus Vand A/S
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Plan og Projekt Produktion @konomi og HR

Afdelingschef Afdelingschef CFO
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Drikkevand

Vi leverer vand til 283.000 kunder il
og producerer arligt 16 mio. m3
vand.
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Vi rader bl.a. over:
19 kildepladser

Omkring 100 indvindingsboringer i mEmat
10 vandveerker
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Spildevand

Vi afleverer og renser spildevandet
fra 300.000 kunder svarende til ca.
35 mio. m3 vand arligt.

Vi rader bl.a. over:

10 renseanlaeg, der i perioden frem
til 2020 reduceres til 2 anleeg

130 pumpestationer, et antal som
agges de kommende ar

2.300 km hovedledningsnet
78.000 stikledninger

363 overlgbsbygveerker

10 spildevandsbassiner

225 separate regnvandsbassiner
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Mission

Selskabets formal er at sikre en vand- og spildevandsforsyning af hgj
sundheds- og miljgmaessig kvalitet, som tager hensyn til forsyningssikkerhed
0g natur og drives pa en effektiv made, der er gennemsigtig for forbrugerne.




Vision

Aarhus Vand vil veere Danmarks fgrende
vandselskab.

Aarhus Vand vil:

o Lgbende minimere miljg- og energipavirkningen
fra vores aktiviteter

o Lgbende gge effektiviteten

o Skabe plads til innovation, sa hele organisationen
bidrager

o Forbedre arbejdsgleede, sikkerhed og sundhed
o Ggre kunderne tilfredse

o Opbygge en samarbejdskultur baseret pa dialog,
tillid og abenhed mod klare, feelles mal

aarhusvand
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Veaerdiskabelse for interessenter*

Aarhus Vand

* Udvalgte interessenter



Aarhus Vand - 2020
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Det miljgrigtige og energineutrale
vandselskab

Miljg og energi

Vi handterer det samlede vandkredslgb
Vi handterer alle veesentlige klimaudfordringer
Vi er CO, neutrale

Det veldrevne vandselskab

Effektivitet

Vi eritop 5 ift. DANVA benchmarking
Vi er ca. 2 ar forud for konkurrencestyrelsens effektivitetskrav
@ge effektivisering med op til 20% svarende til 100 mio. kr. i 2020

Det innovative vandselskab

Innovation

Vi har en forsknings og udviklingsbaseret tilgang til driften
Vi tager en kalkuleret risiko for at skabe radikal fornyelse
Vi har internationale samarbejder og partnerskaber

Vi er fgrende indenfor forskning i vandteknologi

Medarbejdernes vandselskab

Arbejdsmiljg

Vi er ambitigse og uhgitidelige

Vi er en rummelig og sund arbejdsplads

Vi udfordrer den enkelte til at udnytte og udvikle sine kompetencer
Vi forventer, at den enkelte tager initiativ og bruger sin kreativitet

Kundernes vandselskab

Kunder

Vi involverer kunderne og bruger malrettet deres erfaringer og
ressourcer

Det partnerbaserede vandselskab

Partnerskaber

Vi skaber vaekst gennem partnerskaber
VI er et regionalt vandselskab med lokal forankring
Vi deltager i internationale partnerskaber

Ejernes vandselskab

Vi skaber veerdi for hele ejerkredsen
Vi bidrager til den samfundsmeessige ansvarlighed
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Produktudvikling i Aarhus Vand

Stage 1: Forretningsmodellen

Idé input
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STAGE 1: FORRETNINGSMODELLEN
Skabe Veerdi

Levere Veerdi
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Nggle -Partnere

Finde
produkt-
ejere

Nggle -Aktiviteter

Produktmodning
Produktkvalificering:

Produkt/
Service
veerdifaktorer

Interessentanalyse
Sporge kunderne, holder
produkterne “vand"?

Forenkling af viden
og produkter p&

Relationer

Salgsaktiviteter:
Branchenetvaerk
Mersalg via
eksisterende

Kunde Segmenter

Kunder:
Forbrugere
Arbejder i byen
Har ejendom

Finde ejere til vandomrddet kunderelation Privat/erhverv
produktet - kampagner, breve,
Produktudvikling, Mdlrettet reklamer
prototyper markedsfering,
| | Salgskanaler ZZ kommer ud til flere
A kunder Sundhed
Nggle -Ressourcer el Kanaler
-Markedsfaring adfeerdsmenster I tube Forsikringsselskab
o -Salg af produkt ; Apps Tekniske komponent leveranderer
;:‘ok?::;usd‘gtil:z?—g ' LB G R ?gs::r:?r?ggine ~—_ Anlcegsfirmaepr'
kom| e'renF::er'ne ST e T O leverandererne ) \‘“/ Bladhuse indenfor fagomradet
P -IT-udvikling/drift ect. 4 Digitale leverandgrer, app-udv.
City smart, drinks and data
- iljgbevidsthed og -
\2— beeredygtighed % Elzm:iimhgg? J
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-hvordan? Lebende o -Salg af produkter, _abonnementer for
_serviceniveau prqduk'rudvnklmg : services og data [ — —
- indkeb af it- S‘r;(ljle nye varer pa
mil jo e ; -Reklamer
Markedsfaring -Sponsor -abonnementer for
Kundepleje (Forsikringsselskab services - f.eks.
Finde/fa kunder leekagesegning,

Datavask og

pakning - gare

Omkostninger

v. forebyggelse

Indteegter

vedligehold af

dukt Kl
produkterne klar J

Indfange Veerdi

stikledning...
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3. Yderligere idéudvikling
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Idé input

Salg af data
Vi pakker og udstiller data,
som andre kan anvende til
brug for markedsfaring,

produktudvikling, L|tt|e Data
web/app’s udvikling ect. Data pa eget forbrug og data pa adfeerd samles og
udstilles

+ Eks. pa little data og adfeerd:

@konomi: Hvornar har jeg el- og vandforbrug, og
hvad koster dette adfeerdsmgnster. Forslag til
besparelser (vask om natten med billigt el.)

* Tryghed og sundhed: vandkvalitet hos mig — GIS
Analyser af data i neeromradet — Geoforum ger det i
dag, sygdomme

* Tekniske ydelser
- Laekageovervagning
- advarsel ved unormalt forbrug

~— - visning af forbrug, deggnvariation, manedsvis

* LARIgsninger

- Hvad er min regnvandsmeengde til R-systemet?

- @konomisk reduktion ved at tilbageholde det?

- Hvor meget kan opsamles, hvordan og hvad ma det

bruges til?

- regnemaskine til "regnvand-budget” for en familie

Sundhed og Miljg

Bevidsthed om veeskedrikke

Sikre gget interesse for vand og sundhed

» Vandprodukter, kildevand, CO2 forbrug,
vandkvalitet, vandets alder

* Anbefalede | pr. dag/person
"dims” (@rering) til at male ens
veerkebalance — data vises i uret, p&
mobil app...?

« Viden om &er, sger og vandigb, ndr man
gar en tur i naturen

* Oplevelser om vand, dyr, fauna

QR koder, lydfiler, historieoplaesning

AURA — SMA ( tilfgrer virkeligheden et

ekstra lag — billedgenkendelse og en lydfil

starter) '\

Malrettet markedsfaring eller
apps:

DIY — Do it yourself

Blg Data

Visning af forskellige vandkvaliteter — drikkevand.
badevand, fiskevand pa regionale/landsplan
* Regndata
- nedbgrsdata, hvornar regner det hos mig eller ved
mit sommerhus
- Varsling ved risiko for oversvgmmelser
*  Gaere sit hus klar til at "ga i gummistavler”
- LAR Igsninger, katalog med eksempler pa LAR og
konkrete huse som "kan ga i gummistavler”
Fremtidens vandhus-klimahus, hvordan ser det ud?
- beeredygtighed, vandbesparelser, klimatilpasset ect.

Tips og tricks til vedligeholdelse af ...
» Visning af vandforbrug, vandkvalitet...
* Vejr:
-regnen kommer” — oversvgmmelse, xx mm
regn hos mig?
- Risiko for frostspringning
»  Produkttyper til konkrete lgsninger... f.eks.
LAR Igsninger (mulighed for ]
Ieverandﬂrr%lamer)




Vand i mio. m3
26

24

22

20

18

16

N 00 @ © ™ N O S W0 © I 0 OO © = NN 0 g I © N~ 0 O O -
L X 0 DD 0 Q00 0 0 Q0 QO Q9 o
D o000 00 0 o 0 Q0 0 0 90 0 0 0 o 9 o O
- T - 7™ - ™= ™ ™ ™ ™ ™= ™ O N N &N &N AN N N N N NN

Figur 6: Faldende vandforbrug 1987 — 2012. Den everste kurve viser
vandproduktion og den nederste viser salg af vand. Forskellen mellem
de to kurver udger vandtabet.

2012
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Overvagning af distributionsanleeg

Dataopsamling

Datalogning:
Minutsveaerdier

Sekundveerdier til
nattimemaling

Kommunikation:
GPRS
|IGSS henter data hvert 10. min.




Overvagning

af distributionsanlaeg aarhusvand

20

Flow, Distributionsbrend ID17, 30-08-2010 - 31-08-2010
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Tryk, Distributionsbrend ID17, 30-08-2010 - 31-08-2010
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Tilbagestromningssikring ved maler

grundgrasnse |

taphane

ARSI 'I"I'

forsyningsledning

Cj vandméler
tilbagestremningssikring _I- _I- _I_

stikledning jord!ednfngy

A

vandinstallation
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Vores primaere opgaver er:

* Kontrol med selskabets mere end 62.000 afregningsmalere

e Afleesning af malere
e Sikring mod tilbagelgb

* Opfelgning pa kundehenvendelser
(f.eks. udlevere maler, refusion, syn)

* Opdatering af malerdata m.m.
(f.eks. Adresseandringer)

 Lukning if. m. restance
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Fokusomrader for Malerservice

* Overholde kravene i lovgivningen til kontrol af malere BEK nr 1034 af 17/10/20

Galdende
* Overholde aftale med kunde om skift af maler til aftalt tid ~ (/ardmierbeendiaorssen)
:Zik:l'u:llf'-u:-;-E:I;'-.-'e_:'-.l's}.ﬂ'|'|_'5-:Eh'

* Geografisk styring af montgrernes kgrsel

* Gebyr ved seerlige ydelser

Bekendtgorelse om maleteknisk kontrol med mélere, der

® ” Kam pm Od kl am p” anvendes til maling af forbrug af varmt og koldt vand

e Sikre kunderne en god vandkvalitet

I medfar af § 11, stk. 1 og stk. 3-6, § 13, stk. 1, § 14, stk. 3 og stk. 4, samt § 161 lov om erhvervsfremme, jf.

® H a n d I i n gs p | a n fo r ti I b a ge St r¢ m n i n gs Si k ri n g lovbekendtgarelse nr. 992 af 8. december 2003, som zendret ved lov nr. 1464 af 22. december 2004, og i tilslutning til

bekendtgorelse om gebyrer m.v. inden for metrologiomrédet og bekendtgerelse om ikrafttreeden af EF-direkiiv om

méleinstrumenter (MID) og om udpegning af notificerede organer, fastseettes efter bemyndigelse:

* Sms vedr. aftale om malerskift
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Malertyper - 113 typer i alt

- ABB

« Barber Reuter
« ELIN

« Elster

- Kent

« Magdalena
« Mallingl+2
* Meinecke

« PMK
« Sensus
« SPX
« Zenner

« Kamstrup

.. med og uden impuls og i forskellige starrelser. Alle maler data indtastes i
Afregningssystemet (Sonwin).



Malerstgrrelser

Storrelse

Qn 1,5
Qn 1,6
Qn 2
Qn 2,5
Qn 3,5
Qn 6
Qnl10
Qn 15

Qn 20
Qn 25
Qn 40
Qn50
Qn 60
Qn 100
Qn 200

Malling malere

Antal

51.776

99

8.010

1.228

311
82

30

13

955
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Selvbetjening

e e —

L
o Qaarhusvand o . o
Malerbookin o
@
Owersigt - Booking Q%
Booking: [}g
Arsag: [ M&ler kontral v|
Telefannr.: | | i
Bemasrkning:
1
Intern
bemazrkning:
Malernummer : |283290T |
vejnavn: |BALDRIANVEJ | Husnr.: |49 | sogstav: | )
Booking af tid:
Veelg uge : |Uge 27: 04-07-2011 til 08-07-2011 & Top bookings : Fredag 08-07-2011 09:30 - 11:30 m:2653 Gren v| [ Bouk]
Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
04-07-2011 05-07-2011 06-07-2011 07-07-2011 08-07-2011
Mandag Ialt Fri Tirsdag Ialt Fri Onsdag Ialt Fri Torsdag lalt Fri Fredag Ialt Fri
07:30 - 09:30 4 4 4§ 07:30 -09:30 8 4 07:30 -09:30 &8 4 4§ 07:30 -09:30 8 4 4§ 07:30 -09:30 8 4 3§
09:30 -11:30 4 4 0930 -11:30 8 4 09:30 - 11:30 8 4 09:30-11:30 8 2 09:30-11:30 6 4 |
12:30-14:30 3 3 12:30 - 14:30 6 3 12:30 -14:30 6 3 12:30 - 14:00 4 1

Vejledning
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Fjernafleesning

| Aarhus Vand’s forsyningsomrade er der mere end 5000 impulsmalere.

e (Ca. 1000 malere i Tilst (pilotprojekt i samarbejde med AffaldVarme)
e (Ca. 3200 malerei Tranbjerg (i samarbejde med Tranbjerg Varmeveerk)

Resten fordelt pa:

e Aarhus Universitet
e Kommunale bgrneinstitutioner
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Samarbejdspartnere — andre forsyninger

Aarhus Vand deler forsyningsomrade med 5 elveerker og 4 stgrre
flernvarmeveerker, hvilket giver samarbejdsmuligheder om fjernaflaesning.

Selskab Vandmalere i omradet

NRGI 27412
@stjysk Energi 5837
Brabrand El 2918
Viby El 4539
Galten El 4507
AffaldvVarme 35400
Tranbjerg Fjernvarme 3200
Lystrup Fjernvarme 3700

Holme Lundshgj Fjernvarme 2500
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Hvad er det vi sgger ?

En maler der kan/har/er........

*Pris billig

*Robust

*Fleksibel ( indbygnings mal / flow starrelser.)
*Egen energiforsyning

*Intelligent og kommunikerbar via WiFi og mobilnet



