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Resumé

En smagstest blev udfart, for at underseigewienerpglser tilsat rugklid var vellidt blandit e

udvalgt malgruppe (kunder i en pglsevogn), og fevilklistiske ord, der kunne beskrive pglserne.

Undersggelsen omfattede 101 kunder i en pglsevBgskilde og spgrgeskemaer, bestaende af
spgrgsmal omkring liking, holistiske ord i form@heck All That Apply (CATA), preeference og
baggrundsspgrgsmal, blev udfyldt af forbrugerrmbihdelse med smagning af pglserne.

Palsen tilsat rugklid blev vurderet til "god”, hkt var lidt lavere end kontrolpglsen, der blev
vurderet til "god”/”"meget god”. Det viste sig, atugpen af forbrugere, der foretrak pglsen tilsat
rugklid (28 ud af 101 forbrugere) i hgjere grad s&dre end 61 ar og havde en kort, mellemlang

eller lang videregaende uddannelse, sammenlignet@eder foretrak kontrolpglsen.

Samlet set var de holistiske ord "ny” samt "nagitli’kedelig”, "nordisk”, "meerkelig” og "sund”
beskrivende for pglsen tilsat rugklid. Begge pgldev associeret med "naturlig”, men hvor det for
kontrolpglsen var ord som "velkendt” og "traditidheler var korreleret med "naturlig”, var det i

hgjere grad "sund” og "nordisk” for pglsen tilsagklid.

Det kunne konkluderes, at pglser tilsat rugklid waltidte blandt forbrugere i en pglsevogn, og at

den desuden blev opfattet som sund og naturlig.
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Forord
Denne opgave er skrevet som et abent projektarlf@BETS) som en del af kandidatuddannelsen
Molekylaer Ernaering og Fadevareteknologi pa InsfiaufFadevarer, Det Jordbrugsvidenskabelige

Fakultet, Aarhus Universitet. Opgaven er skrevgtste kvarter af studiearet 2012-13.

Forbrugerundersggelsen i det praktiske arbejda dekaf et stgrre projekt "Sunde, velsmagende
og meettende fadevarer med kgd” pa Danish Meat Réskwstitute (DMRI), Teknologisk Institut,
Roskilde. | denne forbindelse undersgges pglsat tiigklid, der tidligere har vist sig at veere

vellidte blandt 6-9 arige bgrn og deres foraeldre.

Malgruppen for dette projekt er personer, der nfeektii kadprodukter, har interesse i udvikling af
nye, sunde produkter, herunder pglser tilsat Kustfiog derfor har behov for at opna viden om

forbrugernes mening om disse produkter.

| forbindelse med udarbejdelsen af denne opgaveyijerne takke Ursula Kehlet (konsulent,
DMRI) og Ulla Kidmose (lektor, Institut for Fedear AU) for deres hjeelp og vejledning.

Dette projekt er afleveret d. 19. oktober 2012 af:

Louise M. Arildsen Jakobsen (arskort 201203735)
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Indledning

De seneste ars ggede fokus pa sundhed har medilidmt efterspgrgsel efter sundere fadevarer,
blandt andet med hgjere kostfiberindhold, men fagbrne er ikke villige til at ofre den gode smag
til fordel for en kost med lav energiteethed (Drewski 1998). Der er saledes et behov for nye
fiberrige fadevarer, som bade accepteres af fodsnegog som har efterviste sundhedsmaessige

effekter.

Tilsaetning af kostfibre til palser er en made, Ipdoenergitaetheden kan seenkes og hvorved
fedtindholdet samtidig reduceres. Dette resulteearforbedring af pglsernes erneaeringskvalitet i
form af bedre naeringsindhold og meethedseffekt. fikwstkan desuden have funktionelle
egenskaber, herunder en forggelse af vandbindingsey geldannelse, hvorved pglsens tekstur
pavirkes eller endda bibeholdes i fedtreducereddykter (Elleuctet al.2011). Der er saledes

potentiale i at tilssette kostfibre som erstatnimigfédt uden at teksturen sendres negativt.

Fedtreducerede pglser med et fedtindhold pa 10 titsagjrugklid er udviklet som et modelprodukt
for et sundt og meettende kadprodukt pa Danish Reaearch Institute (DMRI), Teknologisk
Institut, Roskilde. Far et nyt produkt, sdsom pelisat klid, sendes p& markedet er det vigtigt at
undersgge, hvordan forbrugerne tager imod det ogamer nogle vaesentlige aendringer, der skal
foretages i forhold til smag og lignende. Desudedet interessant at undersgge, hvilke holistiske
ord, der kan benyttes til at beskrive produktet iette kan bruges i den efterfglgende
markedsfaring.

En sensorisk undersggelse af fiberpglserne haratide adskilte sig fra kommercielle pglser i
forhold til udseende, men i mindre grad i forhaldkonsistens. Det er af betydning at undersgge,
hvordan disse objektive aendringer medvirker tifalring i accept af pglserne, samt hvilke
holistiske ord, der eventuelt kan benyttes tiletkrive pglserne.

Liking og accept af pglserne tilsat rugklid ettigdre undersggt i en forbrugerundersggelse, der
omfattede bgrn i alderen 6-9 ar, samt deres foeseldorbindelse med foraeldrenes vurdering blev
metoden "Holistic by DMRI” benyttet i en Home UsesI til at undersgge, hvilke holistiske ord,
der kendetegnede pglserne. "Holistic by DMRI” ortdaen graduering af en raekke holistiske ord
pa en 15 cm linjeskala. Det viste sig, at ord sondBydende”, "harmonisk”, "laekker” og

"hyggelig” iseer kendetegnede pglsen tilsat rugldainmenlignet med en pglse tilsat.
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Forbrugertesten viste desuden, at liking af petgeat rugklid 14 hgjere end, eller pa niveau med,

en kommerciel fedtreduceret pgilse tilsat kartothed.

Pa baggrund af de tidligere resultater er det@stant at undersgge om lignende resultater kan
opnas i en anden malgruppe. Besggende i en pglsé&andormentlig en steerk holdning til,
hvordan en "rigtig” pglse skal smage. Det er desutknne forbrugergruppe, der kunne teenkes at
have et vaesentlig starre indtag af pglser og defénfat meget energi fra denne type fastfood
produkter. Denne gruppes oplevelse af pglserneréordvigtig. Kan man tilbyde en pglse med
lavere fedtindhold og hgjere fiberindhold i pglsgwen og bliver denne valgt af kunderne, kan det

betyde en positiv eendring af kundernes erneering.

Problemformulering
Med dette projekt gnskes undersggt, hvordan enlgideabrugergruppe vurderer nye pglser tilsat
rugklid i forhold til liking, preeference og holiske ord. Den overordnede problemstilling for

projektet er:

At undersgge om wienerpglser tilsat rugklid erigethlandt en udvalgt malgruppe (kunder i en

palsevogn), og hvilke holistiske ord, der beskrpmiserne.

- Hvordan kendetegnes malgruppen af kunder i en padse®

- Hvilken pglse foretreekkes af hoveddelen af forbroge

- Hvilket segment af forbrugerne foretraekker pglsisattrugklid?

- Hvilke holistiske ord kan benyttes til at beskrp@isen tilsat rugklid i forhold til

kontrolpglsen?

Projektet omfatter en forbrugerundersggelse inklasismagstest af pglser tilsat klid. Pglserne skal
bedgmmes sensorisk ved hjeelp af spgrgeskemaerendatspargsmal om liking, preeference og

holistiske ord af 80-100 kunder i en pglsevogn siide.

Afgraensning
Malgruppen afgraenses til udelukkende at omfattel&uhos "Inges pglser”, en pglsevogn placeret

i det centrale Roskilde. Kun kunder, der gnskenedvirke i smagstesten rekrutteres.
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Baggrund

Pglser og fastfood

Christian Bitz udtalte i februar 2012, at hotdog&rrdet sundeste alternativ, nar det gaelder fastfoo
(Larsen 2012). Hans begrundelse leegger veegt patddg’en, pa grund af dens sammensaetning,
tilfredsstiller alle 5 smagssanser: sur, sgd, bdater og umami. Desuden indeholder hotdog’en ikke
synderlig mange kalorier, sammenlignet med mangdeeatyper fastfood. Samlet set indeholder en
hotdog (med det hele) omkring 1914 kJ (Tabel lijkbtsvarer til lidt over en femtedel af en
kvindes daglige energibehov, der er pa cirka 92D@®R00 kcal).

Tabel 1 Neeringsindhold i to hotdogs med henholdsvisormal pglse og pglse tilsat rugklid. Beregnet veljeelp af data fra
foodcomp.dk og tilneermede maengder af pglse, brgdstede og ra lag, ketchup, sennep og syltede agurkBe samlede
beregninger kan findes i bilag 1.

Normal hotdog Hotdog med fiberpglse  Andring (%)

Energiindhold (kJ) 1914 1574 -17,8
Protein (g) 15,3 16,3 6,4
Fedt (g) 26,0 16,1 -37,9
Kulhydrat (g) 42,9 44,1 2,8
Kostfibre (g) 3,7 5,3 46,0

Paaskebrgd®, der producerer brad til fastfood itngtus er begyndt at markedsfgre sundere
palsebrad med fuldkorn, hvorved kostfiberindholetesget. Hotdog’en har dog potentiale for at
blive endnu sundere ved at udskifte den fedtholgmjse med en sundere, fedtreduceret pglse tilsat
rugklid. Tabel 1 viser, at ved at bruge en pglsatirugklid fremfor den normale pglse, er det iseer
er fedtindholdet, der reduceres og kostfiberindabtter stiger, hvilket pavirker energiindholdet,

der dermed nedsaettes med 18 %.

Sensoriske analyser og forbrugerundersggelser

Pa graensen mellem sensoriske analyser og marketiaggegelser kan de sensoriske
forbrugerundersggelser placeres. Formalet er atramde nuvaerende eller kommende forbrugeres
mening om et produkt. Forbrugerundersggelser kéa tadere kvantitative (f.eks. rangering) eller
kvalitative (f.eks. interview eller observationprBrugerundersggelser kan bruges med mange
formal, herunder ved udvikling af nye produktearadt andet for at undersgge, om produktets

egenskaber kan male sig med konkurrentens.
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Check All That Apply

Spgrgsmal af typen Check All That Apply (CATA) eultiple choice spgrgsmal, der ofte bruges i
marketing undersggelser for at nedbringe omfangadersggelsen for forbrugeren (Rasirgdsi

al. 1994). Metoden kan ligeledes benyttes til senkeregenskaber eller holistiske ord for at
undersgge, i hvor hgj grad disse kan associeresnhgident produkt. Spgrgsmal af denne type
bestar af en liste ord eller formuleringer, hvabfoigeren skal veelge de, der kan anvendes til
besvarelse af det pageeldende spgrgsmal. Det @t\agtandomisere reekkefglgen af ordene, for at
undga en skaevvridning i hvilke ord, der veelges é\éa& Ares 2012). | en CATA-undersggelsen er
det ngdvendigt med 50-100 forbrugere og metoderakaandes til relativt komplekse produkter,
dog skal produkterne adskille sig fra hinanden visrgrad, for at undga de samme ord bliver valgt
til alle produkter (Varela & Ares 2012). Samlet selCATA en hurtig, simpel og nem made at
samle information omkring forbrugernes opfattelsetgprodukts egenskaber (Varela & Ares
2012).
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Materialer og metode

Formalet med forbrugerundersggelsen er at undemmgeienerpglser tilsat rugklid er vellidt

blandt en udvalgt malgruppe, samt hvilke holistiska;, der kan beskrive pglserne.

Malgruppe
Malgruppen var tilfeeldigt udvalgte kunder i pglsgrnen "Inges pglser” i Roskilde og omfattede
omkring 80-100 forbrugere. Kunderne blev rekruttefeer de havde afgivet deres bestilling i

pglsevognen.

Testpglser

Den undersggte pglse er udviklet og producerehagaejde med Danish Meat Research Institute.
Palsen er tilsat groftformalet rugklid (Valsemglkts, Esbjerg) som erstatning for en del af
fedtindholdet, der dermed er reduceret til cirkagiter 100 gram, sammenlignet med en ssedvanlig
grillpglse, hvor fedtindholdet er omkring 25 g g€0 g. Den valgte kontrolpglse er en almindelig

grillpglse fra Tican Foods. Tabel 2 angiver naelimgjsoldet af de to pglser.

Tabel 2 Neeringsindhold i de undersggte testpglser.astdierne for pglsen tilsat rugklid er teoretisk beegnet ved hjeelp af
WinFood.

Pgalse tilsat rugklid  Kontrolpglse

Veegt g Ca. 65 Ca. 70
Energiindhold kJ 723 1210
Protein g/100g 13,4 12
Kulhydrat g/100g 4,3 5
Kostfiber 9/100g 2,4 -
Fedt g/100g 10,9 25

Tilberedning og servering

Af praktiske grunde var to tilberedningsprocedwa&idende. For at kunne veere klar fra formiddag,
blev de farste pglser lagt pa stegepladen om mergeed 9-tiden, inden pglsevognen var kart pa
plads. Disse pglser blev stegt pa en stegeplad&3@dcC i cirka 2-2Y time inden servering til de
farste kunder. De efterfglgende pglser blev tildeved 150 °C i op til en time far servering.
Tilberedningstiden kunne desuden variere megegrwad af en ukontrollabel variation i

pglsevognens kundetilgang.
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Figur 1 Venstre: tilberedning af pglser pa stegeplde. Midt: servering af pglser i to serveringsbakkemeaerket med hhv. grgn
og gul meerkat. Hgjre: forbrugere, der sidder ude foan pglsevognen og medvirker i smagstesten.Foto: tsaBlaabjerg,
DMRI.

Servering foregik pa to paptallerkner serveret ¥egn af hver slags) og kunden blev tilbudt
tilbehar i form af ketchup, sennep eller remoulddieto serveringer skulle veere sa ens som muligt.
Paptallerknerne var maerket med henholdsvis englengul papirlabel, hvilket stemte overens

med farven pa det tilhgrende skema til smagstdseeafsnittet "Spargeskemaer”).

Beskrivelse af undersggelsesdesign

Forbrugerundersggelsen blev udfart over to forsaggsdmidten af september 2012. Der blev
desuden udfart et pilotforsag forinden til afprenghaf bedemmelsesskema og procedure.
Undersggelsesdesignet vil i det fglgende blive lessk.

Efter kunden havde afgivet sin bestilling og vaetgaied til at medvirke, udleveredes et
spegrgeskema (neermere beskrevet i afsnittet "Spgegeeer”), en kuglepen samt de to smagsprever

med det gnskede tilbehgar (som beskrevet i afsrifttiteredning og servering”).

Kunden smagte testpglserne én af gangen og i déwefiatge, som spgrgeskemaerne anviste. Der
var sat sa fa retningslinjer som muligt i forhdlgdhvordan prgven skulle smages, for at opna en
realistisk helhedsbedgmmelse. Der blev dog lagt ya@gat kunden spiste lige meget af hver pglse
og at der ikke var forskel pa typen eller anverglelsf tilbehar til de to praver. Til slut, da begge
palser var smagt og vurderet og det sidste arkuddgibende spgrgsmal besvaret, blev skemaet

afleveret og kunden fik udleveret en chokolade sakfor hjeelpen.

Sporgeskemaer
Spogrgeskemaet bestod af tre sider, hvoraf de stefgar bedgmmelsesark til smagstesten og den

sidste side en reekke uddybende spargsmal (sedilag
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Spargsmal til smagstesten omfattede for det fdosbeugernes liking af den smagte pglse, vurderet
pa en kategorisk 7-punkts skala, med kort beslgivel hver kategori. Dernaest blev forbrugeren
bedt om at angive, hvilke af de 14 naevnte ordkdane beskrive pglsen, dette med udgangspunkt i
metoden Check All That Applies (CATA). Sluttelidgtudle forbrugeren angive, om han/hun ville
have lyst til at kebe den smagte pglse, samt medigor at angive kommentarer i forhold til smag,
konsistens eller lignende (Figur 2).

Hvad synes du om pglsen? (st ét kryds)
Virkelig darlig  Meget darlig Darlig Ved ikke God Meget god Virkelig god

] O 1] m [ I ]

Sat kryds ved de ord, du synes heskriver pglsen (st gerne flere kryds)

Indbydende Harmonisk Lakker Sund Meerkelig
Forvirrende Hyggelig Kompleks Kedelig Naturlig
Traditionel Ny Velkendt Nordisk

Hvis du havde mulighed for at kebe palsen igen, ville du sa ggre det? (szt et kryds)
O Ja [ Mej L1 Ved ikke

Kommentarer (f. eks. i forhold til smag, lugt og konsistens)

Figur 2 Spgrgeskema til smagstesten bestdende akfkorte spargsmal.

Spgrgeskemaerne til smagstesten var printet pa gnsat eller gult papir, hvilket stemte overens
med meerkningen af smagspragverne. Randomiseringdretaget ved at bytte om pa reekkefglgen
af de to skemaer, saledes at halvdelen af de agtspugsvarede det gule skema farst og den anden
halvdel besvarede det grgnne skema farst. Reekkefalgde holistiske ord benyttet til CATA var

ligeledes tilfeeldigt randomiseret for alle forbroge

Anden del af spgrgeskemaet bestod af uddybendgsspat, hvilket omfattede det valgte tilbehar
til smagspraven (ketchup/sennep/remoulade/sgdkfisarmepl/intet), preeference (pglse maerket
GUL/pglse meerket GR@N/ved ikke), bestilling (framitér, hotdog...), alder, kan, uddannelse og

hvor ofte forbrugeren normalt spiste pglser.
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Statistiske metoder
Microsoft Office Excel (version 14..0.6112.5000giwkt 2010) er benyttet til visualisering af data i
form af diagrammer og tabeller, samt til frekversgse af CATA-data.

Desuden er R (version 2.14.1, udgivet 2011) bengjtt@ataanalyse og et signifikansniveau pa

p<0,05 er i denne forbindelse valgt til at indikstatistisk signifikans.

Udgangspunktet for de statiske analyser i R haevbéandede lineaere modeller, hvor effekten af

parametrene er testet i forhold til liking som @sgparameter.
Liking; = Prgve; * Alder; x Kgn; » Uddannelse; * Pglseindtag; + e;

Liking = a(Pregve;) + [ (Ketchup;) + y(Sennep;) + § (Remoulade;) + (Sgdfransksennep;) + e;

Hvor det antages, af@&rne er uafhangige og normalfordelte. | modelléndgar alle parametre
som kategoriske variable, ogsa alder, der er inddelgende alderskategoriet: 40 ar, 41-60 ar

0og=> 61 ar.

Endelig foretages en beskrivelse af malgruppenedarest positiv overfor pglsen tilsat rugklid

med udgangspunkt i PCA plots i LatentiX (Versiohld.

Alle radata er vedlagt i bilag 3.
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Resultater og diskussion

Beskrivelse af deltagere

Det var muligt at inkludere i alt 101 forbrugeremagstesten, hvoraf den stgrste andel var meend
(55,4 %). Gennemsnitsalderen for deltagerne v& #20,9 ar, hvoraf stgrstedelen tilharte
grupperne 41-60 ar og eeldre end 61ar (henholdsyis% og 42,6 %). Deltagernes uddannelse var
jeevnt fordelt i uddannelseskategorierne, dog héamteest en gymnasial eller lang videregaende
uddannelse. Den starste andel af deltagerne (&pte polser en til to gange om maneden.

Udfarlig baggrundsinformation er angivet i bilag 4.

Liking

Resultaterne af forbrugernes liking af de testealegy er angivet i Figur 3, hvor det ses, at
kontrolpglsen samlet set far en signifikant hgjenalering end pglsen tilsat rugklid (p=,0003). De
numeriske veerdier svarer henholdsvis til god/mggdt(5,5 £ 1,2) for kontrolpglsen og god (4,9 =
1,2) for pglsen tilsat rugklid. Begge pglser blevrded vurderet i den positive ende af skalaen.
Dette kunne forventes, da de to sammenlignede pedseneget forskellige og pglsen tilsat rugklid
repraesenterede saledes en ny kategori af palsarlt&et stemmer overens med en tidligere
forbrugerundersggelse omfattende barn i 6-9 aeyedog deres foreeldre, hvor pglsen tilsat
rugklid ligeledes blev vurderet til kategorien "gotvilket dog ikke var signifikant forskelligt fra

en kommerciel kontrolpglse (i dette tilfeelde ligide en fedtreduceret pglse). Valg af kontrolpglse
kan forklare den lille forskel i resultater, menmaserne ikke direkte blev sammenlignet vurderes
dette at have mindre betydning for de fremkomnaltater.

7
6 a
g b s
=5 -~ ——
o
= 4 —
&
£ 3 ——
e
S 2 —
O
1 —
0 T 1
Pglse tilsat rugklid Kontrol

Figur 3 Liking af palser tilsat rugklid og kontrolpglse vurderet af kunder i pglsevogn. Liking er vurdeet pa en 7-trins
kategorisk skala og omregnet til gennemsnit og staardfejl. Forskellige bogstaver angiver signifikane forskelle (p=0,0003).
n=100
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Test af baggrundsvariablenes betydning resultareddun "prgve” (pglse med
rugklid/kontrolpglse) havde signifikant effekt pihg (p=0,001). Der var desuden tendens til, at
"alder” havde indflydelse (p = 0,125), men dette ik&e klart i et PCA (data ikke vist).
Uddannelsesniveau kan have pavirket liking af hiaswis pglsen tilsat rugklid eller kontrolpglsen,
hvilket ses af PCA i Figur 4. Dette kunne dog ikiéaises med en statistisk test (p=0,82) og den
samlede forklarede varians er desuden kun pa 80Ka.

PCA Loadings [Model 7: [1] ]
I I
Laereplads_eller ¢

RUGKLID
041 .

02l Folkeskole_eller_tilsvarende KONTROL _|

ol Gymnasial_uddannelse
Kortere_videregaaende_uddannelse

Lang_videregaaende_uddannelse
0.2 —

Ikke_oplyst
0.4

Loadings PC#2 (14.907%)

Mellemlang_videregaaende_uddannelse

-0.6 - B

-0.8 B
| | | | | | |
-0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6
Loadings PC#1 (15.893%)

Latentix v.2.11 15/10-2012 17:00

Figur 4 PCA over liking af pglse tilsat rugklid (RUGKLID) og kontrolpglse (KONTROL) sat op mod
uddannelsesniveau.n=101

Der var ingen effekt af det valgte tilbehgr (ketelsennep/remoulade/sgd sennep/ingen tilbehar) pa
liking og for fa forbrugere for hver type bestitljrffrankfurter, hotdog osv.) til at kunne bestemme

om dette kunne have en indflydelse pa liking (dkita vist).

Forskel i liking og praeference
Et mere nuanceret billede af liking kan praesenteoes forskellen i liking mellem de to pglser
beregnet pa falgende made:

"Kan bedst lide kontrolpglseniliking < —1
liking fiperpgise — LikinGkontrotpsise = Aliking  "Kan lide begge pglser lige godt:1 < Aliking < 1
"Kan bedst lide fiberpglsenliking > 1

Figur 5 afbilder denne forskel angivet som frekvewsr alle forbrugere og det ses, at stgrstedelen
af forbrugerne kan lide begge pglser lige godt484). Der er dog en tilbgjelighed til, at flere
forbrugerne bedst kan lide kontrolpglsen (27,7 ) palsen tilsat rugklid (7,9 %).
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Da forbrugerne direkte blev spurgt ind til, hvilkealse de ville foretreekke, valgte stgrstedelen

kontrolpglsen, mens lidt under det halve valgtesgwlilsat rugklid (henholdsvis 60 og 28 personer,

se Figur 6).
30 70
N -1til 1: 64,4 % g 60
g 25 S
2 § 50
o 20 o
e <-1:27,7% = 40
215 - E
c © 30
€ 10 - g 20
(] >
> 4
= 2 10 —
£ O -
0 T T 1
0 - Pglse tilsat Kontrolpglse Ved ikke
7-6-5-4-32-101234567 rugklid

Figur 5 Forskel i liking beregnet per individ. Procentsatser  Figur 6 Forbrugernes preeference af henholdsvis pzis
angiver andelen af forbrugerne, der placerer sig hver af de tilsat rugklid og kontrolpglsen. n=101
tre grupper. n=101

Beskrivelse af forbrugere i forhold til praeference

Opdeling af forbrugerne i forhold til deres preefere kan give informationer om de to
forbrugergrupper. Det er iseer interessant at kéortheugerne, der foretraekker pglsen tilsat rugklid.
Som naevnt i forrige afsnit, er de to forbrugergeipigke lige store, da de bestar af henholdsvis 28

og 60 personer, hvorfor data er opgivet som profeeritver gruppe (Figur 7, Figur 8 og Figur 9).

[ Rugklid m Kontrol [0 Rugklid m Kontrol [0 Rugklid m Kontrol
Ikke oplyst L lkke oplyst Ikke oplyst
4 LvuU
<40 ar MvU Ugentligt
. KvU
41-60 ar Gymnasie Ménedllgt
613 1 Leererplads Hvert halve
>olar m_‘ Folkeskole ar/sjaeldnere
0 20 40 60 0 20 40 0 20 40 60
Figur 7 Aldersfordeling i forbrugergrupper, Figur 8 Fordeling i forhold til uddannelse Figur 9 Indtag af pglser i
der foretraekker henholdsvis pglsen tilsat i forbrugergrupper, der foretraekker forbrugergrupper, der foretraekker
rugklid og kontrolpglsen. n=88 henholdsvis pglse tilsat rugklid og henholdsvis pglse tilsat rugklid og

kontrolpglsen. KVU: kort videregdende  kontrolpglsen. n=88
uddannelse. MVU: mellemlang

videregdende uddannelse. LVU: lang

videregdende uddannelse. n=88
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Det ses, at blandt forbrugerne, der foretrak paiidsat rugklid, er en starre andel eeldre end 61 ar
sammenlignet med de der foretrak kontrolpglsearidid til uddannelse, er der en stgrre andel af
forbrugere med uddannelse pa folkeskoleniveau, sgea personer med kort, mellemlang, eller
lang videregaende uddannelse, der foretraekkermp#ilsat rugklid. Slutteligt ser det ud til, at dat
forbrugere, der ofte spiser pglser, der foretreekkatrolpglsen, mens pglsen tilsat rugklid er
foretrukket blandt de, der kun spiser pglser hivalte ar eller sjaeldnere.

Liking haenger sammen med preeference, hvilket sedenstdende boxplot (Figur 10 og Figur 11),
hvor den gennemsnitlige liking er visualiserettienholdsvis forbrugere, der foretrak pglsen tilsat
rugklid og kontrolpglsen. Det ses, at gruppen faetreekker pglsen tilsat rugklid ligeledes giver
denne en hgjere vurdering i liking, mens det omteedtilfeeldet for gruppen, der foretraekker

kontrolpglsen.

T T T T
Rugklid Kontrol Rugklid Kontrol

Figur 10 Gennemsnitlig liking for forbrugere, der foretrak Figur 11 Gennemsnitlig liking for forbrugere, der foretrak
pglsen tilsat rugklid. n=28 kontrolpglsen. n=60

Check All That Apply (CATA)
Figur 12 viser resultaterne for de holistiske &@ATA), opgjort som antal gange ordet er valgt til
hver af de to pglser. Ordene til hgjre i diagrameneaiftest afkrydset for kontrolpglsen, mens

ordene i venstre side oftest er afkrydset for pwtdsat rugklid.
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M Pglse tilsat rugklid

O Kontrolpglse
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Naturlig

Velkendt
Harmonisk
Hyggelig
Kompleks
Forvirrende
Meerkelig

Figur 12 Sgjlediagram over CATA, grupperet i forhold: til, hvilken pglse ordet oftest er valgt til. Verstre: oftest valgt til
kontrolpglsen. Hgjre: oftest valgt til pglsen tilsarugklid. n=100

Det ses, at ordene "laekker”, "indbydende”, "traaliel” og "velkendt” iseer karakteriserer
kontrolpglsen, hvorimod pglsen tilsat rugklid i émsj grad karakteriseres ved ordene "forvirrende”,
"maerkelig”, "kedelig”, "sund” og "ny”. Det ses amgsen tilsat rugklid ogsa er karakteriseret ved
"leekker” og "indbydende”, men at disse ord er blakgt flere gange for kontrolpglsen. Det er
interessant, at "naturlig” er afkrydset lige mamggage for begge pglser. Da pglserne umiddelbart

er meget forskellige, kunne det tyde pa, at ordétyldker to forskellige typer "naturlighed”.

Figur 13 angiver, hvordan de holistiske ord placsigi forhold til hinanden, nar antallet gange de

er valgt for hver pglse, plottes ud af henholdgvieg y-aksen.

— Laskker

40

30
I

Traditionel
Welkendt Indbydende

Kontrolpalse

Taturtlig

Harmonk My
Mordiérdelig

10

HYVagela 1 erkelig
Fonirrend&und
Kompleks

T T T T T
0 10 20 30 40

Palse tilsat rugklid

Figur 13 Diagram over de holistiske ord i smagstesh. X-aksen angiver den frekvens som det givne oat afkrydset for pglse
tilsat rugklid, mens y-aksen angiver frekvensen fokontrolpglsen. n=101
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Ord, der placerer sig i hgjre, gverste hjgrne afidimmet er kendetegnene for begge pglser, mens
ord, der placerer sig i venstre nederste hjgrne édbeskrivende for nogle af pglserne. Samme
mgnster som i sgjlediagrammet (Figur 12) fremkommer som “laekker”, "traditionel”,
"indbydende” og "velkendt” karakteriserer kontrolpen. Diagrammet viser desuden, at pglsen
tilsat rugklid hovedsageligt beskrives ved ordetsamt "naturlig”, "kedelig”, "nordisk”,

"maerkelig” og "sund”. "Naturlig” ligger pa den diagale linje, hvorved det kan siges at vaere lige
beskrivende for begge pglser. De resterende drohigrdre grad beskrivende for nogle af pglserne,

da de ligger teettere pa 0,0.

Dette resultat stemmer delvist overens med resulfedt en tidligere forbrugerundersggelse med
foraeldre til bgrn i 6-9 ars alderen, der vurder@edolistiske pa en 15 cm linjeskala. | den
undersggelse fik pglsen tilsat rugklid hgje vuniger i ordene "indbydende”, "harmonisk”,
"laekker”, "sund”, "forvirrende” og "hyggelig”. Deer saledes enighed om, at "sund” kan bruges til
at beskrive pglsen tilsat rugklid. Det bgr naevaesler i denne undersggelse med forbrugere i

palsevognen er inddraget flere holistiske ord, elab&nyttes en hurtigere metode.

| undersggelsen med foraeldrene, var der, udoveepdilsat rugklid og en fedtreduceret kontrol,
desuden inddraget en pglse tilsat hvedeklid, sdemisensorisk profil havde vist sig at adskille sig
signifikant fra pglsen tilsat rugklid ved at veerandre saftig og have hgjere kornlugt og kornsmag.
Der var séledes forskel pa de to inddragede palsar klid, hvilket kan have medfart, at pglsen
tilsat rugklid i hgjere grad blev associeret meditpat ladede ord pa grund af vurdering i
sammenhaeng med en pglse, der havde mere udpraegeskede sensoriske egenskaber. | denne
undersggelse bliver pglsen tilsat rugklid smagthihdelse med en almindelig pglse med normalt
fedtindhold, hvilket kan medvirke til, at de seriske forskelle mellem disse to pglser i hgjere grad
bemeerkes, hvilket resulterer i en mere kritisk euirty. Det er dog, sa vidt muligt, forsggt at figrn

denne carry-over effekt ved randomisering af smagyspnes raekkefglge.

Naturlighed - et dynamisk begreb?

Som naevnt tidligere, bliver ordet "naturlig” valgge mange gange for begge pglser og det kunne
derfor veere interessant at vide, hvilke andre dedl pliver associeret med, samt om dette er
afhaengigt af, hvilken pglse, der vurderes. Dettegmed en frekvenstabel, med alle de holistiske
ord i bade reekker og kolonner, hvor det for hvartaf ord er angivet, hvor mange gange de er
afkrydset samtidig (tabellen er ved lagt i bilag\#¢d vurdering af pglsen tilsat rugklid, bliver
"naturlig” associeret med "laekker”, "nordisk”, "ibbggdende” og "sund”, mens det for kontrolpglsen
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er "velkendt” og "traditionel”, men ogsa "indbydesidog "leekker” (se Figur 14). "Naturlig” er for
hver af de to pglser saledes koblet til forskelligéistiske ord, men har "laekker” og "indbydende”

tilfeeldes.
Naturlighed

Palse tilsat rugklid Kontrolpglse

Laekker

Sund Nordisk Velkendt Traditionel

Indbydend

Figur 14 Naturlighed bliver associeret med forskelge ord for de to pglser.

Resultaterne fra frekvenstabellerne skal dog fee®imed omhu, da de blot er beskrivende. Nogle
par af ord er kun afkrydset 4 gange sammen, hwlkeige af 4 ud af 101 personer. Det ville ikke
give mening at udfgre en statistisk chi squarepgéstenne tabel, da mange af felterne indeholder
veerdien "0”. Rasinkset al.(1994) papeger, at brug af ja/nej spargsmal ferthard, fremfor
afkrydsning af de ord, som passer til produktem($&€ATA), kan gge antallet af besvarelser. Dette
kan veere vigtigt at tage hgjde for i fremtidige ersssgelser, hvor brugen af CATA kan veere

relevant.

Slutteligt havde forbrugerne mulighed for at andteenmentarer til den enkelte pglse. Disse er

vedlagt som bilag 6.

Metodediskussion

Da forbrugerundersggelsen foregik i en pglsevogrgavigtigt, at undersggelsens omfang ikke
blev for stort. Pa denne baggrund blev det valfpeatytte metoden Check All That Applies

(CATA) til undersggelse af de holistiske ord. Hedns&al deltagerne i forbrugerundersggelsen blot
krydse af ved de ord, der passer til den pageeldeaide. CATA giver dog ikke kvantitativ
information, som ved rangeringstest eller intenssiealaer, da forbrugeren udelukkende bedgmmer
om en egenskab er passende eller ej til beskriatlseprodukt. Dette har haft betydning for

behandling af data, der saledes er begreensetdillipy og visualisering ud fra dette.
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Styrkerne ved denne forbrugerundersggelse er isiadted af forbrugere (n=101), samt at omfanget
af konfundering er nedsat ved randomisering afggekemaer og randomisering af reekkefglgen af
CATA-spgrgsmal. | forbrugerundersggelsen er likimgjstiske ord og preeference undersggt til at
opna viden om forbrugerens oplevelse af de to senagjiser. Denne kombination af spgrgsmal er
mere nuanceret end hvis man blot spurgte incktildj, da man herved kan fa viden omkring, hvilke
egenskaber, der har betydning for liking.

Der kan dog veaere visse problemer i forhold til detilgang. Spargsmal i forhold til produktets
egenskaber, sdsom CATA, kan pavirke liking- og pregfce-vurderinger, idet disse ord kan
pavirke forbrugernes referenceramme i forholdhtiis der udelukkende blev spurgt til liking
(Earthyet al.1997). | denne undersggelse er effekten forsatgatered at sparge til liking far
CATA og randomisere smagsraekkefglgen af de todés#p Earthyet al.(1997) papeger desuden,
at liking blev vurderet hgijere, i de tilfeelde, hatmtte spgrgsmal kom fgr spargsmal omkring
egenskaber, samt at forskellen iseer var tydelidtpredukter, der ikke var vellidte. Dette er vigtig
at tage hgje for ved fortolkning af resultaterneliking. Dog rapporterer Varela og Ares (2012), at
fordelene ved CATA fremfor f.eks. just-about-rigiiler intensitets skalaer er, at de har en mindre
effekt pa liking scores.

Afgreensningens betydning

Afgreensningen kan have betydning for de fremkoneseltater, idet blandt andet geografisk
placering, tid pA maneden, arstid og vejrforhold kave betydning for, hvilke mennesker, der
veelger at besgge pglsevognen og dermed indgdrufperundersagelsen. Det kan derfor veere
ngdvendigt at foretage lignende undersggelser, digse variable tages hgjde for, for at opna et

mere nuanceret og praecist resultat.

Metoden er afgreenset til en forbrugerundersggeis®, forbrugerne direkte spgrges ind til deres
oplevelse af de nye pglser sammenlignet med emdétig pglse. Resultatet der kommer ud af
undersggelsen skal tages med forbehold, da detlkikiekan veere sikkert, at veere beskrivende for
den reelle adfeerd blandt forbrugerne. Man kan ikle med sikkerhed, om de 28 personer, der
foretraekker pglsen tilsat rugklid rent faktisk &ilteelge denne naeste gang de stod i pglsevognen,
fordi kontekst, personlige faktorer, idealer, resser og sociale faktorer ifglge blandt andre

Connorset al.(2001) betragtes som vigtige faktorer i forbindatsed valg af fadevarer.
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Konklusion

Forbrugeranalysen blev udfgrt efter planen og aediat 101 forbrugere. Kunderne i pglsevognen
var relativt ligeligt fordelt mellem kannene med %@5meaend. Hovedandelen af forbrugerne var 41-
80 ar og alle uddannelsesniveauer var repreeserdecgt mindre grad gymnasial eller lang
videregaende uddannelse. 47 % af deltagerne gitte 1-2 gange om maneden.

Samlet set tyder det pd, at kontrolpglsen er daruf;me pglse hos kunderne i pglsevognen, men at
der desuden er en gruppe af forbrugere, hvor pgilsanrugklid ligeledes er vellidt. Desuden er
forskellen i liking ikke stor, og beregninger afskel i liking for de to pglser indikerer, at enrst

gruppe forbrugere kan lide begge pglser lige godt.

Forbrugergruppen, der foretrak pglsen tilsat rugkkstod af 28 ud af 101 forbrugere. Denne
gruppe bestod af en starre andel aeldre forbruggngpen 61-80 og 81-100 ar med folkeskole eller
en mellemlang videregaende uddannelse. Desuder spistgrre andel af disse forbrugere kun

palser 1-2 gange hvert halve ar eller sjeeldnere.

Forbrugerne valgte ordene “forvirrende”, "maerkelitkedelig”, "sund” og "ny” til karakterisering
af pglsen tilsat rugklid. Det er interessant, atimlig” afkrydses lige mange gange for begge
palser. Det viste sig desuden, at "naturlig” kukobles til to forskellige former for naturlighed,
afheengig af, hvilken pglse, der blev smagt. Hvattnig” for kontrolpglsen blev associeret med

"traditionel” og "velkendt” var det "sund” og "norsk” for pglsen tilsat rugklid.
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Perspektivering

Resultaterne fra denne forbrugerundersggelse kemwvigtige i forbindelse med videreudvikling af
palsen tilsat rugklid. Det er af stor betydningnge feadevareprodukter er vellidte af forbrugerne og
at markedsfaring rettes mod den rette forbrugemgdpr at sikre succes pa et stort,
konkurrencepreeget fedevaremarked.

Taget forbrugernes kommentarer i betragtning kundereudviklingen ske med fokus pa
optimering af skindets spradhed og krydderiblaneimggsammensaetning for at gge tekstur- og

smagsoplevelsen (se bilag 6).

Pglsen tilsat rugklid har potentiale i forholdaflimgdega forbrugere, der gnsker et sundere
alternativ til den usunde hotdog. Tilgeengelighetligtig for at fa forbrugerne til at veelge sundere
produkter fremfor dem, de er vant til. Som stand#éibéredes en hotdog med den "normale” pglse
og det "normale” brgd, hvorved kunderne skal garelestra indsats for at fa eendret indholdet til en
sundere pglse og brad med fuldkorn i stedet fohdiele brad. Dette kunne taenkes ogsa at geelde
for de sunde pglser. | markedsfgringen kunne débdesere vigtigt at leegge veegt pa at aendre

forbrugernes opfattelse af sunde, fedtreducerealdufter.

Slutteligt er det veerd at reflektere over betydeimgf at udskifte den usunde pglse med pglsen
tilsat rugklid. Pa trods af nedsat fedt- og enedjiold betragtes hotdog’en stadig som et
fastfoodprodukt og vil ikke kunne f& Ngglehulsmagrkeis det betragtes som en feerdigret der skal
kunne udgare et maltid pa grund af et for hgijt oidlaf salt og tilsat sukker fra tilboeharet i en
hotdog, herunder ketchup, dressing, ristede lagytigde agurker (Konkurrence-
&Forbrugerstyrelsen 2011).

Side22 af 23



Litteraturliste

Connors, M., C. A. Bisogni, J. Sobal & C. M. Devi@01): Managing values in personal food
systemsAppetite Vol. 36, pp. 189-200.

Drewnowski, A. (1998): Energy Density, Palatabiliéyd Satiety: Implications for Weight Control.
Nutrition ReviewsVol. 56, pp. 347-353.

Earthy, P. J., H. J. H. Macfie & D. Hedderley (13 ZFFECT OF QUESTION ORDER ON
SENSORY PERCEPTION AND PREFERENCE IN CENTRAL LOCAN TRIALS.
Journal of Sensory Studiégol. 12 pp. 215-237.

Elleuch, M., D. Bedigian, O. Roiseux, S. BesbesBIecker & H. Attia (2011): Dietary fibre and
fibre-rich by-products of food processing: Charastgion, technological functionality and
commercial applications: A reviewood ChemistryVol. 124 pp. 411-421.

Konkurrence-&Forbrugerstyrelsen (201&aglehulsmaerkg¢Online]. Available:
http://www.forbrug.dk/maerkningsguide/noeglelpiccessed 18. april 2012].

Larsen, K. B. (2012Hotdog'en er den sundeste fastf¢@aline]. GO TV2. Available:
http://go.tv2.dk/articlemad/id-48216880:hotdogerden-sundeste-fastfood. htfdccessed
2012].

Rasinksi, K. A., D. Mingay & N. M. Bradbrun (1994)0O RESPONDENTS REALLY “MARK
ALL THAT APPLY” ON SELF-ADMINISTERED QUESTIONSPublic Opinion
Quarterly. Vol. 58 pp. 400-408.

Varela, P. & G. Ares (2012): Sensory profiling, tharred line between sensory and consumer
science. A review of novel methods for product ebterizationFood Research
International Vol. 48 pp. 893-908.

Bilagsliste

Bilag 1: Neeringsindhold i hotdog med almindeligstes fiberpglse

Bilag 2: Spgrgeskema til smagstesten

Bilag 3: Radata fra forbrugerundersggelsen

Bilag 4: Beskrivelse af forbrugerne i smagstesten

Bilag 5: Frekvenstabel til undersggelse af korretaimellem de holistiske ord

Bilag 6: Forbrugernes kommentarer til pglserne

Side23 af23



