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KORTBESTEMMELSER FOR
MASTERCARD CORPORATE CARD

Disse kortbestemmelser geelder for bade virk-

somheden og kortholder. Virksomheden er
ansvarlig for, at kortholder kender og felger
kortbestemmelserne.

Definitioner

Bankdag: En bankdag er en hverdag. Lerdage,
sen- og helligdage samt fredagen efter Kristi
himmelfart, grundlovsdag, juleaftensdag og
den 31. december er ikke bankdage.

Betalingsmodtagere: De steder, hvor korthol-
der kan bruge kortet.

Danmark: Danmark, Feereerne og Grenland.

MasterCard: Et internationalt betalingskort,
der er udstedt og administreret af

Danske Bank A/S

Holmens Kanal 2-12

1092 Kebenhavn K.
Telefon (+45) 70 20 70 20.

MasterCard Corporate Card

Korttyper

MasterCard Corporate Card (i det felgende
kaldt MasterCard) udstedes som

e MasterCard Corporate Classic

e MasterCard Corporate Gold

e MasterCard Corporate Platinum.

Firmaheeftende kort: Et MasterCard til er-
hvervsmaessig brug, der udstedes efter anseg-
ning fra virksomheden. Forbruget registreres
pa en kortkonto i virksomhedens navn.

Privathasftende kort: Et MasterCard til er-
hvervsmeaessig brug, der udstedes efter anseg-
ning fra henholdsvis virksomheden og korthol-
der. Forbruget registreres pa en kortkonto i
kortholders navn.

Kort: En samlet betegnelse for bade firmahaef-
tende og privathaeftende kort.

Virksomheden: En fysisk eller juridisk person,

der efter ansegning far udstedt MasterCard til
sine medarbejdere.
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Kortholder: En fysisk person, der er ansat hos
virksomheden, og som far udstedt et Master-
Card.

Faktura: Den méanedlige oversigt, der viser
kortholders betalinger, forbrug m.v. med Ma-
sterCard. Der faktureres en gang om maneden,
og fakturadatoen vil altid veere en bankdag. Der
udskrives kun faktura, hvis der har veaeret po-
steringer pa kortkontoen siden sidste faktura-
dag.

Forfaldsdagen: Den dag, hvor belebet haeves
pa denlebende konto eller skal betales. Det er
den ferste bankdag i den maned, der felger
efter fakturadatoen, medmindre andet er aftalt.

Kebsmaksimum: Det hejeste belab, der kan
treekkes pad MasterCard kortkontoen.

Kebsperiode: Det tidsrum, der ligger mellem to
faktureringsdatoer.

MasterCard SecureCode: Et sikkerhedssy-
stem, som beskytter mod misbrug af kortdata
ved handel painternettet.
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Engangskode: En kode kortholder modtager via
sms til den tilmeldte mobiltelefon. Kortholder-
skal bruge koden i forretninger, der anvender
MasterCard SecureCode.

NemlID: NemID er en digital signatur. Der skelnes
mellem Bank NemID og OCES NemlID, men kort-
holder kan anvende begge typer til at tilmelde sig
MasterCard SecureCode.

Overtraeksrente: Den rente, der beregnes af
den del af saldoen, der overskrider det fastsat-
te kebsmaksimum, eller af et beleb, der ikke er
betalt pa forfaldsdagen.

Nets Denmark A/S (i det felgende kaldt Nets
(tidligere PBS]: Indleserorganisation for Ma-
sterCard i Danmark.

1 Kortets anvendelsesmuligheder

Kortholder kan bruge kortet som betalingskort
og haevekort i Danmark ogi udlandet.

MasterCard Corporate Card

Kortet ma kun bruges til erhvervsmaessig brug,
det vil sige til at betale udgifter pa vegne af
virksomheden.

1.1 Brug af kortet som betalingskort
Kortholder kan bruge kortet til betaling af varer
og tjenesteydelser hos de betalingsmodtagere,
der tager imod MasterCard eller andre kort,
der er tilsluttet MasterCard-systemet.

1.2 Brug af kortet som haevekort

Kortholder kan bruge kortet til at heeve kontan-
teripengeautomater, der er tilsluttet Master-
Card.

Nar kortholder bruger kortet i pengeautomater

med MasterCard-logoet, kan kortholder hejst

haeve

e 3.000 kr. pr. dansk degn og 15.000 kr.
inden for 30 dage pa Classic

e 6.000 kr. pr. dansk degn og 50.000 kr.
inden for 30 dage pa Gold

e 8.000 kr. pr. dansk degn og 50.000 kr.
inden for 30 dage pa Platinum.
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Der kan desuden veere lokale begraensninger i
udlandet, som kan betyde, at der skal betales
gebyr flere gange.

Kortholder kan ogséa bruge kortet til at haeve
kontanter hos pengeinstitutter i Danmark eller
kontantudbetalingssteder i udlandet, der er
tilsluttet MasterCard-systemet.

1.3 Udstedelse af kort, oprettelse af kortkonto
og kreditvurdering

Firmaheeftende kort

Vi udsteder kun firmaheeftende kort til perso-
ner, der er fyldt 18 ar. Fer vi udsteder firma-
heeftende kort, vurderer vi virksomhedens eko-
nomi. | forbindelse med vurderingen kan vi
bede om virksomhedens regnskaber. Derud-
over vurderer vi lebende virksomhedens eko-
nomi.

Nar vi udsteder firmahaftende kort, opretter vi
en kortkonto i virksomhedens navn. Hver gang
en medarbejder bruger et firmaheeftende kort,
registreres transaktionen pa virksomhedens
kortkonto.
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Kortet sender vi til kortholders adresse.

Privathasftende kort

Vi udsteder kun privathaftende kort til perso-
ner, der er fyldt 18 ar. Fer vi udsteder et pri-
vathaeftende kort, vurderer vi bade kortholders
og virksomhedens ekonomi. Derudover kan vi
lebende vurdere kortholders og virksomhedens
ekonomi, f.eks. ved at indhente oplysninger fra
kreditoplysningsbureauer.

Vi udsteder normalt ikke privatheeftende kort
til personer, der star i pengeinstitutternes
register over check- og kortmisbrugere.

Nar vi udsteder kortet, opretter vi samtidig en
kortkonto i kortholders navn. Hver gang kort-
holder bruger det privatheaftende kort, regi-
streres transaktionen pa kortholders kortkon-
to.

Kortholder skal have en lebende konto i et pen-

geinstitut i Danmark, hvorfra vi kan heeve sal-
doen pa kortkontoen en gang om maneden.

MasterCard Corporate Card

Kortholder far kortet sendt med almindeligt
brev til den adresse, vi har registreret som
kortholders privatadresse.

Daobbeltkort

Et privat kort, som kortholder efter kreditvur-
dering kan fa udstedt i tilknytning til et
MasterCard Corporate Card. Kortet udstedes
som et privat Danske MasterCard eller Danske
Guld MasterCard og felger de geeldende kort-
bestemmelser for disse.

2 Vilkar knyttet til at have og bruge kortet

2.1 Opbevaring af kort og pinkode

Sa snart kortholder har modtaget kortet, skal
kortholder skrive det under i underskriftsfeltet
pa bagsiden af kortet. Underskriften bruges af
betalingsmodtagere til at sammenligne med
kortholders underskrift, nar kortet bruges.

Vi sender pinkoden til kortholders privatadres-
se, efter vi har udstedt kortet. Pinkoden opret-

tes og udskrives maskinelt, uden at nogen kan

fa kendskab til koden. Kortholder skal give os
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besked, hvis brevet med pinkoden ikke erin-
takt.

Kortholder skal opbevare kortet forsvarligt og
med jaevne mellemrum kontrollere, at kortet
ikke er mistet.

Kortholder ma ikke opbevare koden sammen
med kortet eller skrive den pa kortet. Koden
ber i stedet leeres udenad, og brevet med ko-
den destrueres. Hvis kortholder ikke kan laere
koden udenad, skal kortholder opbevare koden
forsvarligt og helst pa en pinkode-husker, som
kan fas i en af Danske Banks afdelinger.

2.2 MasterCard SecureCode

MasterCard SecureCode er en ekstra beskyttel-
se mod misbrug af kortdata pa internettet. Sik-
kerheden bestari, at kortholder ved keb painter-
nettet - udover kortet - skal bruge en engangs-
kode, som kortholder modtager fra Nets via sms i
forbindelse med betalingen. Engangskoden skal
kun anvendes ved keb iinternetforretninger, der
anvender MasterCard SecureCode.
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Hvis du ikke er tilmeldt MasterCard SecureCode,
kan du ikke handle i den pageeldende forretning.

2.2.1 Tilmelding
Inden eller senest i forbindelse med kortholders

ferste keb i en forretning, der anvender MasterCard

SecureCode, skal kortholder tilmelde sit kort til
MasterCard SecureCode.

Tilmelding kan enten ske via
www.danskebank.dk/betalsikkert eller i forbin-
delse med det ferste MasterCard SecureCode-
keb. Tilmeldingen sker ved brug af kortholders
NemlID.

| forbindelse med tilmelding skal kortholder ogsa
angive det mobiltelefonnummer, som kortholder
vil bruge til at modtage engangskoder pa.

Hvis kortholder har oplyst sit mobiltelefonnum-
mer til Danske Bank, kan kortholders kort- og
mobiltelefonnummer automatisk blive eller veere
blevet tilmeldt til MasterCard SecureCode af
Danske Bank.

MasterCard Corporate Card

2.2.2 &£ndring

Hvis kortholder ensker at eendre/afmelde mobil-
telefonnummeret, kan kortholder gere det sit
NemlD via www.danskebank.dk/betalsikkert eller
i forbindelse med et MasterCard SecureCode-
kab.

2.2.3 Seerlige forhold om kortet og den tilmeldte
mobiltelefon

Da kortholders mobiltelefon bliver en del af sik-
kerheden ved internetkeb i forretninger, der be-
nytter MasterCard SecureCode, skal kortholder
sikre, at andre ikke har eller kan fa uhindret ad-
gang til bade kortholders kort og mobiltelefon.
Kortholder skal derfor snarest muligt eendre/
afmelde mobiltelefonnummeret til MasterCard
SecureCode, hvis kortholder mister den maobilte-
lefon, som kortholder modtager engangskoder
pa. Hvis kortholder samtidig mister kortet, skal
det ogsa speerres, se afsnit 2.9.

2.3 Brug af kortet

Kort og pinkode ma kun bruges af kortholder
personligt.
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Inden kortholder godkender en betaling eller en
haevning, skal kortholder altid sikre sig, at belebet
er korrekt. Transaktioner, som kortholder har
godkendt, kan ikke tilbagekaldes - se dog afsnit
2.13 om muligheden for at tilbagefere en beta-
ling.

Kortholder kan bruge kortet pa felgende mader:

e Ved brug af chip eller magnetstribe og
pinkode

e Ved brug af chip eller magnetstribe og
underskrift

e Ved brug af kortnummer, udlebsdato og
kontrolcifre (painternettet m.v.)

e Ved brug af chip eller magnetstribe i
selvbetjente automater uden pinkode.

Med pinkode
Nar pinkoden indtastes, skal kortholder sikre sig,
at andre ikke kan aflure koden.

Med underskrift

Skriv aldrig under pa en nota,

e hvis belaebet ikke star pa notaen
e hvis belaebet er forkert.
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Hvis kortholder bliver opmaerksom p3, at der
foretages flere aftryk af kortet, skal kortholder
sikre sig, at det/de ikke-benyttede aftryk destrue-
res.

Hvis kortholder giver betalingsmodtager lov til at
heeve ekstra penge pa kortet, f.eks. drikkepenge,
skal kortholder bede om en kvittering pa det
fulde beleb.

Nar kortholder benytter kortet til f.eks. at leje bil
eller betale for hotel, vil kortholder ofte blive bedt
om at underskrive en nota, der giver udlejnings-
selskabet eller hotellet mulighed for efterfelgende
at haeve yderligere beleb. Kortholder skal veere
opmaerksom pa, at udlejningsselskabet eller
hotellet p& dem made far mulighed for at haeve
yderligere belab pa kortkontoen, se pkt. 2.13.1.

Keb painternettet m.m.

Nar kortholder benytter kortet til keb pa internet-
tet, skal kortholder oplyse kortnummer, kortets
udlebsdato og kontrolcifre. Hvis betalingsmodta-
ger er tilmeldt MasterCard SecureCode, skal
kortholder ogsa indtaste den engangskode, som

MasterCard Corporate Card

kortholder vil modtage via sms fra Nets i forbin-
delse med kebet.

Nar kortholder benytter kortet til kab via post- og
telefonordre, skal kortholder oplyse korthnummer,
kortets udlebsdato, kontrolcifre og eventuelt
navn og adresse. Ved postordrekeb skal korthol-
der desuden underskrive bestillingssedlen.
Kortholder ma aldrig oplyse sin pinkode, nar der
kebes pa internettet eller via post- eller telefon-
ordre.

Selvbetjente automater uden pinkode

| selvbetjente automater uden pinkode kan kort-
holder bruge kortet uden at indtaste sin pinkode
eller bruge underskrift. | disse automater accep-
terer kortholder transaktionen, nar han indferer
sit kort i automaten, eller nar han efterfelgende
trykker godkend.

2.4 Kvittering

Nar kortholder keber eller heever med kortet, ber
han altid serge for at fa en kvittering. Kvitteringen
skal bl.a. vise dato, beleb og dele af kort-
nummereret. Kortholder skal sikre sig, at belabet
stemmer overens med udbetalingen eller kabet,

Side 5af 19

og at det er den rigtige dato, der star pa kvitterin-
gen. Kortholder og virksomheden ber gemme
kvitteringen, til det er blevet kontraolleret, at det er
det korrekte belab, som er trukket pa kortkonto-
en, jf. pkt. 2.1. Det kan forekomme, at der ved kab
i selvbetjente automater ikke gives nogen kvitte-
ring.

2.5 Abonnement

Nar kortholder bruger sit kort til betaling af en
lebende ydelse eksempelvis et abonnement, skal
kortholder og/eller virksomheden sikre sig, at en
eventuel opsigelse af abonnementet skeri over-
ensstemmelse med de vilkar, som betalingsmod-
tageren har fastsat. Hvis kortet eller kortnummer
skiftes, skal kortholder og/eller virksomheden
selv kontakte betalingsmodtageren oginformere
om det nye kortnummer.

2.6 Haevning af beleb pa kortkontoen

Som udgangspunkt vil keb og heevninger blive
trukket pa kortkontoen samme dag, som korthal-
der keber eller heever. Tidspunktet for, hvornar
transaktionen traekkes pa kortkontoen, afhaenger
dog af, hvornar vi modtager transaktionen.
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2.7 Heaeftelse pa firmahaftende kort

2.7.1 Virksomhedens haeftelse
Virksomheden heefter for alle transaktioner,
hvor det firmahasftende kort har veeret brugt.
Det geelder ogsa ansattes fejlagtige brug eller
misbrug af det firmaheeftende kort og den til-
herende kortkonto.

Hvis kortet er blevet misbrugt af tredjemand,
er virksomhedens ansvar dog begreenset af
§§ 62, 63 og 641 Lov om betalingstjenester,
som star bagerst i kortbestemmelserne.

Det geelder, uanset om det firmaheaeftende kort
har samme pinkode som et eller flere af de
private kort, som vi matte have udstedt til
kortholder, og uanset om det firmaheeftende
kort misbruges i forbindelse med samme han-
delse som et eller flere af kortholders kort med
samme pinkode.

Virksomheden heefter ikke for tab, der opstar,
efter vi har faet besked om at speerre kortet.

MasterCard Corporate Card

2.7.2 Kortholders haeftelse

Hvis kortholder i strid med denne aftale har
brugt det firmaheaeftende kort til privat brug,
heaefter kortholder solidarisk med virksomhe-
den for forbruget.

Kortholder heefter ogsa solidarisk med virk-
somheden for enhver brug af det firmaheeften-
de kort, som vi kan godtgere, er foretaget pa et
tidspunkt, hvor kortholder vidste eller burde
have vidst, at virksomheden ikke ville veere i
stand til at opfylde sine forpligtelser over for
Danske Bank.

2.8 Haeftelse pa privathaeftende kort

2.8.1 Virksomhedens hzeftelse

Nar kortholder har brugt kortet pa vegne af
virksomheden, skal virksomheden overfere det
beleb, som skal refunderes som felge af kort-
holders anseettelsesforhold i virksomheden til
kortholders lebende konto. Indtil det er sket,
heefter virksomheden over for os for forbruget
pa det privatheeftende kort. Nar virksomheden
kan dokumentere, at belebet er overfort til
kortholders lebende konto, haefter virksomhe-
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den ikke for, at kortholder efterfelgende indfrier
kortkontoen.

Virksomheden heefter desuden for sine ansat-
tes fejlagtige brug eller misbrug af det privat-
heeftende kort og den tilherende kortkonto

Hvis kortholderi strid med denne aftale har
brugt det privatheeftende kort til privat brug,
heefter virksomheden dog ikke for forbruget.
For at virksomheden kan blive frigjort for sin
haeftelse, skal den over for os kunne dokumen-
tere, at der er tale om privat brug.

Hvis kortet er blevet misbrugt af tredjemand,
er virksomhedens ansvar dog begreenset af
§§ 62,63 0og 64iLov om betalingstjenester,
som star bagerst i kortbestemmelserne.

Det geelder, uanset om det privatheaftende kort
har samme pinkode som et eller flere af de
private kort, som vi matte have udstedt til
kortholder, og uanset om det privathaftende
kort misbruges i forbindelse med samme han-
delse som et eller flere af kortholders kort med
samme pinkode.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 70251015




Bank

Danske Bank A/S.CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

Nar virksomheden ensker at tilbagekalde en
kortholders adgang til at benytte et privathaef-
tende kort, f.eks. nar en medarbejder fratreeder
sin stilling i virksomheden, skal virksomheden
straks sikre, at det privathaeftende kort bliver
speerret, samt serge for at inddrage det privat-
heeftende kort og sende det til os. Indtil det er
sket, heefter virksomheden efter reglerne oven-
for.

2.8.2 Kortholders haeftelse

Hvis brugen af det privatheeftende kort er sket i
virksomhedens interesse, det vil sige til at
betale udgifter, som skal refunderes af virk-
somheden som felge af kortholders anseettel-
sesforhold i virksomheden, og virksomheden
har overfert det trukne belab til kortholders
lebende konto, haefter kortholder selv for at
indfri kortkontoen.

Forbruget pa det privatheftende kort traekkes
automatisk pa kortkontoen i kortholders navn.
Kortholder skal selv aflevere kvitteringer til
virksomheden og bede virksomheden om at
overfere det trukne beleb til sin lebende konto.
Har kortholder forgaeves forsegt at fa virksom-

MasterCard Corporate Card

heden til at overfere belebet til sin lebende
konto, skal kortholder kontakte os. Kan virk-
somheden ikke, inden syv dage fra vi beder om
det, dokumentere, at den allerede har overfert
belebet til kortholders lebende konto, saetter vi
normalt belebet ind pa kortkontoen igen.

Hvis kortholder i strid med denne aftale har
brugt det privatheftende kort til privat brug,
heefter kortholder dog altid selv for forbruget.
Kortholder heefter desuden solidarisk med
virksomheden for misbrug, herunder tredje-
mands misbrug af det privatheeftende kort
og/eller den tilherende kortkonto.

Hvis kortet er blevet misbrugt af tredjemand,
er kortholders ansvar dog begraenset af §§
62, 63 og 641 Lov om betalingstjenester, som
star bagerst i kortbestemmelserne.

Herudover heefter kortholder solidarisk med
virksomheden for ethvert brug af det privat-
heeftende kort, som vi kan godtgere, er foreta-
get pa et tidspunkt, hvor kortholder vidste eller
burde vide, at virksomheden ikke ville veere i
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stand til at opfylde sine forpligtelser over for
os.

2.9 Virksomhedens og kortholders pligt til at
fa kortet speerret

Nar virksomheden ensker at tilbagekalde en
kortholders adgang til at benytte et kort, f.eks.
nar en medarbejder fratraeder sin stilling i
virksomheden, skal virksomheden straks
speerre kortet samt serge for at inddrage kor-
tet og sende det til os.

Danske Bank skal straks kontaktes, hvis

e kortet mistes, eller

e en anden far kendskab til pinkoden pa kor-
tet, eller

e kortholder opdager, at kortet er blevet mis-
brugt, eller

e der er mistanke om, at kortet er kopieret,
eller

e der er mistanke om, at kortet er misbrugt
pa anden made.

Kortholder skal ringe til os pa (+45) 70 20 70
20 - vi har abent degnet rundt. Nar kortholder
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ringer, skal kortholder oplyse navn, adresse og
eventuelt kort- og kontonummer eller sit CPR-
nr. Sa speerrer vi straks kortet. Hvis vi far en
begrundet mistanke om misbrug, speerres
kortet ogsa.

Kortholder far en skriftlig bekreeftelse pa
speerringen, hvor der star, hvornar vi fik besked
om sparringen.

2.10 Kebsmaksimum

MasterCard oprettes med et kebsmaksimum,
hvor vi ikke beregner rente fra betalingen eller
udbetalingen med kortet til forfaldsdagen.

Vi kan afvise betalingsanmodninger, hvis
kebsmaksimum overskrides.

Firmaheeftende kort

Ved firmaheeftende kort fastsaetter vi et samlet
kontomaksimum ud fra virksomhedens aftale
med Danske Bank. Det aftalte kontomaksimum
er det hejeste beleb, der ma disponeres over
pa kortkontoen. Virksomheden kan derefter
fastseette individuelle kebsmaksima til korthol-
derne.

MasterCard Corporate Card

Vi kan afvise betalingsanmodninger, hvis kon-
tomaksimum overskrides.

Privathasftende kort

Det aftalte kebsmaksimum er det hejeste be-
leb, kortholder ma disponere over pa kortkon-
toen. Vi fastseetter sterrelsen af maksimum,
nar vi har vurderet kortholders og virksomhe-
dens ekonomi, se pkt. 1.3. Kortholder kan se
kebsmaksimum i sin netbank.

2.11 Betaling
Saldoen pa kortkontoen forfalder til betaling
den dag, der star pa fakturaen, og vi heever

belebet pa den lebende konto pa forfaldsdagen.

Hvis den lebende konto feres i et andet penge-
institut, opkreaever vi belebet via Betalingsser-
vice eller sender et indbetalingskort. Hvis sal-
doen overstiger det aftalte maksimum, kan vi
kreeve, at belebet ud over det aftalte maksi-
mum betales. Er det tilfeeldet, giver vi besked.

2.12 Fakturakontrol

Hvis der er bevaegelser pa kortkontoen i kebspe-
rioden, vil der en gang om maneden blive udskre-
vet en faktura med en oversigt over betalings-
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transaktioner og eventuelle beregnede gebyrer
for den pageeldende maned. Kortholder og virk-
somheden har pligt til at kontrollere fakturaerne
omhyggeligt. Hvis kortholder og/eller virksomhe-
den ved kontrollen opdager transaktioner, som
ikke stemmer overens med kvitteringerne, eller
som kortholder ikke mener at have foretaget, skal
vi hurtigst muligt kontaktes. Kortholder og virk-
somheden skali den forbindelse vaere opmeerk-
som pa fristerne i pkt. 2.13 og 2.14.

Ved keb painternettet og via post- og telefonor-
dre har kortet ikke veeret forevist, og kortholder
og virksomheden ber derfor kontrollere disse
transaktioner ekstra omhyggeligt.

Kortholder og virksomheden skal veere opmaerk-
somme pa, at nar kortet bruges til keb painter-
nettet eller via post- eller telefonordre, ma for-
retningen normalt ferst traekke belabet, nar va-
ren afsendes. Kebes f.eks. flybilletter eller kon-
certbilletter, ma betalingsmodtager dog heeve
belebet, allerede nar rejsen bookes eller koncert-
billetten bestilles.
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Firmaheeftende kort

Pa firmahaeftende kort sender vi en samlet
faktura til virksomheden med en oversigt over
kortholdernes forbrug. Vi sender ogséa en saer-
skilt specifikation til virksomheden. Fakturabe-
leb under 50 kr. opkraever vi ferst den felgende
maned.

Privathasftende kort
Kortholder far en faktura, hvis der er bevaegel-
ser pa kortkontoen i kebsperioden.

2.13 Tilbagefersel af betalinger, som kortholder
har godkendt

Betalinger, som kortholder har godkendt, kan ikke
tilbagekaldes. | visse situationer har | dog mulig-
hed for at fa tilbagefert en betaling, jf. nedenfor.

2.13.1Hvis kortholder ikke kendte det endelige
beleb ved godkendelsen af betalingen

Hvis kortholder ikke kendte det endelige belab, da
kortholder godkendte betalingen, og det belab,
der efterfelgende bliver trukket pa kortkontoen,
er vaesentligt hejere end, hvad kortholder med
rimelighed kunne forvente, kan kortholder
og/eller virksomheden have krav pa at fa tilbage-
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fort betalingen. Det kan f.eks. veere tilfeeldet i
forbindelse med billeje, eller nar kortholder forla-
der et hotel, hvor kortholder har godkendst, at
betalingsmodtageren efterfelgende kan haave for
eksempelvis pafyldning af benzin eller forbrug fra
minibaren.

Kortholder og/eller virksomheden skal kontakte
os hurtigst muligt og senest otte uger efter, bele-
bet er trukket pa kortkontoen, hvis kortholder
og/eller virksomheden mener at have krav péa at
fa tilbagefert en betaling, hvor kortholder ikke har
godkendt det endelige belab.

Inden vi kontaktes, skal kortholder og/eller virk-
somheden altid selv sege at lese problemet med
den betalingsmodtager, der er handlet med.

Nar vi har modtaget en indsigelse, underseger vi
den. Mens det sker, seetter vi normalt belebet ind
pa kortkontoen igen. Hvis indsigelsen efterfel-
gende viser sig at veere uberettiget, heever vi
belebet igen p& kontoen.

Hvis indsigelsen viser sig at veere uberettiget, kan
vi kreeve renter for det tidsrum, hvor belabet blev
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indsat pa kortkontoen, og indtil belebet haeves
igen, samt eventuelle gebyrer for rekvirering af
notakopi, jf. prislisten.

2.13.2 Andre indsigelsesmuligheder

Der kan veere andre situationer, hvor det er mu-
ligt at fa tilbagefert en betaling, hvis kebet er sket
ved handel over internettet eller ved post- eller
telefonordre. Der kan hentes mere information
herom pa www.danskebank.dk/indsigelse eller
ved at kontakte os.

2.14 Tilbagefersel af betalinger, som kortholder
ikke har godkendt

Hvis kortholder mener, at der er gennemfert en
eller flere betalinger med kortet, som kortholder
ikke har godkendt, medvirket til eller foretaget,
skal kortholder og/eller virksomheden kontakte
os hurtigst muligt, efter | er blevet opmaerksom-
me pa det.

Nar vi vurderer, om vi er blevet kontaktet retti-
digt, laegger vi vaegt pa kortholders og virksom-
hedens pligt til lebende at kontrollere fakturaer-
ne, jf. pkt. 2.12. Under alle omstaendigheder skal
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vi senest kontaktes 13 maneder, efter belebet er
trukket pa kortkontoen.

Nar vi har modtaget en indsigelse, underseger vi
den. Mens det sker, seetter vi normalt belabet ind
pa kortkontoen igen. Hvis indsigelsen efterfel-
gende viser sig at veere uberettiget, hasver vi
belebet igen pa kortkontoen.

Viser undersegelsen, at der er tale om andres
uberettigede brug af kortet, haefter | efter regler-
neipkt. 2.7 eller 2.8.

2.15 Ombytning og fornyelse af kort

Vi ejer de udstedte kort, og vi kan derfor altid
meddele kortholder, at kortet skal ombyttes, og
i sa fald ma kortholder ikke bruge det. Korthol-
der far hurtigst muligt et nyt kort, og kortholder
skal klippe det gamle kort over og sende det til
0s.

Kortets udlebsmaned er trykt pa kortet. Vi
fornyer automatisk kortet, inden det udleber,
medmindre vi har faet en skriftlig opsigelse fra
kortholder eller virksomheden.
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2.16 Bankens adgang til at spaerre kortet

Firmahaeftende kort

Overtreedes kortbestemmelserne, har vi ret til
at speerre det firmahaftende kort. | tilfeelde af
manglende betaling af saldoen pa kortkontoen
eller ved overtreek af kebsmaksimum rykker vi
virksomheden skriftligt, fer vi speerrer det fir-

maheeftende kort.

Privathaeftende kort

Overtreedes kortbestemmelserne, har vi ret til
at speerre det privathaeftende kort. | tilfeelde af
manglende betaling af saldoen pa kortkontoen
eller ved overtreek af kebsmaksimum rykker vi
kortholder skriftligt, fer vi speerrer kortet. Nar
vi spaerrer kortet, sender vi en kopi af medde-

lelsen om spaerring af kortet til virksomheden.

Firmaheeftende og privathaeftende kort

Det kan dog veere nedvendigt at speerre kortet
med det samme, hvis der er tale om seerligt
groft overtrak eller om gentagne tilfeelde af
manglende betaling af saldoen pa kortkontoen.
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Vi kan desuden forlange alle kort, der er udle-
veret til kortkontoen, leveret tilbage.

Vi kan desuden speerre kortet straks, hvis

e vifar begrundet mistanke om misbrug af
kortet

e hvis der foreligger misligholdelse eller an-
dre forfaldsgrunde, jf. pkt. 2.19.

2.17 Forbehold for deekning og ekspedition af
indbetalinger og overfersler fra andre penge-
institutter

Vi registrerer alle indbetalinger pa kortkonto-
en. Nar det drejer sig om andre indbetalinger
end kontanter (f.eks. en check] tager vi forbe-
hold for, at vi rent faktisk modtager belabet.
Viser det sig f.eks., at en check er deekningsles,
heever vi belebet pa kortkontoen igen. Ferer vi
et beleb tilbage, far kontohaver besked.

Veer opmeerksom p4, at forbeholdet geelder,
selvom det ikke star pa kvitteringer eller andre
meddelelser om indbetalingen.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, 1092 Kebenhavn K
TIf. 70251015




Bank

Danske Bank A/S.CVR-nr.61 12 62 28 - Kebenhavn

2.18 Opsigelse af kortkontoen

Firmahaeftende kort

Virksomheden kan altid opsige kortkontoen og
indfri en eventuel saldo i bankens faver med en
maneds varsel. Opsiges hele kortkontoen, an-
nulleres alle underliggende kort.

Privathasftende kort

Kortholder kan altid opsige kortkontoen og
indfri en eventuel saldo i bankens faver. @nsker
kortholder ikke leengere at bruge kortet, skal
kortet klippes over og sendes til os.

Virksomheden kan desuden altid opsige kort-
kontoen og speerre kortet, jf. pkt. 2.8.1 og 2.9.

Firmahezeftende og privathaeftende kort

Vi kan opsige kortkontoen med en maneds
varsel, medmindre der er tale om misligholdel-
se eller andre forfaldsgrunde, jf. pkt. 2.19.

Ved firmaheeftende kort sender vi opsigelsen til

virksomhedens sidst kendte adresse. Ved pri-
vathaeftende kort sender vi opsigelsen til kort-
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holders sidst kendte adresse samt en kopi til
virksomhedens sidst kendte adresse.

2.19 Misligholdelse og andre forfaldsgrunde

Uanset aftalt opsigelsesvarsel forfalder saldo-

en pa kortkontoen til ejeblikkelig indfrielse, hvis

e et beleb ifelge kortbestemmelserne ikke
betales rettidigt pa kortkontoen

e viikke far de enskede oplysninger om eko-
nomiske forhold, jf. pkt. 1.3

e kortholder eller virksomheden standser
betalingerne, kommer under konkurs eller
anden bobehandling, indleder forhandling
om akkord eller geeldssanering

e kortholder eller virksomheden udseettes for
udleeg eller arrest

e kortholder eller virksomheden tager fast
ophold uden for landets greenser, og der ik-
ke inden fraflytningen er truffet neermere
aftale om den fortsatte betaling af saldoen
péa kortkontoen

e kortholder der

e kortholders MasterCard speaerres, fordi
kortbestemmelserne overtrades, jf. pkt.
2.16.
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2.20 Danske Banks adgang til modregning

Virksomheden

Har vi et beleb til gode hos virksomheden, som
skulle vaere betalt, kan vi modregne det i det
indestdende, virksomheden har i Danske Bank
eller i ethvert andet tilgodehavende, virksom-
heden har eller far hos os. Modregningen kan
ogsa ske i konti med lebende overfarsler eller
med automatiske betalingsordninger. Virk-
somheden far naturligvis besked, hvis vi mod-
regner.

Kortholder

Har vi et beleb til gode hos kortholder, som
skulle vaere betalt, kan vi modregne det i kort-
holders indestaende i Danske Bank elleri et-
hvert andet tilgodehavende, kortholder har
eller far hos os. Modregningen kan ogsa ske i
konti med lebende overfersler eller med auto-
matiske betalingsordninger - det geelder ogsa
budgetkonti.

Vi modregner ikke ilen eller ydelser fra det
offentlige m.v. - i det omfang, de kun dakker
almindelige leveomkostninger. Vi modregner
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heller ikke i indestaender pa konti, der efter
lovgivningen eller efter seerlig aftale er sikret
mod kreditorforfelgning. Kortholder far natur-
ligvis besked, hvis vi modregner.

2.21 Fejl og mangler ved ydelsen m.v.

\/i har intet ansvar for eventuelle fejl og mang-
ler ved de ydelser, betalingsmodtager leverer.
Vi har ikke noget ansvar i tilfeelde, hvor beta-
lingsmodtager naegter at acceptere kortet som
betalingsmiddel.

2.22 Danske Banks erstatningsansvar
Banken er erstatningsansvarlig, hvis den pa
grund af fejl eller forsemmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt. Selv pa
de omrader, hvor der geelder et strengere an-
svar, er banken ikke ansvarlig for tab, som
skyldes
e nedbrudi/manglende adgang til it-systemer
eller beskadigelser af data i disse systemer,
der kan henferes til nedennasvnte begiven-
heder, uanset, om det er banken selv eller
en ekstern leverander, der star for driften
af systemerne

MasterCard Corporate Card

e svigtibankens stremforsyning eller tele-
kommunikation, lovindgreb eller forvalt-
ningsakter, naturkatastrofer, krig, oprer,
borgerlige uroligheder, sabotage, terror el-
ler heerveerk, (herunder computervirus og
hacking)

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uan-
set om konflikten er rettet mod eller iveerk-
sat af banken selv eller dens organisation,
og uanset konfliktens arsag. Det geelder og-
sa, nar konflikten kun rammer dele af ban-
ken

e andre omstaendigheder, som er uden for
bankens kontrol.

Danske Banks ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

e banken burde have forudset det forhold,
som er arsag til tabet, da aftalen blev ind-
gaet eller burde have undgaet eller over-
vundet arsagen til tabet

e Jlovgivningen under alle omstaendigheder
ger banken ansvarlig for det forhold, som er
arsag til tabet.

§ 681 Lov om betalingstjenester finder dermed
ikke anvendelse.
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Kortholder kan ikke bruge kortet i Danmark,
hvis Danske Bank, Nets og/eller disse selska-
bers tekniske centre inddrages i en arbejds-
konflikt. Ved en sadan konflikts begyndelse og
ophoer vil der s& hurtigt som muligt blive orien-
teret om det via annoncering i dagspressen.
Kortholder kan ikke forvente at kunne bruge
kortet uden for Danmark, hvis et eller flere af
Danske Banks eller Nets’ tekniske centre
og/eller hvis en eller flere af Nets’ internationa-
le samarbejdspartnere inddrages i en arbejds-
konflikt.

2.23 Klager

Kortholder og/eller virksomheden skal altid
kontakte deres afdeling, hvis de er uenige med
os i et forretningsforhold. Kortholder og/eller
virksomheden er ogsa velkommen til at ringe til
33 44 00 00, som har abent alle dage. Pa den
made sikrer vi, at uenigheden ikke beror pa en
misforstaelse.

Hvis kortholder og/eller virksomheden fortsat
er uenige i eller utilfredse med resultatet, skal
de skrive til bankens juridiske afdeling, der er
klageansvarlig i banken. Adressen er
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Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K.

Ferer en sadan henvendelse ikke til et resultat,
der er tilfredsstillende for kortholder, kan kort-
holder klage til

Pengeinstitutankenasvnet
Amaliegade 8B, 2. sal

Postboks 9029

1029 Kebenhavn K

Telefon 3543 63 33
www.pengeinstitutankenaevnet.dk.

Kortholder skal sende klagen til Pengeinstitut-
ankenavnet pa et seerligt skema, som korthol-
der kan fai Pengeinstitutankenavnet eller
printe fra ovennavnte hjemmeside. Pa hjem-
mesiden findes der ogsa oplysninger om, hvor
meget det koster at fa behandlet en klage i
Pengeinstitutankenevnet. Kortholder vil fa
belebet tilbage, hvis kortholder far helt eller
delvist medhold, eller hvis kortholders klage
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afvises af Pengeinstitutankenasvnet, tilbage-
kaldes eller bortfalder.

2.24 Tilleegsydelser til MasterCard

Til kortet kan der veere knyttet forskellige til-
leegsydelser. Kortholder er automatisk omfat-
tet af de ydelser, der er tilknyttet den valgte
korttype.

Hvis vi indgér samarbejdsaftaler om andre
tilleegsydelser, omfatter kortet automatisk
disse tilleegsydelser. Hvis en aftale med en
samarbejdspartner opherer, far kortholder og
virksomheden besked om det. Hvis aftalen om
MasterCard opherer, bortfalder tilleegsydel-
serne samtidig.

Oplysninger om tilleegsydelser og samarbejds-
partnere kan fas pa www.danskebank.dk eller
ved at ringe til Kortservice pa (+45) 70 20 70
20.

2.25 Andring af kortbestemmmelserne

Vi kan eendre kortbestemmelserne uden var-
sel, hvis eendringerne er til kortholders og/eller
virksomhedens fordel. Hvis eendringerne ikke
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er til kortholders og/eller virksomhedens for-
del, kan vi &ndre kortbestemmelserne med en
maneds varsel.

Vi giver besked om eventuelle a&ndringer pr.
brev, ved elektronisk meddelelse eller ved at
annoncere i dagspressen.

ZEndrer vi kortbestemmelserne, skal korthaol-
der og/eller virksomheden - senest inden a&n-
dringerne treeder i kraft - give os besked, hvis
kortholder og/eller virksomheden ikke ensker
at veere bundet af de nye regler.

Herer vi ikke fra kortholder og/eller virksom-
heden, betragter vi det som en accept af &n-
dringerne.

Hvis kortholder og/eller virksomheden medde-
ler, at de ikke ensker at veere bundet af de nye
kortbestemmelser, anser vi aftalen for at veere
ophoert pa det tidspunkt, de nye kortbestem-
melser treeder i kraft.

Kortholder og virksomheden har pligt til selv at
give os besked om eventuelle eendringeri adres-
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seoplysninger. Kortholder og virksomheden har
derfor ogsa selv ansvaret, hvis der ikke modtages
meddelelser om andringer som felge af, at kort-
holder eller virksomheden ikke har meddelt os en
eventuel adresseendring.

3 Omkostninger ved at fa og bruge kortet

3.1 Prislisten
Omkostningerne ved at fa og bruge kortet m.v.
stari prislisten.

3.2 Renteberegning og rentetilskrivning

Vi beregner ikke renter af forbrug i kebsperio-
den pa MasterCard. Dog kan vi beregne rente
ved for sen betaling og ved eventuelt overtrak.

Vi beregner eventuel overtraeksrente dagligt pa
kortkontoen baseret pa kalenderdage og et
rentebeerende ar pa 365 (366) kalenderdage.

Rente tilskrives ultimo kebsperioden med ren-

tedato den ferste kalenderdag i den efterfel-
gende maned. Se dog pkt, 3.5.
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3.2.1 Renteasndring

De geeldende rentesatser for MasterCard kan

ses i alle Danske Bank-afdelinger eller pa

www.danskebank.dk.

\/i kan altid eendre de variable rentesatser, nar

e&ndringen er til kortholders og/eller virksom-

hedens fordel. Vi kan ogséa seette de variable

rentesatser pa udlan op uden varsel, hvis

e penge- eller kreditpolitiske aendringeriind-
eller udland pavirker det almindelige rente-
niveau pa en made, der har betydning for
Danske Bank

e der sker anden udvikling i det almindelige
renteniveau, herunder bl.a. pa penge- og ob-
ligationsmarkederne, pa en méade, der har
betydning for Danske Bank.

Renteaendringerne sker i disse tilfeelde pa

grund af begivenheder, der kommer udefra, og

som vi ikke harindflydelse péa. F.eks. nar Natio-

nalbanken a&ndrer sine rentesatser.

Vi kan med en maneds varsel seette de variable

rentesatser pa udlan op, hvis

e markedsmeessige forhold, herunder bl.a.
konkurrencemaessige forhold i ind- og ud-
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land, giver grund til @ndring for en eller fle-
re kontotyper

e vi-uden sammenhang med udviklingen i
det almindelige renteniveau - ensker at &n-
dre vores generelle rente- og prisfastseet-
telse af forretningsmeessige grunde. Det
kan f.eks. veere af indtjeningsmaessige ar-
sager eller for at udnytte ressourcer eller
kapacitet pa en mere hensigtsmeaessig ma-
de.

3.3 Gebyr

Gebyrer for MasterCard star i prislisten. Virk-
somheden og kortholder er ogsa velkomne til
at sperge i deres afdeling. Gebyrer, som vi ta-
ger for at give oplysninger om de transaktioner,
der er foretaget, vil ogsa stai prislisten.

VVeer opmeerksom pa, at vi tager betaling, nar vi
besvarer spergsmal fra offentlige myndighe-
der, f.eks. SKAT, som vi har pligt til at svare.

Ved oprettelse af MasterCard midt i kortkon-
toens gebyrperiode beregner vi det arlige kort-
gebyr forholdsmaessigt.
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3.3.1 Privatheeftende kort

Ved privathaftende kort betales det arlige
kortgebyr af virksomheden. Virksomheden kan
veelge enten at blive opkreevet separat for kort-
gebyret, eller at det skal opkreeves via korthol-
ders kortkonto og efterfelgende refunderes af
virksomheden.

3.3.2 Gebyreendring

Vi kan uden varsel seette gebyrer ned, og vi kan

uden varsel indfere og satte gebyrer op for nye

lebende aftaleforhold.

For eksisterende, lebende aftaleforhold kan vi

med en maneds varsel forheje de gebyrer, der

lebende betales, hvis

e markedsmaessige forhold, herunder bl.a.
konkurrencemasssige forhold i ind- og ud-
land, giver grund til en eendring af et eller
flere gebyrer

e viensker at aendre vores generelle gebyr-
struktur og prisfastseettelse af forret-
ningsmeaessige grunde. Det kan f.eks. veere
af indtjeningsmeessige arsager eller for at
udnytte ressourcer eller kapacitet pa en
mere hensigtsmaessig made.
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ZEndrer vi det arlige kortgebyr, far eandringen
virkning fra den opkraevning af gebyret, der
kommer umiddelbart, efter prisesendringen er
tradt i kraft.

Er der tale om nye gebyrer, sker det med en
maneds varsel. Det kan f.eks. veere af indtje-
ningsmeessige arsager eller for at udnytte
vores ressourcer eller kapacitet pa en mere
hensigtsmasssig made.

3.4 Meddelelse om rente- og gebyrasndringer
Vi annoncereridagspressen eller giver besked
pr. brev eller ved elektronisk meddelelse, hvis
vi &ndrer vores rentesatser og gebyrer. Sam-
tidig far kortholder og/eller virksomheden
oplyst, hvad arsagen er - og henvises eventuelt
til et af de ovenstaende punkteri pkt. 3.2 eller
3.3.

3.5 Rente, gebyrer og overtraeksrente m.v. ved
forsinket betaling

VVed manglende betaling af forfaldne belab til
kortkontoen beregner Danske Bank rente og
overtreeksrente fra forfaldsdatoen, mens der ved
overtreek af kebsmaksimum beregnes rente og
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overtraeksrente, fra overtreekket opstar, til vi har
modtaget betalingen. Herudover er banken beret-
tiget til at beregne et rykkergebyr.

3.6 Refusion af kortgebyr
Kortgebyrer bliver ikke betalt tilbage, hvis afta-
len opsiges.

3.7 Danske Banks refusion af udgifter

Vi har ret til at fa refunderet

e beleb, som Danske Bank leegger ud pa virk-
somhedens eller kortholders vegne, f.eks.
skatter og afgifter samt udgifter til kommu-
nikation

e udgifter, som Danske Bank har, hvis kort-
holder eller virksomheden misligholder afta-
lerne, f.eks. betaling af retsafgifter, juridisk
bistand m.v.

3.8. O0mregningskurser, nar kortet bruges i
udlandet

Keb foretaget i udlandet omregnes til danske
kroner og skal altid betales i danske kroner.
Omregning fra udenlandsk valuta til danske
kroner sker til den af MasterCard til enhver tid
fastsatte valutakurs, som fremgar af
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www.nets.eu/valutakurser, tillagt et af banken
fastsat variabelt tilleeg, jf. prislisten. £ndringer
i valutakurser sker lebende og uden varsel.

Der kan veere sket aendringer i valutakursen fra
det tidspunkt, hvor kortholder har brugt kortet,
til belebet haeves pa kortkontoen.

Valutaveksling foretaget i forretning

Hvis kortholder bruger kortet i udlandet, kan
kortholder blive tilbudt, at forretningen laver en
valutaomregning, fer betalingen gennemferes.
Inden kortholder godkender det, skal forretnin-
gen oplyse, hvilke gebyrer og hvilken kurs for-
retningen bruger ved omregningen. Kortholder
skal vaere opmaerksom pa, at den kurs, forret-
ningen benytter, kan veere forskellig fra den
kurs, der ville blive brugt, hvis kortholder veel-
ger at betale i udenlandsk valuta.

4 Personlige oplysninger
4.1 Brug af personlige oplysninger

De oplysninger om navn, privatadresse, tele-
fonnummer og CPR-nr. eller CVR-nr., som kort-
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holder eller virksomheden giver, bruger vi til at
oprette og administrere kortet.

CPR-nr. bruges bl.a. til at indhente adresseop-
lysninger hos folkeregistret, til at speerre kort
og til at sikre en entydig identifikation af den
enkelte kortholder.

CVR-nr. bruges bl.a. til at hente oplysninger hos
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen og til at sikre
entydig identifikation af virksomheden.

Privathaeftende kort

De evrige personlige oplysninger, kortholder
giver, og oplysninger indhentet ved eventuel
kreditvurdering, bruger vi som bedemmelses-
grundlag for at udstede det privathasftende
kort.

4.2. Opbevaring af personlige oplysninger
Personlige oplysninger opbevares sammen
med eventuelt indhentede soliditetsoplysnin-
ger, sa leenge kortholder har et MasterCard.
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4.3 Oplysning om indkeb m.v.

Vi udveksler oplysninger om kortholder og
kortkontoen med MasterCard International -
det kan veere oplysninger om kebte varer eller
tjenesteydelser. Det geelder ogsa privatheef-
tende kort, hvor oplysningerne ogsa kan vide-
regives til virksomheden.

Vi udveksler oplysningerne med henblik pa at
administrere kortkontoen, behandle, analysere
ogindsamle gebyrer pa kortkontoen og admini-
strere tilleegsydelser, forsikrings-, rejse- eller
andre virksomhedsrelaterede ordninger, som
kortholder og/eller virksomheden deltager i.

Nar kortholder bruger kortet, registreres kor-
tets nummer, det samlede ekspeditionsbelab,
dato for brug af kortet, og hvor kortet har vee-
ret brugt. Betalingsmodtager sender disse
oplysninger til Danske Bank via Nets. Beta-
lingsmodtager, Nets og Danske Bank opbeva-
rer oplysningerne til brug for bogfering, faktu-
rering og eventuel senere fejlretning.

Oplysningerne videregives i evrigt kun, hvis
lovgivningen kreever det og/eller til brugi rets-
sager om krav, der er stiftet ved brug af kortet.
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Oplysningerne opbevaresilebende ar plus fem
ar.

Ved tilmelding til MasterCard SecureCode
bliver kortholders mobiltelefonnummer opbe-
varet hos Nets til brug for udsendelse af en-
gangskoder.

4.4 Udveksling af oplysninger med samar-
bejdspartnere

Vi udveksler oplysninger med samarbejds-
partnerne, ifelge pkt. 2.23, der skal bruges til
at etablere og administrere tillaegsydelserne
pa MasterCard og ved eventuel skadebehand-
ling. Oplysninger om vores samarbejdspartne-
re kan fas ved at ringe til Kortservice.

4.5 Registrering af spaerrede kort

Nar kortet er blevet speaerret, bliver kortnum-
meret registreret i vores register over speer-
rede MasterCard. Speerrede MasterCard vil
ogsa kunne fremga af MasterCards spaerreli-
ste.
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4.6 Indblik i de registrerede oplysninger
Bade kortholder og virksomheden kan altid
kontakte deres afdeling for at fa at vide, hvilke
oplysninger vi har registreret om jer.

Hvis det viser sig, at vores oplysninger ikke er
rigtige, retter vi dem med det samme. Vi serger
samtidig for at underrette andre, der har faet
de forkerte oplysninger.

4.7 Klage over behandling af kundeoplysnin-
ger

Vil kortholder klage over vores behandling af
personlige oplysninger, kan det ske til

Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K

eller til

Datatilsynet

Borgergade 28, 5. sal
1300 Kebenhavn K
E-mail: dt@datatilsynet.dk.
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5 Oplysning om provision

\/i ger opmarksom p4a, at Danske Bank modta-
ger provision, nar kortet bruges hos beta-
lingsmodtagere.

6 Nyt eksemplar af kortbestemmmelserne

Hvis kortholder eller virksomheden far behov
for et nyt eksemplar af kortbestemmelserne,
kan kortholder eller virksomheden altid kontak-
te os. Vi tager dog betaling for at udlevere vil-
karene pa papir.

Geeldende fra 30. oktober 2013.
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Lovom betalingstjenester

Vi har - bortset fra reglerne gengivet nedenfor -
fraveget Lov om betalingstjenester i det omfang,
loven dbner mulighed herfor, medmindre andet er
aftalt med banken.

Heeftelses- og ansvarsregler

§ 62. Betalers udbyder haefter i forhold til be-
taler for tab som felge af andres uberettigede
anvendelse af et betalingsinstrument, medmin-
dre andet felger af stk. 2-6. Betaler hasfter kun
efter stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt regi-
streret og bogfert. Ved en uberettiget anvendelse
af et betalingsinstrument skal betalers udbyder
straks tilbagebetale betaleren belebet. Betaleren
haefter dog uden belebsbegrasnsning for tab, der
opstar som felge af, at betaler har handlet svigag-
tigt eller med forsaet har undladt at opfylde sine
forpligtelser efter § 59.

Stk. 2. Medmindre videregaende hasftelse fol-
ger af stk. 3 eller B, haefter betaleren med op til
1.100 kr. for tab som felge af andres uberettige-
de anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis den
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til betalingsinstrumentet herende personlige
sikkerhedsforanstaltning er anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregaende hasftelse fol-
ger af stk. 6, heefter betaleren med op til 8.000
kr. for tab som felge af andres uberettigede an-
vendelse af betalingsinstrumentet, hvis betalers
udbyder godtger, at den til betalingsinstrumentet
herende personlige sikkerhedsforanstaltning er
anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette be-
talers udbyder snarest muligt efter at have
faet kendskab til, at betalingsinstrumentet er
bortkommet, eller at den personlige sikker-
hedsforanstaltning er kommmet til den uberet-
tigedes kendskab,

2) at betaleren har overgivet den personlige

sikkerhedsforanstaltning til den, der har fore-

taget den uberettigede anvendelse, uden at
forholdet er omfattet af stk. 6, eller

3] at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd

har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 4. Betaleren heefter med op til 8.000 kr.
for tab som felge af andres uberettigede anven-
delse af betalingsinstrumentet, nar betalingsin-
strumentet har veeret aflaest fysisk eller elektro-
nisk, og den uberettigede i tilknytning hertil har
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anvendt en falsk underskrift og betalers udbyder
godtgor,
1) at betaleren eller nogen, som betaleren har
overladt betalingsinstrumentet til, har undladt
at underrette betalers udbyder snarest muligt
efter at have faet kendskab til, at betalingsin-
strumentet er bortkommet, eller

2) at betaleren eller nogen, som betaleren har

overladt betalingsinstrumentet til, ved groft

uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberet-
tigede anvendelse.

Stk. 5. Safremt betaleren heefter efter stk. 3 og
4, kan betalerens samlede heeftelse ikke oversti-
ge 8.000 kr.

Stk. 6. Betaleren heefter uden belabsbe-
graensning for tab, der opstar som felge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsinstrumen-
tet, nar den til betalingsinstrumentet herende
personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt
og betalers udbyder godtger, at betaleren har
oplyst den personlige sikkerhedsforanstaltning til
den, der har foretaget den uberettigede anven-
delse, og at det er sket under omstaendigheder,
hvor betaleren indsa eller burde have indset, at
der var risiko for misbrug.
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Stk. 7. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udby-
der for uberettiget anvendelse, der finder sted,
efter at udbyderen har faet underretning om, at
betalingsinstrumentet er bortkommet, at en
uberettiget person har faet kendskab til den per-
sonlige sikkerhedsforanstaltning, eller at betale-
ren af andre grunde ensker betalingsinstrumen-
tet speerret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udby-
der for uberettiget anvendelse, hvis udbyderen
ikke har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 60,
stk. 1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udby-
der tillige, hvis betalingsmodtager vidste eller
burde vide, at der forela en uberettiget anvendel-
se af betalingsinstrumentet.

Stk. 10. Det kan aftales, at stk. 1-6 ikke finder
anvendelse ved mikrobetalingsinstrumenter, der
anvendes anonymt, eller hvis betalers udbyder pa
grund af mikrobetalingsinstrumentets karakter
ikke er i stand til at bevise, at betalingstransakti-
onen var autoriseret. Det kan endvidere aftales,
at stk. 7 og 8 ikke finder anvendelse pa mikrobe-
talingsinstrumenter, hvis det pa grund af beta-
lingsinstrumentets karakter ikke er muligt at
speerre for brugen af det.
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Stk. 11. Stk. 1-6 finder anvendelse pa e-penge,
medmindre det ikke er muligt for betalers udby-
der af e-penge at speerre betalingskontoen eller
betalingsinstrumentet.

§ 63. Indsigelser mod vautoriserede eller fejl-
behasftede betalingstransaktioner skal veere
udbyderen i haende snarest muligt og senest 13
maneder efter debiteringen af den pageeldende
betalingstransaktion. Ved indsigelser fra beta-
lingsmodtager er fristen 13 maneder efter kredi-
teringstidspunktet. Hvis udbyderen ikke har
meddelt oplysninger eller har stillet oplysninger
til radighed efter kapitel 5, regnes fristen fra det
tidspunkt, hvor udbyderen har meddelt oplysnin-
ger eller stillet oplysninger til radighed.

§ 64. Udbyderen har bevisbyrden for, at en
betalingstransaktion er korrekt registreret og
bogfert og ikke er ramt af tekniske svigt eller
andre fejl. Ved brug af et betalingsinstrument har
udbyderen endvidere bevisbyrden for, at den til
betalingsinstrumentet herende personlige sik-
kerhedsforanstaltning er blevet anvendt i forbin-
delse med betalingstransaktionen. Registrering
af brug af et betalingsinstrument er ikke i sig selv
bevis for, at betaleren har godkendt transaktio-
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nen, at betaleren har handlet svigagtigt, eller at
betaleren har undladt at opfylde sine forpligtel-
ser, jf. § 59.

Stk. 2. Det kan aftales, at stk. 1 ikke finder an-
vendelse ved mikrobetalingsinstrumenter, der
anvendes anonymt, eller hvor udbyderen pa
grund af betalingsinstrumentets karakter ikke eri
stand til at bevise, at betalingstransaktionen var
autoriseret.
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