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visualisering af energiforbrug
Christian Kierkegaard, Domea.dk
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Hvem er Domea.dk?

Domea.dk er en af Danmarks sterste bygge- og
boligadministrationer af almene boliger. Vores kunder er ca. 100
boligorganisationer eller boligselskaber, der tilsammen ejer ca.
53.000 almene boliger i hele landet.
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Baggrunden for denne praesentation er en konstatering...

¥3 Energiforbruget i identisk udforrmede boli-
ger kan svinge med op til 300 %, hvilket peger
pa menneskers energiadfeerd som et afgaren-
de og essentielt indsatsomrade ved reduktion
ar energiforbruget i by ghniNger «ise camtianssen. s8i rapsort 2003
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Og to projekter!
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at reducere energiforbruget og forbedre indeklimaet
i den almene boligsektor
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Udgangspunktet var at energiforbrug er “usynligt” i
dagligdagen

« S& hvad skal der til for at synliggere energiforbruget?

« Og hvordan kan man ggre det, sa det motiverer beboerne til en
hensigtsmaessig energiadfaerd?
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Derfor udviklede og implementerede | 2. aks kebenhavn (xaB)
vi fire koncepter...

1. OsterBO

4. Fruehgjgaard




Koncept 1: Synliggorelse af energiforbrug via

- J7 Jeg kunne godt teenke mig, at man kunne se,
I S p a y 0 g we hvor meget man havde brugt, nar man lige havde
veaeret [ bad, eller opvaskemaskinen havde kort

Mandlig beboer, @sterBO i Vejle

Hvem Hvordan ’ 3 } ]

De involverede partnere i forseget var @ster80, Dier indgér to overordneds pavirkninger af babo-
BA technologies, Bleau og Energi og Milje. erne | forseget:
Hvor 1. Beboernes forbrug af varme og vand bliver
dagligt synliggjort pa et display i lejeméalet.
Grejsdalsparken Displayet synligger ogséa beboerens forbrug
Fakta om afdelingen i forhold til evrige beboere | afdelingen og
Gruppe: familieboliger det totale forbrug i kebet af ugen. Endvidere
lbrugtagningsar: 2003 kan en QR-kode scannes og henvise til be-
Opwvarmet areal: 4,040 m# boerens hjemmeside med et mere detaljerat
Antal boliger: 40 overblik over forbruget. Webdelen giver ad-
Antal beboere: B2 gang til et veesentligt mere detaljeret overbiilk

over forbruget maneder og ar tilbage (histo-
risk forbrug) med grafer.

Kampagneindsats med fokus p& warme og
vandforbrug (i udvalgte lejemdél).

Eksampler pa kampagneslementer ar:

1. Udlevering af kartcfler og tandberste,
hwvor der forteslles om, hvor stor en forskel
det gar slukke vandet, mens man skrasi-
ler kartofler/barster taander

. Brusehowved med vandsparafunktioner

M

. Vandfiasker med diagrammer over forde-
af vandiorbrug

ymeter: skru 1 grad ned og spar § %

meregningean

-> fysisk made at kommunikere noget
pa, som folk husker

Laes mere om konceptet pd www almennat.dk
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Koncept 2:

Synllggrare[se af energiforbrug via

manedsra rter,
app o po

Hvem

De involverede partnere i forseget var Boligsel-
skabet fsb, ista Danmark og Energi og Milje.

Hvor

Boligselskabet fsb involverede to boligafdelinger
i testen; Birkebo pd Birkedommerve] | Keben-
hawns nordvestkvarter, cg Kollegist Solbakken
ved Enghave Station i Kebenhawn.

Birkebo bestir af 680 boliger i én karré, der alle
har fiernaflaeste, elekironiske varme- og vandmaé-
lere fra Varmekontrol (datterselskab til ista).

| Solbakken indgér to opgange med i alt 40 boli-
ger. Her findes allerede fjernaflaeste, elektroniske
varmemdlere fra Varmekontrol, mens projektstart
koordineres med en igangveerende montage af
elektroniske wandmélere. Desuden opssettes
fugtmilere og regalarmer.

Solbakken
Fakia om afdelingen
Gruppe: Kollegier
Ibrugtagningsér: 1956
Opvamet areal: 10,744 mé
Antal boliger: 142 - hvoraf 40 boliger deltog |
forsaget.
Antal beboere: 396

Birkebo
Fakita om afdelingen
Gruppe: familieboliger
Iprugtagningsar: 1950
Opwvarmet areal: 5.441 m#
Antal boliger: 60
Antal beboere: 153

Hwvordan

Der indgér overordnet to forskellige pawvirkninger
af beboearen | konceptet:

1. Beboeren pavirkes via visualisering af indskii-
ma, vand og varmeforbrug. Information gives
via en manedsrapport pA papir, samt mulig-
hed for at timelde sig app og web. Her kan
beboeren fa flere oplysninger om sit forbrug.

2. Beboeren phvirkes endvidere af en ista-med-
arbejder, der kan vejlede beboeren, hvis be-
boeren ensker det.

La=s mere om konceptet pa www.almennet.dk
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Koncept 3:

Synliggorelse af energiforbrug via

sms, app og web

Hvem

De involverede partnere | forseget var AKB Ka-
benhavn, KAB bolig, CAS| Technology, Keben-
hawvns Kommuns of Energi og Milje.

Hvor

AKEB HKebenhawns boligafdeling, Frederiksholm,
karré 15

Frederiksholm, karré 15
Fakita om afdelinge

Gruppe: f

Hvordan

Der indgér overordnet to forskellige pavirkninger
af beboeren | konceptet:

1. Beboeren pdvirkes via visualisering af varme-
forbruget. Information gives via SMSer pa mo-
biltelefon, samt mulighed for adgang, via web
og app, til egne energidata.

2. Beboeren pévirkes via personlig kontakt fra
ejendomsfunktionszrar (de to, der er tilknyttet
ejendommen), afdelingsbestyrelse (formand
og neestformand) og en sékaldt bydelsmor
(socialt projekt med kvinder af anden etnisk
oprindelse end dansk) samt udlevering af be-
boerinformation (via facebook, pjecer, fim,
opslag i opgangens mov.)

Laes mere om konceptet pd www_almennet.dk

¥y Hvad hjeelper det, at man skal spare pa var-
men -sa glemmer de [Boligselskabet], hvor kol-

de lejlighederne er!

-y
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Kvindelig beboer, AKB Kebenhawn
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Det gennemfgrte koncept
Der indgar to overordnede pdvirkninger af beboerne i forsgget:

1. Beboernes forbrug af el, varme og vand bliver opdateret og
kan synligg@res via en udleveret tablet.
2. Tre kampagner med fokus pd henholdsvis el, vand og

WallrTme.

synliggorelse af forbrug!

win Tulonar DK 13.57 E $00% Rt

il Skrivebord: Bemndghruej 49-53
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Aktuel struktur

4.3.1 Varme-
forbrug

Altued struktur
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4.2.1 Vand-forbrug
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Analyserede effekten og interviewede en del beboere

39 Det eneste, jeqg fraser med, er det varme vand,
fordi vi har kollektiv afregning betaler jeg nemlig
det sarmme som andre, der bruger mere

Mandlig beboer, AKEB Kabsnhawn

JJ3 Det ville veere en god ide at udarbejde var-
meregnskabet til normale mennesker, gere det
mere overskueligt. Mere tekst, mindre tal

Mandlig bebosr, AKB Kaoeanhawn

33 Hvad hjeelper det, at man skal spare pa var-
men -sa glemmer de [Boligselskabet], hvor kol-
de lejlighederne er! Kvindelig beboer, AKE Kebenhavn

JJ ... jeg gk sommetider i bad, selvom det maske
Ikke var nodvendigt, men bare fordi det var rart

Kwvindlig beboer, @sterBO i Wejle
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Der ledte til en erkendelse af at...

1. Mennesker ikke oplever et behov for at eendre deres adfeerd
— Det er os/jer, der vil eendre deres adfeerd

2. Hvis vi skal aendre folks adfeerd, ma vi forsta den forst
— Hvad ggr de, hvordan ggr de det, og hvorfor ggr de det

3. Mennesker er IKKE energiforbrugere
— Energiforbrug er skjult medieret forbrug

4. Vi skal skabe veerdi for det HELE menneske med vores lgsninger
—Hvorfor skulle de ellers bruge den?
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Nemlig at energiadfeerd er betinget af en raeekke elementer
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Og vi fik en reekke nye erkendelser....

1. Beboerne ikke ser en ngdvendighed for 4. En stor motiverende faktor for nogle er

at eendre deres praksis, da der er en individuel forbrugsafregning - det gkonomiske
generel oplevelse af, at de ikke fraser incitament. @get synliggegrelse kan ikke forventes
eller har et hgjt forbrug. at resultere i reduktioner i forbruget i samme

stgrrelsesorden.
2. Beboerne ser forbrug af vand og varme

som en naturlig og ngdvendig 5. Beboerne anser sig selv for veerende normale
forudseetning for deres dagligdag og og deres forbrug i den lave ende.

tilveerelse.

3. Infrastrukturen ikke understgtter 6. Beboerne tager ikke af sig selv initiativ til at
hensigtsmaessig adfeerd — men direkte ops@ge hjeelp eller viden

opfordrer til uhensigtsmaessig adfserd og
forbrug.
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7. Ikke alle beboerne har et vidensniveau, der ggr 1g. Aconto er sat i forhold til det historiske

dem i stand til at agere pa visningen og individuelle forbrug og ofte reguleret, s beboeren
synligggrelsen. far penge retur.

8. Synligggarelse bliver ikke en del af den daglige 11. Boligens grundlaeggende infrastruktur ejes af
praksis og rutiner, men kraever en indsats af boligorganisationen.

beboeren, f.eks. password, hente en app,
tabletten skal teendes m.v.

12. Nogle beboere agerer anderledes end

9. Det er gkonomien, der er det interessante for forventet pa informationen.

beboeren - hvad koster det?!
13. Sammenligningsgrundlaget og grafer m.v. er
uklart for nogle beboere.
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Samt en masse anbefalinger
Lav TEKNIK S8 ansini o roiatoner® "™ Lo

1. Kor

Beboerne er generelt motiverede og har
evne og vilje ift. at @22ndre deres energiad-
faerd.

Hoj

Beboerne er generelt motiverede
og har evne og vilje ift. at sendre
deres energiadfaerd.

Bygningens energistandard er
dog darlig og/eller energiteknik
og installationer er darlige fx.
manglende termostater, spare-
brusere, luftblandere m.v.

Bygningens energistandard er god og
der er taget hand om boligens ener-
giteknik og installationer, sasom termo-
stater, sparebrusere, luftblandere m.v.

3. Stop

Beboerne er generelt ikke motiverede og
har lavti kompetenceniveau ift. at esandre
deres energiadfserd fx. manglende evne
og overskud.

Beboerne er generelt ikke
motiverede og har lavt kompe-
tenceniveau ift. at eendre deres
energiadfaerd fx. manglende
evne og overskud.

Beboer Viter, ..

Bygningens energistandard er darlig og
boligens er energiteknik og installationer
er darlige fx. manglende termostater,
sparebrusere, luftblandere m.v.

Bygningens energistandard er
god og der er taget hand om
boligens energiteknik og instal-
lationer, sasom termostater,
sparebrusere, luftblandere m.v.

Lav
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Konklusioner

Synliggarelse virker nar:

Bygningen er klar

Beboerne er kompetente og motiverede

Synligggrelsen indgar i den daglige praksis.

Beboeren har tillid til afsenderen.

Synligggrelsen er meget nem at forsta og opfattes relevant.

Boligadministrator overvager lejemalene og proaktivt
informere/understgtte beboerne

Synligggrelsen forteelle beboerne om forbruget er hgjt eller
lavt. Der bgr gives en alarm ved indikation af spild eller
lignende.
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Og nye projekter
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Manedsrapport - Indeklima

Afdeling: Domea Gadekaervej Lejemal:

Malt indeklima - Manedens gennemsnitsveerdier

Temperatur

Fugt

Frisk luft/CO:

Vandforbrug

Varmt brugsvand

Koldt brugsvand

S ()

Overblik giver ny energi IC-MEU:‘I

Inefoor Chrmale

| | |
. 17.0 19.0 22.0 24.0 °C
y 4377 %

[ | .|

20.0 25.0 41.2 51.5 %
10} 557 ppm

|

800 1,000 ppm

1} 197 Vdegn

]

'-i': 50 100 150 200 250 l/degn
" endam

1 226 Vdegn
_‘ |
50 100 150 200 250 l/degn

Cennemsnit
rjendom



Undersggte

virkemiddel

Bevidst-
gorelse

Handler pa bag-
grund om at opna
o  Gron/kr.

- Bledere vaardier

Refleksion

Oplysning om
vaerdi/konse-
kvens

m, Krav til Vaerdi- Refleksions- Oplysnings- Form
Virkemiddel brugeren mekanisme niveau niveau Eksempel
Automati- Passiv Sker automatisk Ingen reflek- Ingen oplysning | Sensorstyret lys
sering pr. default omkring | sion (Hvis det teend/sluk

beboeren virker) Termostater

Perlatorer

Kampagne
Visualisering af
forbrug

Nudging

Afledt
vaerdidesign

Aktiv

Handler ureflekie-
ret, og kan ga stik
imod veaerdier

Ingen reflek-
sion

Ingen oplysning

Grenne fodspor
til skraldespand,
slik ved kasse-
apparat

Aktiv

Handler delvist ure-
flekteret og pavirket
af vaerdier som
f.eks. sjov, maskuli-
nitet, komfort m.wv.

Delvis reflek-
sion

Ingen oplysning

Blender i rustfrit
stal, treekker pa
maskulinitet,
komfort osv.




Andre
virkemidler

Andre
virkemidler

Hm
Virkemiddel

Automati-
sering

Bevidst-
gorelse

Nudging

Afledt
vaerdidesign

Krav til
brugeren

Passiv

Veaerdi-
mekanisme

Sker automatisk
pr. default omkring
beboeren

Handler pa bag-
grund om at opna

e  Gran/kr.

= Bledere veerdier

Handler ureflekie-
ret, og kan ga stik
imod veaerdier

Refleksions-

niveau
Ingen reflek-

sion (Hvis det
virker)

Refleksion

Ingen reflek-
sion

Oplysnings-
niveau

Ingen oplysning

Oplysning om
vaerdi/konse-
kvens

Ingen oplysning

Form
Eksempel

Sensorstyret lys
teend/sluk
Termostater
Perlatorer

Kampagne
Visualisering af
forbrug

Grenne fodspor
til skraldespand,
slik ved kasse-
apparat

Handler delvist ure-
flekteret og pavirket
af vaerdier som
f.eks. sjov, maskuli-
nitet, komfort m.wv.

Delvis reflek-
sion

Ingen oplysning

Blender i rustfrit
stal, treekker pa
maskulinitet,
komfort osv.
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Hvis du vil vide mere...

« www.almennet.dk

 www.denalmeneforsoegspulje.dk




dome.d<

S 317 ) £
pgrgsma ? ./ , 5 =
>

LA




