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Om Analyse 0@ Erhvervstremme

Analyse og Erhvervsfremme leverer overblik, indsigt og dokumentation til ny politik eller strategiske beslutnin-
ger. Vores kunder spander fra EU-Kommissionen til kKommuner, organisationer og private virksomheder. Vi henter
inspiration i den nyeste forskning og traekker pa et stort netveerk af internationale eksperter. Vi arbejder under fire

hovedoverskrifter:

Teknologi

Moderne samfund kraever teknologi. | analyser af
teknologiske muligheder traekker vi pa den samlede
styrke pd Teknologisk Institut. Her er mere end 100
ars erfaring i teknologiudvikling taet pa virksomhe-
derne. Vi har adgang til globale teknologidatabaser.
Vores teknaologianalyser er udviklet i samarbejde
med Georgia Tech, USA, og giver ny viden til palitiske
prioriteringer om forskning og erhvervsudvikling. Vi
Njeelper virksomheder med at styrke deres strategi-
ske prioritering af teknologisk forskning, udvikling,
innovation 0@ konkurrentovervagning. Temaerne er
bl.a. teknologiomrader som Key Enabling Technolo-
gies, automatisering, velfaerdsteknaologi og digital
understgttelse af produktion 0g services.

Velfeerd

Vi udvikler morgendagens velferdslgsninger sammen
med kommuner, regioner 0g civile organisationer. Pa
velfaerdsomradet arbejder vi med strategiformule-
ring, analyse og effektmaling, udvikling, facilitering
0g match-making. Vi driver 'Det kommunale netvaerk
for social innovation', hvor vi kleder ledere 0g
medarbejdere i kommuner pa til at samarbejde med
virksomheder og almindelige borgere om at skabe
nye 0g bedre velfaerdslgsninger. Vi beskeftiger os
med temaer som livskvalitet, social innovation og
sacialgkonomiske virksomheder. Vi er ofte en del af
bdde analysearbejdet og den strategiske opfglgning
hos vores kunder.

Vi spiller pa hele klaveret

Kompetencer

Vi analyserer udviklinger pa arbejdsmarkedet og
hjelper arbejdsmarkedsaktgrer til at blive bedre til
at levere service til jobsggere 0g virksomheder. Vi er
specialister i bdde ungdomsuddannelser og voksen-
uddannelser - herunder erfaring med og analytisk
indsigt i udfordringer for erhvervsuddannelser og
voksen efter- 0g videreuddannelse. Vi har proces-
faglig erfaring og sammenseetter udviklings- og
leeringsforlgb for medarbejdere og ledere i private 08
offentlige virksomheder og organisationer. Det kan
fx veere i forhold til at styrke trivsel, gget produkti-
vitet og kvalitet, at lzere pa nye mdder eller udvikle
ny praksis.

Erhverv

Virksomhedernes vilkdr, vaekst, virkelyst og inno-
vation star centralt. Vores analyser giver indsigt 0g
dokumentation til fx erhvervs- og regionaludvikling,
miljgpalitik, forskning 0g innovationspalitik, klyn-
geudvikling 0g innavationssystemer. Vi kortlaegger
veekstmuligheder og udfordringer i kommuner og for
hele EU. Vores opmarksomhed er der, hvor virksom-
hederne kan vokse beeredygtigt. Vi har velafprgvede
metoder til at kortlegge brancher og veekstmulighe-
der i en kommune eller i et land.

Vi kan hele det samfundsgkonomiske metoderegister. Fra observation, kvalitative interview, fokusgrupper og pane-
lundersggelser til evaluering af programmer og lovgivning, effektmalinger, benchmarking, brancheanalyser og frem-
tidsscenarier. Desuden tech-mining og teknologianalyser, kompetencevurderinger og uadviklings- og leeringsforlgb. Vi
har forskeradgang til databaserne i Danmarks Statistik og stor erfaring med specialundersggelser, hvor surveydata

kombineres med registerdata. Vi involverer kunderne og deres interessenter gennem workshops, seminarer 0g kon-

ferencer.
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Velfeerden | klemme
— @r social innovation svaret?

Den danske velfeerdsmodel er udfordret. Vaeksten i
samfundsgkonomien er begranset. Vi tjener nasten
det samme i ar som sidste dr — og forrige ar. Men al-
derssammensatningen i samfundet a&ndrer sig, som
drene gar. Der bliver flere &ldre, og der er stadig
bgrn og unge i skolerne og pa uddannelserne. Sam-
tidig bliver der ikke flere pa arbejdsmarkedet til at
tjene de penge, der skal til. Flertallet af danskerne
gnsker at holde fast i god omsorg, sociale sikker-
hedsnet, rent miljg, kulturelle oplevelser, gode ud-
dannelser, politi pa gaderne og alt det, vi er vant til.
Vi vil velfaerdsstaten. Men velfarden er i klemme,
da nye og flere behov opstar, mens det gkonomiske
raderum ikke synes at kunne fglge med.

Et problem, vi kan se opsta pd sa lang afstand, kan vi
heldigvis selv ggre noget ved.

I det neere, i kommuner og i institutioner behgver

vi ikke altid ny lovgivning eller flere penge. Fagrst og
fremmest kan vi taenke nyt 0g indrette 0s smartere
0g klggtigere. Det er det, social innovation handler
om — at taenke i nye mader at indrette vores velfaerd
pa i stort og smat.

Teknologisk Institut arbejder med de teknologier,
som kommer til at kunne hjeelpe os. | 0Odense kan
man fx besgge en model af en xldrebaolig, der er ind-
rettet med alt det isenkram, markedet byder ind med
lige nu. 0g der kommer hele tiden nye teknologiske
lgsninger.

Men teknologier stdr aldrig alene. Det handler dybest
set altid om mennesker. Derfor interesserer Tekno-
logisk Institut sig ogsd for den sociale innovation.

Vi deltager i internationale forskningsprojekter og
henter verdens bedste ideer hjem til Danmark. Vi fa@l-
ger med i udviklingen i Danmark og lader os inspirere.
Sammen med vores kunder udvikler vi processer 0g
modeller, der kan skabe den sociale innovation. Vi
leder et netvaerk for social innovation i kKommunerne,
som halvdelen af landets kommuner har veeret med-
lem af de seneste fem ar.

Brugerne, medarbejderne, lederne, leererne, pe-
dagogerne, naboerne, patienterne, de pargrende,
virksomhederne, foreningerne — ja alle dem, som har
kontakt med velferdssamfundet — ejer alle de gode
ideer.

Teknologisk Institut har udviklet redskaber og pro-
cesser til at fa trukket de nye ideer og tanker ud fra
de mange aktgrer og fa det nye blandet og oversat
til beslutninger og handlinger — pd en institution, i
et byggeri eller i en kommune. Vi interesserer os for
processen, som leder frem til, at den gode ide bliver
konkret og kan opfylde sociale behov pd nye og
bedre mdder. Og vi interesserer os for de gkonomi-
ske 0g sociale effekter af nye velferdslgsninger.

Et godt eksempel er guiden til social beeredygtig-
hed i byggeri, som vi har udviklet i samarbejde med
Realdania og KAB. Kort fortalt en proces, hvor Vi
taler med alle omkring et byggeri, f@gr spaden stik-
kes i jorden. Ja, f@r arkitekterne seetter pennen til
papiret. Hvad er drgmmene, gnskerne, mulighederne,
frygten? Der er ikke standardsvar eller one-size-fits-
all. Det er social innovation, nar et byggeri ikke blot
er et sted at bo, men er en ramme, der understgtter
det sociale og kulturelle liv til gavn for et lokalom-
rade.

Der skal meget til at fa Danmark ud af velfaerdsklem-
men. Men social innovation er en god del af svaret,
0g her kan Teknologisk Institut bidrage med viden
om proces — 0g teknologi, nar det er ngdvendigt.

God leselyst!

STIG
YDING SORENSEN
CENTERCHEF

7220 2704 | stys@teknologisk.dk
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S0cClal Innovation
Som strateg|

Social innovation handler kort
fortalt om at skabe nye og bedre
velfardslgsninger — Igsninger,
som er fgrt ud i livet og skabt af
eller med ikke-offentlige aktgrer
—ikke for dem.

Social innovation kan vare en
virksomhed, som bringer mar-
ginaliserede medborgere ind pa
arbejdsmarkedet. Eller det kan
vare tusindvis af frivillige, som
bruger et par timer foran com-
puterskaermen til at identificere
mgnstre i kraeftceller for at frem-
me behandlingen af brystkraeft.

De ikke-offentlige aktgrer kan
veere foreninger, virksomheder,
onlinefeellesskaber eller blot en
aktiv borger. Felles for de ikke-
offentlige aktgrer er, at de ofte
har nogle ressourcer, som endnu
ikke er sat i spil, 0g som vil kunne
skabe bedre velfeerd til gavn for
os alle.

Social innovation

som en ngdvendighed
Gennem de seneste dr har langt
de fleste af landets kommuner 0@
regioner gennemgdet adskillige
sparerunder. 0g der er ikke noget,
der tilsiger, at denne udvikling
a@ndres, hvis vi bliver ved med at
ggre, som vi plejer. Tveertimod.

Frem mod ar 2050 stiger antallet
af borgere pd over 65 dar med ca.
500.000 personer. Hertil kommer
store udfordringer omkring inte-
gration, ca. 500.000 danskere med
psykisk sygdom 0osv., 0SV.

Alt sammen peger i retning af sti-
gende sundhedsudgifter. Samtidig
forventes antallet af personer i
den arbejdsdygtige alder at veere
ueendret.

Fra et samfundsmaessigt perspek-
tiv er der sdledes et stigende pres
for, at de uudnyttede ressourcer
hos de ikke-offentlige aktgrer
bringes i spil.

Vi skal med andre ord blive mere
bevidste om potentialet for social
innovation.

Fra patchwork til strategi
Flere danske kommuner har da
0¢sa faet gjnene op for potentia-
let i at samarbejde med ikke-of-
fentlige aktgrer amkring lgsningen
af velfeerdsopgaver.

Naesten samtlige af landets kom-
muner har udarbejdet en frivillig-
hedsstrategi. Hver fjerde kommu-
ne har nu en strategi for, hvordan
de vil fremme socialgkonomiske
virksomheder. Og samskabelse er
blevet det nye modeord.

Las mere pa www.teknologisk.dk/32846



aktgrer?

I 'hvor hgj grad potentialet for so-
cial innovation udnyttes varierer
dog i stor udstrekning fra kom-
mune til kommune 0g fra vel-
faerdsomrade til velfaerdsomrade.
Man kan naesten sige, at der er
tale om et patchwork af tilgange.
Men vi bgr som samfund vaere
meget mere ambitigse end det.

Enhver kommune eller region bar
have en samlet strategi for social
innovation samt en handlingsplan,
som sikrer implementeringen.

En udfordringsbaseret
tilgang

Social innovation er en udfor-
dringsbaseret tilgang. Fokus er pa,
hvilken velfaerdsudfordring der
skal lgses — 0g hvordan? 0g ikke

i fgrste omgang p4d, hvordan den
aktagr, der plejer at lgse problemet,
kan g@re det mere effektivt.

Vi bgr eksempelvis sparge, hvor-
dan vi — det samfundsmaessige

vi — bedst muligt rehabiliterer
tidligere kriminelle i samfundet,
0g ikke hvordan Kriminalforsorgen
kan blive mere effektiv.
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Det er muligt at beveaege sig fra en patchwork-tilgang til en samlet strategi for social innovation i en
kommune eller i en region. Strategiudviklingen kan starte med at adressere fglgende spgrgsmal:

Hvad er potentialet for social innovation i kommunen eller regionen?
Hvilke aktgrer er relevante at samarbejde med og hvornar?
Hvordan frisaettes den innovative taenkning og drivkraft, der findes blandt lokalsamfundets

Hvordan kan kommunen eller regionen veere en god facilitator i den falles indsats?
Hvilke nye kompetencer fordres hos offentlige ledere og medarbejdere?
Hvordan kan social innovation skaleres og spredes?

Hvordan sikres kvaliteten af de socialinnovative velferdslgsninger?
Hvordan males nytte og effekt?

Det kunne jo veere, at ikke-of-
fentlige aktgrer har noget nyt at
byde ind med.

| sagens natur vil potentialet

for social innovation variere fra
udfordring til udfordring, da det
vil afhange af, hvilke aktgrer der
byder sig til med Igsninger.

Nogle gange skal det offentlige
veere den drivende kraft for at

fremme socialinnaovative lgsninger.

Andre gange kan det offentlige
med fordel sidde pad sidelinjen 0g
ngjes med at skabe gode incita-
menter.

Det skal dog understreges, at so-
cial innovation ikke er en mirakel-
kur. Men det er et vigtigt skridt til
bdde at bevare 0g nytanke vores
velferdssamfund.

Tor vi? Tgr vi lade vare?

KARSTEN

CHEFKONSULENT

7220 2886 / kafh@teknologisk.dk

Vi er specialister i

social innovation
Teknologisk Institut er en af Dan-
marks fgrende spillere inden for
social innovation og ny velfeerd.

Vi lgser mange forskellige typer
opgaver pa omradet. Her i Viden
til Tiden kan du leese mere om
vores arbejde.

Eller kontakt os og fa yderligere
information om, hvordan vi kan
give dig konkrete redskaber til at
nytenke velferd.

Kontakt chefkonsulent
Karsten Frghlich Hougaard
pa tIf.: 7220 2886 eller via
e-mail: kafh@teknologisk.dk

Laes mere pa www.teknologisk.dk/32846

FROHLICH HOUGAARD



| Skanderborg er den politiske
vision, at kommunen skal vare de
1000 feellesskabers land: Velfaerd
- det er noget, vi skaber i fael-
lesskab. | Varde bruges samska-
belse til at udvikle kommunens
lokalsamfund i en proces mellem
kommune og lokale ildsjzele. 0g

i Odense bliver en ny bydel for
mennesker med demens skabt

i samarbejde mellem kommune,
fonde, fagpersoner, pargrende,
lokale frivillige m.fl. Faelles for
eksemplerne er, at velfaerd ikke
laengere er en service, som pri-
meert leveres fra den offentlige
sektor til borgerne. En raekke

nye aktgrer fra bade den private,
tredje og uformelle sektor er ryk-
ket ind pa velfardsbanen.

Sociale, gkonomiske og

demografiske gevinster
Velfeerdssamfundet kan hgste
mange fordele ved at invitere de
nye aktgrer ind pa banen. Nye og
bedre Igsninger pa velfardsudfor-
dringer har stgrre chance for at
se dagens lys, nar flere typer af
aktarer er en del af lgsningen.

Hvis vi som samfund formadr at fa
uudnyttede ressourcer sat i spil
fra fx frivillige eller fra mennesker
pd kanten af arbejdsmarkedet,

vil der bdde vaere en social og en
gkonomisk positiv effekt. Endelig
kan der 0gsa vaere en demokratisk
gevinst.

Det er dog vigtigt at holde sig
for gje, at de nye aktgrer pa
velferdsbanen ikke altid kan el-
ler skal spille den samme rolle i
skabelsen af ny velfeerd.
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\Nye aktgrer
Na velfaerdsbanen

Grundlzeggende kan ikke-offent-
lige aktgrer spille tre forskellige
roller:

Informere om udaekkede
behov

Udteenke og formulere 1gs-
ninger

Implementere og udfgre
lgsninger.

| nogle situationer giver det god
mening at have ikke-offentlige
aktgrer med i en samskabelses-
proces i fuld skala. Her kan lokale
ildsjele fx ggre opmaerksom pa et
"hul i velfeerden” over for kommu-
nen o0g sammen med kommunen
udtaenke en Igsning, som de 08sd
selv er med til at implementere.

Andre gange kan den offentlige
myndighed blot hente inspiration
til en ny velfaerdslgsning fra ikke-
offentlige aktgrer, mens udfgrel-
sen fortsat ligger hos det offent-
lige. Mdske fordi de rette aktgrer
ikke er tradt frem pad scenen til at
udfgre Igsningen. Eller maske pga.
utryghed omkring forsyningssik-
kerheden pd en velferdslgsning.

Samarbejde.

Ikke involvering

Hvis der skal veere en samfunds-
maessig gevinst i, at ikke-offent-
lige aktgrer bliver en del af vel-
feerdslgsningerne, krever det, at
"nogen” tager stilling til fglgende
spgresmal:

Hvem er de rette aktgrer til
at lgse en given velferdsud-
fordring?

Skal aktgrerne blot informere
om udakkede behov, eller
skal de vaere dem, der udfg-
rer lgsningen?

Hvordan skal den faktiske
proces foregd? Gennem
Ngringer og dialogmader
(fysiske eller online)? Gennem
arbejdsgrupper — 0g hvem
driver dem? Via partner-
skabsaftaler? Eller maske
endda via udstedelsen af
sociale obligationer (social
impact bonds)?

Spgrgsmalene er mange. 0g pilen
peger ofte pd den offentlige
sektor som den "nogen", der skal
besvare spgrgsmadlene ovenfor.

Engagement udspringer
af ligeveerdighed
Udfordringen er, at nar den of-
fentlige sektor bliver den sty-
rende part, sd bliver samarbejdet
ofte reduceret til en hgring eller
involvering efter behov. Derved
pdr det ligevaerdige forhold mel-
lem den offentlige sektor og de
ikke-offentlige aktarer flgjten — til
stor skade for de ikke-offentlige
aktgrers engagementet.

Lgsningen kan ofte veaere at bringe
en tredje part ind pa banen, som
kan formidle samarbejdet og styre
processen, sa den bliver lige-
veerdig. | al beskedenhed er det
netop det, Teknologisk Institut er
eksperter i.

Vil du vide mere? Sa kontakt
chefkonsulent Karsten Frghlich
Hougaard pa tlf.: 7220 2886 eller
via e-mail: kafh@teknologisk.dk
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Furopa samarbejder om
Social innovation

Social innovation i Europa skal
styrkes, forbindes og skaleres.
Det er hovedformdlet med Social
Innovation Community, som blev
igangsat i februar maned i ar. Tek-
nologisk Institut deltager i arbej-
det og henter nyttige erfaringer
hjem til Danmark.

Social Innovation Community (SIC)
er en platform for aktgrer inden
for social innovation pa tveers af
Europa. Projektet er igangsat af
EU's Harizon 2020-program og har
til formal at styrke, integrere og
skalere social innovation.

Gennem i alt ni netveerk indhentes
viden om gode cases 0g erfaringer
med social innovation. Det geelder
bl.a. inden for digital social inno-
vation, corporate social innovation
0¢ social innovation i den offent-
lige sektor.

Social innovation: Et

naturligt barn af krisen
Bag SIC stdr en raekke af Europas
fgrende aktgrer inden for social
innovation. Det gaelder bl.a. bri-
tiske Nesta og Young Foundation
samt videninstitutioner fra bl.a.
Tyskland, Italien og Holland.

De ni netveerk, som udgar SIC,
henvender sig til en meget bred
malgruppe. Det ga=lder bade ak-
tgrer fra den private sektor samt
offentlige beslutningstagere pa
alle niveauer.

Amalia Zepou — Athens borgmester
for civilsamfund — er medlem af et
af SIC's netveerk. Zepou er blevet
kendt for social innovation i tider,
hvor krisen i Greekenland ellers
synes at stramme handlefriheden.
Hun oplever social innovation som
det naturlige barn af krisen. Som
hun forklarer:

m — "Ndr du mangler penge,
forstdr du at inkludere civilsam-
fundet og den kapacitet, befolk-
ningen besidder. Du far hurtigere
0g billigere resultater gennem
samarbejde med 0g forankring i
civilsamfundet".

Social innovation

i Europa

Verden stdr over for en raekke
udfordringer, der kreever nye |gs-
ninger. Siden 2009 er social inno-
vation rykket op pa EU's politiske
dagsorden og er blevet integreret
gennem en bred vifte af politikker,
programmer 0g initiativer.

| gjeblikket er der stor eksperi-
menteren med social innovation
pa det kommunale niveau eller pa
byniveau. Man forsgger at gen-
taenke maden, hvorpa byer drives,
08 tjenesteydelser leveres — fx for
at muligggre innovative finan-
sieringsmekanismer som crowd-
funding eller digitale platforme og
nye spirende forretningsmodeller
som fx delegkonomi.

Strategiudvikling i en
dansk kontekst

Mange danske kommuner sgger
i pjeblikket efter metoder 0g
veerktgjer til at aktivere, stgtte
0g fremskynde mekanismer for
social innovation med henblik
pa at skabe bedre levevilkar for
deres baorgere.

| flere lande — 0gsa europaeiske
—er social innovation langt mere
udbredt end i Danmark, 0g her

er der nyttig leering og allerede
udviklede redskaber at hente. Ikke
mindst arbejdet med at udvikle
strategier for social innovation

i danske kommuner kan fd stor
nytte af de europeeiske erfaringer.
Teknologisk Instituts deltagelse

i SIC er saledes en vej til, at vi i
Danmark bliver klogere pa social
innovation.

LOUISE
BRUNNICHE LUND
PRAKTIKANT

7220 1556 / lolu@teknologisk.dk

KARSTEN
FROHLICH HOUGAARD
CHEFKONSULENT

7220 2886 / kafh@teknologisk.dk
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Hotel Utopia

Hotel Utopia i Berlin er ikke et
fysisk hotel — endnu. Det er deri-
mod et unikt hotel- og integrati-
onskoncept, som vil oplare unge
flygtninge i at varetage et job i
hotel- og restaurationsbranchen.
Dermed bliver mennesker, som
er flygtet fra deres hjem, selv
vaerter — ikke blot for internatio-
nale gaster, men ogsa for tyske
turister. Formal — at fa de unge i
job.

Hotel Utopia er blot ét af mere
end 100 initiativer og projekter for
unge, som pa forskellig vis yder
deres bidrag til, at unge europae-
ere bliver klaedt pa til at skabe en
baeredygtig fremtid.

Hotel Utopia er et staerkt koncept
for integration og mod diskrimi-
nation og fremmedangst. Hotel-
let dbner ifglge planen i 2017 og
bliver en socialgkonomisk virk-
somhed ledet af professionelle fra
branchen. Indteegterne, som skal
reinvesteres fuldt ud, vil komme
fra overnatninger, restaurant,
events og kanferencer.

Et andet initiativ er Neuraum i
Liechtenstein, som er en for-
ening skabt af unge for unge.
Foreningens mal er at bruge ledig
kapacitet — fx tomme huse eller
kasserede cykler — sa ressourcen
bliver anvendelig 0g giver veerdi
for samfundet. Foreningen finder
0g indretter tomme huse, sd der
skabes nye muligheder for kunst,
kultur, musik, litteratur, interkul-
turelle aktiviteter og miljgaktivi-
teter.

Marginaliserede unge
hjaelpes pa vej

De mange initiativer er —som de
lande, de finder sted i — meget
forskellige, men de har det til fel-
les, at unge lzerer at blive bedre
til at stole pa sig selv, at tage
initiativ, at fgre ideer ud i livet, at
skabe veerdi for andre — med an-
dre ord, at veaere entreprengrielle.

Nogle initiativer kommer fra det
politiske niveau — en offentlig ini-
tiativtager — mens andre er baret
af frivillighed — vokset ud af et
privat initiativ.

Men alle er de sociale innovationer
i den forstand, at de adresserer
en stor og voksende udfordring

i Europa: At flere og flere unge
marginaliseres, at de ikke far en
uddannelse eller et job, og at de |
sidste instans henvises til afhen-
gighed af familie eller fattigdom.

En succesfaktor: At de
unge bliver aktive i den
virkelige verden
Kendetegnende for alle initiativer-
ne er, at de involverer en varieret
palet af interessenter (frivillige
foreninger, skoler, virksomheder,
offentlige myndigheder) og seetter
de unge i centrum.

De forelgbige erfaringer peger pa,
at de initiativer, som rykker de
unge mest, er dem, hvar de unge
selv har en aktiv rolle, og hvor

de entreprengrielle kompetencer
udvikles 0g afprgves i virkelige
situationer.

Las mere pa www.teknologisk.dk/32846
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Social innovation pa

dagsordenen i hele Europa
Der er fortsat mange spgrgsmal
om, hvordan social innovation
succesfuldt kan bedrives. Der
findes en stor og mangfoldig
erfaringsbase pa omradet, og tolv
initiativer — spredt ud over Europa
—bliver nu gjort til genstand for
en mere omfattende og dybdega-
ende undersggelse.

Teknologisk Institut skal i den
naermeste fremtid besgge initia-
tiverne, 0g her vil vi undersgge,
hvordan frivillige og lgnnede,
skoler, ungdomsorganisationer 0@
virksomheder, myndigheder 0g
unge samarbejder om at under-
stptte kreativitet, problemlgs-
ningsevne og handlingskompe-
tence hos unge.

Og hvordan projekterne pa for-
skellig vis medvirker til at udvikle
nye, baeredygtige Igsninger pa de
problemer og udfordringer, lokal-
omrdder eller lande star overfor.

Ny viden hjem

til Danmark

De europaeiske erfaringer og
indsigter indsamles ikke blot for
at blive klogere. Det er viden, som
Vi —0¢ alle der arbejder med social
innovation — kan udnytte i vores
fremtidige arbejde med social
innovation og socialgkonomiske
virksomheder i Danmark.

I en afsluttende rapport vil vi give
nye bud p4d, hvordan unges res-
sourcer sattes i spil for at komme
0s alle til gode — bdde i Danmark
08 i Europa.

Vil du vide mere om projektet el-
ler om vores arbejde med unge og
socialt entreprengrskab i Dan-
mark og i Europa?

Kontakt chefkonsulent Tine
Andersen pa tif.: 7220 1446 eller
via e-mail: tian@teknologisk.dk

TINE
ANDERSEN
CHEFKONSULENT

7220 1446 | tian@teknologisk.dk

Las mere pa www.teknologisk.dk/32846
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INntegration af nyt alment
Doligbyeeeri i lokalsamfrundet

0Om 1-2 ar flytter 200-300 indbyg-
gere ind i AAB Silkeborgs nybyg-
geri i Sydbyen i Silkeborg. Det er
mange nye mennesker i en lille
bydel. Ved at taenke socialt design
0g beeredygtighed ind i nybygge-
riet er vejen banet for en succes-
fuld integration i lokalsamfundet.

| lgbet af 2017 opfa@rer AAB Silke-
borg 73 nye almennyttige boliger

Ud over almennyttige boliger
indeholder den nye bydel ogsa
privatejede raekkehuse — en anden
ejerform med en anden social
sammensatning af beboerne —
samt et supermarked.

Det er ambitionen, at den nye by-
del skal blive en integreret del af
det eksisterende lokalsamfund —
0g ikke mindst et sted, hvor flere
bgrnefamilier gnsker at bosatte

Byggeriets fysiske
design kombineres

med socialt design

Social baeredygtighed handler

bl.a. om at skabe god integra-
tion mellem et (ny)byggeri, dets
indbyggere og lokalmiljget. Derfor
kortlagde Teknologisk Institut i
fgrste omgang Sydbyen for at fa
et overblik over omradet, for-
eningslivet, naboerne, naturen mv.

pd Valdemarsgade i Silkeborgs Sig.
Sydby. Det er et ambitigst anlagt
projekt.

SOCIAL BAREDYGTIGHED | BYGGERI

Almene boliger danner rammen om hverdagslivet for ca. en million mennesker i Danmark og er pa den mdde
en vigtig brik i at skabe godt naboskab, trivsel 0g tryghed i lokalsamfundet. Erfaringer viser, at det gode
naboskab, trivslen og trygheden ikke altid kommer af sig selv.

Teknologisk Institut har i samarbejde med Realdania og KAB udviklet en guide til social beeredygtighed i
nybyggeri og ved renovering, der bestdr af fem konkrete trin, som skal sikre, at den sociale dimension
medtaenkes fra starten af et byggeprojekt. Det er en guide til, hvordan man afdaekker levede liv, feel-
lesskaber 0g samspilsmuligheder, og hvordan man kan indrette de fysiske rammer, sa de bedst muligt

understgtter dette. Endelig guides bygherre og beboere igennem, hvordan den sociale beeredygtighed kan
understg@ttes og vedligeholdes, efter byggeriet stdr faerdigt.

Afklaring af byggeriets beboersammensatning, sociale formadl og karakteristika
Kortlaegning af udaekkede behov 0g ressourcer blandt beboerne i narmiljget
Afdaekning af samspilsmuligheder

Udledning af platforme og fysiske rammer for social interaktion

Sikring af social interaktion og vedligeholdelse.

Selvom guiden udspringer af den almene sektor, rummer den sa megen almengyldig viden, at den med
fordel 0@sa kan bruges af fx kammuner og tegnestuer, der prioriterer en bevidst 0g systematisk tilgang

til social beeredygtighed.

Vil du vide mere om, hvordan vi kan hjalpe dig? Sa kontakt Annemarie Holsbo pa tIf.: 72202644 eller
via e-mail: anh@teknologisk.dk



Vi fandt, at Sydbyborgere har en
seregen identitet, og at det er
et omrade med et meget starkt
lokalsamfund.

Vi fik engageret det staerke
lokalsamfund ved at invitere de
kommende naboer — borgere 0g
foreninger — til workshop. Her blev
det diskuteret, hvordan Sydbyen,
det nye byggeri og dets indbyg-
gerne kan udvikle sig til ét samlet
0¢ velfungerende lokalsamfund.

Abenhed og

feellesskab i fokus

P4 workshoppen kom der talrige
ideer. Det blev far eksempel fore-
sldet, at man fokuserer pd at dbne
byggeriet op, sa naboer 0gsa fgler
sig velkomne. Det ga@res bl.a. ved,
at man arbejder pd at fjerne den
lange 2,5 m hgje betonmur, der
adskiller grunden fra naboerne pd
Koopmannsgarden. Samtidig blev
der fokuseret pd at finde mader,
hvorpa man kan fa de kommende
beboere til at deltage i Sydbyens
feellesskab.

For at forankre en raekke af de
konkrete idéer og forslag om en
steerk integration mellem byg-
geriet 0g lokalsamfundet besggte
Teknologisk Institut 0gsd lokalom-
radets foreninger, skolen, dagin-
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stitutioner, kirken og kommunen.
Vi drgftede mulighederne for at
etablere samarbejde og samspil 08
fik ogsa talt om, hvordan ideerne
bedst kan forankres.

Alt i alt er der nu fremlagt en

lang raekke konkrete initiativer

og forslag, som kan bane vejen
for, at det nye byggeri 0g dets
beboere bliver godt integreret i
lokalsamfundet. Kommunen har fx
givet positivt tilsagn om at hjzlpe
med at renovere en legeplads i
Sydbyparken kun 100 m fra byg-
geriet — et af de initiativer, der vil
g@re byggeriet mere attraktivt for
bgrnefamilier.

Grundlaget for en
succesfuld integration i

lokalsamfundet er skabt
Med arbejdet er der skabt et
solidt grundlag for, at det nye
almene boligbyggeri kan blive en
integreret del af feellesskabet |
Sydbyen.

Implementeringen af de initiativer,
der vedrgrer samarbejde med lo-
kalomradet, er dog bl.a. afhaengig
af, at den kommende nykonstitu-
erede afdelingsbestyrelse vedta-
ger dem.

LAS MERE

Du kan leese mere om
vores arbejde med sacial
beeredygtighed ved renove-
ring og nybyggeri her:

www.teknologisk.dk/35158

Men en beboerrepreesentant fra
AAB udtrykker, at det arbejde,
der nu er lavet, vil blive en enorm
hjeelp for den kommende besty-
relse.

Kontakt Teamleder Annemarie
Holsbo for at fa mere informa-
tion om vores arbejde med social
baeredygtighed ved renovering og
byggeri pa tIf.: 7220 2644 eller via
e-mail: anh@teknologisk.dk

ANNEMARIE
HOLSBO
TEAMLEDER

7220 2644 | anh@teknologisk.dk
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Engagement 02 medansvar
oennem samskabelse

Den tidligere Varmehal i Regine-
hgj-bebyggelsen i Aarhus star i
dag renoveret og klar til at blive
et nyt mgde- og aktivitetssted
for omradets beboere. Renove-
ringen er betalt af beboerne selv
og af Realdania. Men de fysiske
rammer ggr det ikke alene. Der
skal liv i Varmehallen, og det ar-
bejde har beboerne nu sat igang.
Herved er der taget et skridt mod
et involverende fallesskab.

En torsdag i oktober indbgd Var-
mehallens bestyrelse til workshop
om hallens fremtidige brug. Der
var daekket op med chips, kaffe
og kolde drikke, 02 pa de ra mure
i hallen var der plads til preesenta-
tioner, ideer og forslag pa meter-
langt brunt papir.

Lidt efter lidt blev Varmehal-

len fyldt med beboere — voksne
som b@rn —en repreesentant fra
Boligkontoret, repraesentanter fra
bestyrelsen og fra den baligsociale
indsats. De naeste timer var rum-
met fyldt med summen 0g en
koncentreret dialog om ideer 0g
tanker.

Da aftenen var slut, havde 11
mennesker meldt sig til at deltage
i en aktivitetsgruppe, og der var
formuleret mere end 30 konkrete
ideer til, hvad hallen fremover
skal bruges til. Nogle aktiviteter
har allerede veeret afprgvet i det
sma. Men aftenen viste, at der var
behov for at vende de erfaringer,
der allerede var, 0g samtidig give
plads til nye ideer.

Hvor der er vilje...

Det kreever vedholdende energi 0g
ressourcer at fastholde og bygge
videre pd de ideer, som opstar.

For det gode naboskab, trivsien
0g trygheden kommer ikke af

sig selv. 0gsa i Reginehgj kraever
det opmaerksomhed og vilje til at
m@des 0g samarbejde.

Denne aften blev der etableret
relationer mellem mennesker, som
ikke fgr har snakket sammen. Det
var tydeligt, at der er et gnske
0om — pa tveers af generationer 0g
etnicitet — at Ieere af hinanden:

m — "Jeg kunne godt teenke mig,
at vi maske holdt nogle aftener,
hvor de eldre kunne komme 0g
fortaelle om deres liv — 0gsd om
deres barndom".

REGINEHQJ

Reginehgj-bebyggelsen rum-
mer 403 lejligheder fordelt pa
fem blokke med syv etager
beliggende ved en af de store
indfaldsveje til Aarhus.

Beboersammenseatningen er
blandet — bade i forhold til et-
nisk oprindelse, alder og kgn.

0Og en anden deltager gav udtryk
for sit personlige udbytte af
waorkshoppen:

m —"Jeg har virkelig fdet et
godt indtryk af hende, jeg¢ nu har
siddet og talt med hele aftenen.
Hun er virkelig en geev pige'.

Ud over konkrete ideer blev der
etableret ikke bare en interesse i
at starte aktiviteter pa tveers af
generationer og interesser. Der
blev 0gsa opbygget en forstaelse
for hinanden. Og det er en god
start for indsatsen i Varmehallen.

Snakken gik, og der blev etabeleret nye relationer pa workshoppen.
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Beboerne kom med mange nye farslag til Varmehallens fremtidige brug.

Workshoppen er start-

skud for nyt faellesskab
Formalet med Varmehals-projek-
tet er at skabe rammer, der frem-
mer en hgj livskvalitet hos bebo-
erne, 0g sunde sociale relationer
— bdde i boligerne og i forhold til
lokalomrddet. Den tilgang krae-
ver helhedstaenkning og indsigt i
beboernes liv.

Hvis der ikke i forvejen eksisterer
en feelles kultur for sammen at
skabe aktiviteter eller begivenhe-
der, sa er udfordringen, hvem der
skal tage initiativet til at fa sat
tingene i gang. Workshoppen har
kickstartet denne proces.

Nu star bestyrelsen og den ny-
etablerede aktivitetsgruppe over
for den udfordring at fgre an |
arbejdet med at fa sat nogle af de

mange ideer i gang, som blev fore-

sldet pd workshoppen. Som fx at
spille fodbold med drengene, lese
bager for de smd, snakke, sy eller
drikke te sammen.

Og bestyrelsen 0g aktivitetsgrup-
pen skal nu til at arbejde for at
inddrage — 0g holde fast i —alle
de mennesker, som har vist deres
interesse for at deltage.

Der er opstaet mange nye rela-

tioner, en fglelse af sammenhaold
0¢ af, at Varmehallen er et felles
projekt. Derved har workshoppen
tjent som redskab til at sla hul pa
bylden og til at begynde at dyrke
feellesskabet beboerne imellem.

Projektet er et godt eksempel pa,
hNvordan man ved at aktivere 0g
involvere et omrades beboere kan
vaekke et engagement og skabe
en fglelse af medansvar. Folk bade
kan og vil gerne byde ind, hvis de
far lov, bliver hgrt og har nogen at
g@re det sammen med.

TEKNOLOGISK
INSTITUTS

Teknologisk Institut har som
en del af projektet besggt Re-
ginehgj, taget billeder og talt
med beboerne i omradet. P3
den mdde har vi dannet os et
billede af de ressourcer, men-
nesker, behov og aktiviteter,
der findes i omrddet.

Pa workshoppen praesente-
rede vi dette billede sammen
med et inspirationsoplaeg om,

Nvad man har gjort i andre

kultur- og beboerhuse.

EVA-CARINA
NO@RSKOV
CHEFKONSULENT

7220 2396 / ecn@teknologisk.dk

Las mere pa www.teknologisk.dk/35158
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Kommunalt netveerk til
nye velreerdslgsninger

Hvordan er nabokommunen lyk-
kedes med at etablere et stort
antal socialgkonomiske arbejds-
pladser? Kan designtankning
bruges til at skabe bedre vel-
feerdslgsninger? 0g findes der
gode eksempler pa digital social
innovation pa den globale scene,
som kan bruges i en dansk kom-
mune? Det er nogle af de spargs-
mal og temaer, som er pa plaka-
ten i Det kommunale netvaerk for

social innovation.

Velfaerd skal

teenkes smartere

Social innovation handler om at
skabe nye og bedre velferdslgs-
ninger i et samspil mellem den
offentlige sektor, foreninger, er-
hvervsliv, socialgkonomiske virk-
somheder 0g almindelige borgere.

Kommunerne og regionerne er
krumtapperne i det danske vel-
feerdssamfund, og det er her, man
varetager kernevelfeerden. Hvad
enten det drejer sig om unge,
®ldre, udsatte, beskaftigelse,
integration eller sundhed.

Det er derfor helt naturligt at tage
udgangspunkt i kommunerne og
regionerne, nar bedre velfaerds-
Ipsninger skal skabes.

Det kommunale netveerk for social
innovation henvender sig til alle
ledere 0g udviklingsmedarbej-
dere i kommuner og regioner. Pd
tveers af forvaltningsenheder.

Det har hele vejen igennem veeret
styrken.

At kunne legge sin faglige eller
ledelsesmaessige kasket et gjeblik
0g blot se pa velfardsudfordrin-
ger 0g mulige, nye lgsninger uden
reservationer.

Velkommen i netvaerket
Netveerket mgdes fem gange
arligt til interaktive seminardage
0g workshops.

Arrangementerne faciliteres af
Teknologisk Institut og afholdes
bdde i Kgbenhavn, i Aarhus og pa
Fyn med oplaeg 08 inspiration fra
eksperter og praktikere fra ind-
0¢ udland.

Seesonen afsluttes altid med
besgg pd velfungerende sociale
innovationer.

Ud over arrangementerne tilbyder
netvarket en online-platform,
som indeholder casebibliotek,

en samling relevant litteratur og
lgbende nyheder om social in-
novation.

Og ikke mindst en mulighed for at
holde kontakten med netvaerkets
gvrige medlemmer.

| saesonen 2016-2017 bestar net-
veerket af ca. 50 medlemmer fra
kommuner fra hele landet.

Forste arrangement blev afholdt
i september maned, men skulle
interessen vare vakt, er det
fortsat muligt at blive en del af
netveerket.

Tilmeld dig Det kommunale
netvaerk for social innovation pa
www.teknologisk.dk/32158




TILMELD DIG VORES NYE ?‘
ELEKTRONISKE NYHEDSBREV

Som noget nyt laver Analyse og Erhvervsfremme ogsa et nyhedsbrev,
som vi kun udsender elektronisk.

I nyhedsbrevet kan du blive klogere pa erhvervs- og samfundsudvikling
samt pa de opgaver, vi lgser pa omradet.

Du vil modtage vores nyhedsbrev 1-2 gange om mdneden.

TILMELD DIG VED AT SENDE EN E-MAIL TIL
analyser@teknologisk.dk

-
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DET KOMMUNALE NETVARK

| efterdret 2016 bgd Det Kommunale netvaerk for social innovation velkommen til femte sason. Netvaerket blev etableret i 2012 af
Teknologisk Institut, som pa davaerende tidspunkt var leder af det hidtil stgrste europaeiske forskningsprojekt — TEPSIE — med social
innovation som amdrejningspunkt.

Her blev der genereret store mangder af forskningsbaseret viden om bl.a. potentialerne for social innovation, mobilisering af ikke-
offentlige aktarer, skalering og spredning af social innovation samt viden om identifikation og nedbrydning af barrierer for social
innovation. Det stod dog hurtigt klart, at der skulle andre midler end forskningsartikler til for at omseette den indhentede viden til
praksis i en dansk velfaerdsvirkelighed. Dette blev startskuddet til Det kommunale netvaerk for social innovation.

Las mere pa www.teknologisk.dk/32158 E
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