Erhvervshandbogen

Klimaledelse

Saertryk

Kapitel 10.5

"Energiantropologi: Teknologiske lgsninger gor det ikke alene”
af energiantropologerne Sarah Gramstrup og Marie Aarup, beg-
ge fra Teknologisk Institut

April 2017



Klimaledelse
© Forlaget Andersen

10.5 Energiantropologi: Teknologiske

lzsninger gor det ikke alene

Af Energiantropolog Sarah Gramstrup, Teknologisk Institut
sarg@teknologisk.dk

og Energiantropolog Marie Aarup, Teknologisk Institut
marp@teknologisk.dk

Indhold

Den teknologiske vinkel

Praksis

Uvidenhed

At finde veje mod en beeredygtig fremtid har leenge veeret en stor
udfordring pa globalt plan. Der satses pa udvikling af nye teknologiske
losninger, endda i en sddan grad at man kan tale om, at energibranchen
er gaet i teknologisk selvsving!. Hvis de globale energi- og
klimaproblemer skal loses, er der imidlertid behov for at anskue disse fra
et mere bredtfavnende, tveerfagligt perspektiv, hvor menneskelig adfeerd
er et af de helt afgorende parametre, der sa vidt muligt altid ber tages i
betragtning.

Den teknologideterministiske tilgang er ikke nok
Energiantropologi
Energirenovering i folkeskoler og integrerede daginstitutioner

LN =

En malrettet indsats ud fra et adfeerdsmeessigt perspektiv

1. Den teknologideterministiske tilgang er ikke nok
At den gronne omstilling angribes fra en teknologisk vinkel er pa mange
mader relevant, og ikke mindst nedvendigt. Gennem udvikling af ny
teknologi og integration af stadig mere vedvarende energi i vores
energisystem vil det kunne lade sig gore, i hvert fald rent teknologisk, at
omstille vores samfund til mere baeredygtig produktion og forbrug.

Problemet i en sadan teknologideterministisk tilgang er imidlertid, at den
sjeeldent forer til, at nyudviklede teknologier kan implementeres i praksis
i stor skala pa samfundsmeessige vilkar. Dette skyldes primeert, at den
udbredte siloteenkning i energibranchen stadig reproduceres, og at det
dermed fortrinsvis er tekniske fagligheder og perspektiver, som
inddrages.

Det betyder bl.a., at vi den dag i dag hverken ved nok om, i hvilken grad
og pa hvilke mader sociokulturelle og menneskelige faktorer har
betydning for omstillingen til et mere integreret energisystem, og at vi ej
heller er lykkedes med, i det omfang det er nedvendigt, at udbrede
forskellige nye teknologier pa markedet som fx elbiler, varmepumper og
diverse intelligente it-baserede losninger som fx Smart Grid, Smart Home
Management og energivisualisering.
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Et glimrende eksempel pa en udpraeget teknologideterministisk tilgang
ses fx nar der arbejdes med energieffektivisering i savel offentlige som
private erhvervsbygninger. I langt de fleste tilfeelde tilgas
effektiviseringstiltag udelukkende fra en teknologisk vinkel.

Typisk indebeerer det, at man pa baggrund af ekonomiske beregninger af
tilbagebetalingstid forseger at oge energieffektivitet ved hjeelp af tekniske
tiltag som fx forbedringer af bygningens klimaskaerm, udskiftning af
ventilationsanleeg og belysningskilder, eller integration af avanceret
styring i bygningens tekniske installationer, etc.

Der er saledes en gennemgaende tendens til at effektivisere ud fra et
teknologideterministisk fokus pa tekniske forbedringstiltag og
tilbagebetalingstid, som det primeere middel til at na de forventede
besparelser. Dette tager dog ikke tilstreekkeligt hojde for selve brugen og
adfeerden i den pageeldende bygning. Iseer fordi ledelsen eller det
tekniske servicepersonale i nogle tilfeelde har en (udokumenteret)
forestilling om, hvordan installationerne og teknologierne i de
pageldende bygninger anvendes af forskellige brugergrupper.

Det er dog sjeeldent, at der forud for tiltagene foretages egentlige
analyser af brugeradfeerd, sa det via en kvalitativ og dybdegaende
indsigt kortleegges, hvad der er kendetegnende for brugen og adfeerden i
de pageeldende bygninger, og hvad dette kan have af konsekvenser for
den nye teknologi, der implementeres i bygningen som en del af
renoveringen.

I situationer som denne er det snarere reglen end undtagelsen, at man
ved endt energirenovering star tilbage med en bygning som pa papiret er
energieffektiv, men som i realiteten ikke nar de forventede besparelser.
Der opstar med andre ord ofte et sdkaldt “performance gap” mellem den
beregnede og faktiske besparelse - en kendt udfordring, som flere
igangveerende forskningsprojekter som fx COORDICY og UserTEC
beskeeftiger sig med.

Der er ingen tvivl om, at teknologiske forbedringer i mange tilfaelde rent
faktisk forer til en eller anden grad af oget energieffektivitet, dog
atheengig af hvordan de implementeres og pa hvilken baggrund. Men
ofte negligeres andre mulige tiltag som fx at sikre kvalitativ viden om og
oget inddragelse af bygningens forskellige brugergrupper som en
selvfolgelig del af den pageeldende renovering. Derved udnyttes det
fulde effektiviseringspotentiale ikke.
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Typisk kraever tiltag som disse ikke den samme grad af finansiering som
storre teknologiske indgreb. Ved i hojere grad at tage hojde for adfeerden
i de renoverede bygninger oges sandsynligheden for, at man efter endt
renovering rent faktisk neermer sig den forventede besparelse. Det
kreever dog et vedholdende fokus, samt ressourcer og dedikation pa alle
niveauer i den pageeldende organisation — forhold som kan veere svere
at arbejde med, hvis ikke det har hojeste prioritet pa overste
ledelsesniveau.

2. Energiantropologi
I den energiantropologiske enhed pa Teknologisk Institut arbejder vi
netop med at kortleegge samspillet mellem mennesker og teknologi,
herunder hvordan de mange komplekse forhold der praeger menneskers
dagligdag, handlemonstre og rutiner har betydning for, hvordan
mennesker forbruger energi og interagerer med savel ny som
eksisterende teknologi.

En egentlig anvendelse af den antropologiske fagdisciplin i
energibranchen er stadig forholdsvis ny. Som begreb refererer
energiantropologi til energirelaterede problemstillinger, hvor der gores
brug af etnografiske metoder; feltstudier, observationer og kvalitative
interviews, samt antropologiske begreber. Vores analyser tager saledes
typisk udgangspunkt i studier af udvalgte grupper menneskers
energirelaterede handlinger, og deres brug af de teknologier de er
omgivet af.

Som en del af forskningsprojektet COORDICY, der er medfinansieret af
Innovationsfonden, har vi fx foretaget antropologiske analyser af
forskellige slutbrugergrupper i en raekke udvalgte offentlige
institutioner, herunder folkeskoler og integrerede daginstitutioner.

Vores resultater herfra viser, at der potentielt er store besparelser at
opnad, hvis ledelsen gar forrest, og man pa alle niveauer i de pageeldende
organisationer sikrer en malrettet indsats for at en mere fokuseret og
energibesparende adfaerd blandt samtlige medarbejdergrupper.

3. Energirenovering i folkeskoler og integrerede daginstitutioner
Analyserne foretaget pa folkeskoler i én af de to omfattede kommuner,
hvor vores studier er gennemfort, peger bl.a. pa at de organisatoriske
strukturer er af afgorende betydning for det tekniske servicepersonales
energirelaterede adfeerd, herunder deres daglige styring af bygningens
forbrug.

Forholdsvis nye eendringer i den pageeldende kommunes
organisationsstruktur betyder, at det tekniske servicepersonale ikke
leengere har oplevelsen af at have nogle incitamenter til at styre forbruget
sa energieffektivt som muligt. Konsekvenserne af dette er bl.a. at
ventilations- og varmesystemet ikke styres lige sa konsekvent som for de
organisatoriske eendringer.
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Derudover har det tekniske servicepersonale, bade i den pageeldende
kommune og i flere andre kommuner, hvor vi har foretaget lignende
analyser, en meget personafheengig tilgang til deres arbejde, og i mange
tilfeelde er personalet ikke tilstraekkeligt uddannet i optimal anvendelse
af CTS-systemer mm. Det betyder, at det tekniske servicepersonale har
relativt personlige metoder og tilgange til, hvordan forbruget skal styres,
og at de er i ovrigt ikke altid er klar over konsekvenserne af disse.

Ved udelukkende at energirenovere de pageeldende bygninger uden at
tage hojde for disse organisatoriske, menneskelige og adfeerdsmeessige
parametre opnar man maske nok nogle besparelser ved at forbedre selve
bygningsmassen, men det loser selvsagt ikke de adfeerdsmaessige
udfordringer, hvis oprindelse er at finde i selve brugen af bygningen.

Vealger man derimod at uddanne det tekniske servicepersonale og skabe
en bedre organisatorisk struktur, der understotter personalets
incitamenter, som en integreret del af renoveringen, vil det foruden at
fore til en storre besparelse, ogsa fore til en mere hensigtsmeessig brug af
bade ressourcer og bygninger over tid.

Resultaterne fra vores analyser foretaget i integrerede daginstitutioner
viser i trad med de ovennaevnte pointer, at indgroede vaner og
manglende viden om bygningernes installationer og energiforbrugende
teknologier blandt det paedagogiske personale er arsag til et unedvendigt
heijt forbrug af el og varme.

De padagogiske ledere og det gvrige personale har selvklart det
peedagogiske arbejde og hensyn som deres primare kerneopgave, og de
er i ovrigt sjeeldent tilstreekkeligt informerede om konsekvenserne af
deres energirelaterede adfeerd og brug af bygningen. Den paedagogiske
kerneopgave kraever deres fulde fokus, og det betyder, at hverken ledere
eller personale er opmeerksomme pa lobende at folge op pa om
koleskabe, radiatorer, og toiletter mm. fungerer, som de skal.

At man velger at energirenovere de pageldende bygninger aendrer som
sadan ikke pa dette. Der er derfor behov for, at man i institutioner som
disse arbejder mere malrettet med, hvordan man pa alle niveauer i
organisationen kan effektivisere. Dette kraever som sagt ikke
nedvendigvis en stor ekstern finansiering, som gennemgribende
energirenoveringer typisk gor, men det forudsaetter, at man afsaetter
ressourcer og tid internt i organisationen til at arbejde malrettet med
adfeerden.

Tidligere erfaringer med dette peger pa, at den overste ledelse har en helt
afgerende rolle i en sddan malsaetning, da organisatoriske
forandringsprocesser, som fx adfeerdseendringer, kraever et dedikeret
fokus centralt i organisationen, hvis de skal fores ud i livet og forplante
sig som vedvarende eendringer hos samtlige medarbejdergrupper.
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4. En malrettet indsats ud fra et adfeerdsmaessigt perspektiv
En mere malrettet indsats kunne fx besta i mere tid og ogede ressourcer
til daginstitutionernes tilknyttede tekniske serviceleder saledes, at der
folges op pa defekte installationer i et storre omfang end tidligere.

Derudover kunne det besta i et kontinuerligt fokus pa energi og
effektivisering pa ledelsesniveau, bl.a. ved at uddelegere ansvar for
bestemte omrader til det paedagogiske personale, for pa den made at
fastholde et vedvarende fokus pa optimering i hele organisationen.

Det kraever dog imidlertid en malrettet indsats fra ledelsens side, hvis
tiltag som disse skal lykkes og fere til vedvarende besparelser, og
eftersom det teknologideterministiske paradigme, som tidligere
fremheevet, (stadig) lever i bedste velgaende er det sjeeldent, at man
kigger i denne retning, hverken i energibranchen generelt eller i den
offentlige eller private sektor. Det er set med antropologiske gjne bade
ergerligt men ogsa uhensigtsmeessigt ensidigt, da det set i et storre
perspektiv er medvirkende til at bremse den grenne omstilling.

Eftersom kommunale organisationer typisk er underlagt stramme
bevillinger og krav om kontinuerligt at effektivisere, og man i ovrigt ofte
ikke har midlerne og mulighederne for lebende at foretage
omkostningsfulde renoveringer med lange tilbagebetalingstider (som
sjeeldent lever op til hvad de lover), synes energieffektiviseringer via en
forbedret energirigtig adfeerd netop at veere en indlysende, relativt
omkostningseffektiv metode. Det samme kan ogsa veere gaeldende for
storre private virksomheder, hvor energiforbruget kan vaere en stor post i
budgettet.

Nar det er sagt, er det ikke nedvendigvis fuldsteendig uproblematisk at
arbejde med sakaldt menneskelige faktorer, som energirelateret adfeerd
og handlemenstre ofte kategoriseres som. Grunden til at
energieffektiviseringer i bygninger og en reekke andre energi- og
klimarelaterede problemstillinger typisk loses ved hjeelp af teknologisk
isolerede tiltag er bl.a., at det i en branche domineret af teknologisk tunge
fagtraditioner kan veere en relativt stor udfordring at integrere det
antropologiske perspektiv og dermed anvende kvalitativ viden om
forskellige brugergruppers adfeerd.

Fx diskuteres det i gjeblikket, hvorvidt det lader sig gore at tage hojde for
brugen og adfeerden i bygninger som en del af de kommende
bygningsreglementer2. Det har dog vist sig at veere kompliceret, bade
fordi energiforbrugere er meget forskellige i deres adfeerdsmenstre, men
ogsa fordi at eendrede fysiske rammer som fx en renoveret bygning ofte
vil have den konsekvens, at brugernes handle- og forbrugsmenstre
eendrer sig. Brugeradfeerd vil kun sjeeldent kunne gores op i en stabil,
lineaer proces, som det ellers typisk foretraekkes i branchen, og det lader
sig derfor ogsa sveert gore at forudsige denne®.
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At menneskelig adfeerd til tider kan veere sveer at arbejde med skyldes
ogsd, at der selv inden for grupper kategoriseret pa baggrund af en
reekke feelles sociodemografiske baggrundsvariabler som fx
indkomstniveau, uddannelse, geografi, ken, alder osv. kan findes store
variationer, hvad angar energiadfeerd og incitamentsstrukturer.

Hvad der kendetegner menneskers energiadfeerd og handlemenstre kan
altsa sjeeldent kvantificeres og saettes pa formel. Der refereres maske
serligt af den grund hyppigt til adfeerd som en sakaldt ukendt faktor.
Efterspurgte metoder til at neerme sig en forstaelse af forskellige
brugergruppers faktiske praksis og adfeerd henfalder derfor ogsa ofte til
kvantitative tilgange som fx spergeskemaundersogelser og surveys.

Denne type metoder kan veere gode til at gore malbare parametre som fx
(bevidste) holdninger op rent statistisk, men det giver meget sjeeldent en
retvisende og dybdegaende indsigt i hvorfor mennesker handler, som de
gor. Herunder hvordan grupper af mennesker tilegner sig teknologi,
forbruger energi, samt ikke mindst hvad der ligger til grund for deres
handlinger, samt erkendte som uerkendte overvejelser, rutiner og
rationaler.

Netop af denne grund er der et sarligt presserende behov for at
kvalitative metoder og fagtraditioner anvendes i langt hgjere grad end i
gjeblikket, hvis vi skal lykkes med at neerme os en kvalificeret losning pa
de menneskelige dimensioner af de aktuelle energi- og
klimaudfordringer.

Det kan altsa veere sveert at arbejde med menneskelig adfeerd, men det
eendrer ikke ved, at der er hardt brug for, at vi bliver klogere pa, hvordan
dybdegéende og nuanceret viden om forskellige brugergrupper kan
integreres i det energiteknologiske arbejde, hvis vi skal lykkes med at
omstille vores samfund til 100 % vedvarende energi.

Bemeerkelsesveerdige kvalitative analyser og erfaringer inden for feltet*
hjeelper allerede godt pa vej, men der er samtidig et stort behov for, at
der gores op med nogle af de indgroede antagelser om
energiforbrugeren, som gennemsyrer energibranchen.

Vedholdende antagelser, der har sin oprindelse i begrebet "homo
economicus’, gar fx pa, at man via skonomiske incitamenter kan fa
energiforbrugeren eller ‘belastningspunktet’ som slutbrugeren bl.a. ogsa
er blevet kategoriseret som, til at foretage rationelle, logiske valg baseret
pa oplysning, information og cost-benefit analyser®.

Bag dette er et underliggende preemis om, at energiforbrugeren har en
uhensigtsmaessig adfeerd udelukkende af den grund at forbrugeren er
misinformeret, og derved typisk ikke opnar en tilstraekkelig personlig
gkonomisk gevinst ved at eendre sit forbrug og handlemenster.
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Virkeligheden er bare, at mennesker, i langt de fleste valg, de foretager,
bade hvad angar forbrug af energi, tilegnelse af nye teknologier og en
reekke andre mere eller mindre betydningsfulde valg og handlinger i
deres liv ganske sjeeldent handler rationelt.

Den forudindtagede opfattelse af at energiforbrugere udger en homogen
masse af skonomisk, rationelt handlende individer indebeerer saledes
ogsa en blindhed overfor, at mennesket er formet af andre mere socialt
betingede forhold som fx samfundsmeessige strukturer, tavs
kropsliggjort viden, sociokulturelle normer osv. end blot de gkonomiske
rationaler.

Den ovenstédende raekke af pointer leder os frem til vores hovedbudskab,
nemlig at teknisk funderede metoder, fagtraditioner og nye teknologier
ikke er tilstreekkelige i sig selv. Der er brug for et gensidigt tveerfagligt
samspil mellem tekniske fagligheder og kvalitativt orienterede tilgange
som antropologiske og sociologiske fagdiscipliner, eftersom ingen af de
to fagtraditioner alene kan lgse den store opgave det er omstille vores
samfund til en gron og beeredygtig fremtid.
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Sarah Gramstrup er ansat som konsulent og energiantropolog i
divisionen for Energi og Klima pa Teknologisk Institut. Sarah er
uddannet antropolog fra Aarhus Universitet og har specialiseret sig i
anvendt antropologi i krydsfeltet mellem energi, teknologi og
brugeradfeerd. Hun arbejder med omfattende antropologiske analyser,
typisk i forbindelse med udviklingen af nye og eksisterende teknologier,
og deltager bade i tveerfaglige radgivningsopgaver, samt nationale og
internationale F&U-projekter.

Marie Aarup er uddannet etnolog fra Humboldt Universitet i Berlin. Hun
har arbejdet som konsulent og energiantropolog i Energi og Klima
divisionen pa Teknologisk Institut siden 2012. Marie har stéet for en lang
reekke kvalitative analyser inden for energiomradet med seerligt fokus pa
samspillet mellem energiadfeerd, nye energiteknologier og integration af
vedvarende energikilder. Hun arbejder bade med radgivningsopgaver
for virksomheder og kommuner og deltager i flere nationale og
internationale F&U-projekter.

1 Sovacool, 2014

2 Gram-Hanssen & Rhiger Hansen, 2016

3 Winther & Wilhite, 2015

4 Se fx Dunlap & Brulle, 2015, Gram-Hanssen, 2015 eller Strengers, 2009

5 Strengers, 2011
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Laes mere i Erhvervshandbogen ”Klimaledelse”

I april 2017 udgaven af ”Klimaledelse” kan du ogsa laese om:

Det gronne nationalregnskab

Med finanslovsaftalen for 2015 blev det besluttet, at Danmark skulle have et sadkaldt grent national-
regnskab, der kunne supplere det traditionelle nationalregnskab. Derfor har Danmarks Statistik udar-
bejdet 15 moduler, der viser, hvordan ressourceforbrug og miljgpavirkninger heenger sammen med
gkonomiske udsving og tendenser, samt gron produktion og andre aspekter af den grenne gkonomi.
Realiseringen af onsket om at styrke cirkuleer skonomi i Danmark er nu et af de forhold, der kan fol-
ges op pa med udgangspunkt i den del af det grenne nationalregnskab, der belyser stremmene af ma-
terialer i den danske skonomi. Det skriver chefkonsulent Ole Gravgard Pedersen og journalist Mikkel
L. Johansson, begge fra Danmarks Statistik i artiklen ”Cirkuleer skonomi og det grenne nationalregn-
skab”.

At skabe verdi gennem baredygtighed

Stigende opmeerksomhed og forventninger fra forskellige stakeholders har fort til, at flere virksomhe-
der og forskere ser pa det forretningsmaessige potentiale i baeredygtighedsinitiativer. Der er imidlertid
begraenset indsigt i effekten af de forskellige typer baeredygtighedsinitiativer, og hvilke egenskaber
(eller kapabiliteter) som virksomheder skal have for at indfri potentialet. Vi har i et studie af en raekke
beeredygtighedsinitiativer i Coop undersogt effekten af sadanne initiativer og hvilke forudseetninger
der skal veere til stede for at realisere veerdi af disse. Det skriver Ekstern lektor Anders Jrding Olsen,
Anne Sofie Brusendorff, Iwona Dolega i artiklen ”Profitabel baeredygtighed kraever strategisk fokus”.

Mere ledelsesfokuserede standarder kraver ny best practice

Siden 2010 har det hurtigt voksende marked for CSR standarder set en meget bemaerkelsesveerdig ud-
vikling, idet den seneste udvikling af specifikke standarder for CSR har gjort dem mere ledelsesfoku-
serede. Standarderne sgger at fange en bredere og mere udtemmende opfattelse af en virksomheds
CSRs praksis i lyset af de varige udfordringer i at handheeve krav og skabe veerdi. Samtidig preeges
markedet pa det institutionelle plan af nye tiltag til forvaltning globalt og lokalt. Det skriver Chief
Business Development Officer Thomas Kjeergaard, Green Network A /S i artiklen "Ny best practice:
meassurance- objektiv maling af CSR Kapacitet”.

Hor mere om handbogen ved at sende mail til era@klimaledelsesnu.dk
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