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Klager over varmeregnskabet

Klager over varmen

Skimmelsager

Udfordringer til varmeanlaegget

Nye tiltag og nye udfordringer:
Krav om malere med forskellige udskiftningsintervaller
Fugtmalere, skaktalarmer, ragalarmer, returtemperaturmaling, osv, osv
Nye forventninger til forbrugsregnskaber og visualisering

Effektiviseringsdirektiv i almene boliger

Tidsforbrug og omkostninger



Leeserne har ordet: ¥ Abent brev til Glostrup Storcenters ledelse
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Et svampe-helvede

En stor del af hyggeriet pa Vestergards-
vej er muligvis®™®umt af sundhedsskade-
lige skimmelsvampe. En familie har
kaempet 1 to ar for at fa ejendoms-
selskabet KAB til at erkende problemet

GLOSTRUP: KAB FEjen-
domsselskabet i Glostrup
hsevder, det er Familiens
levevis, der er Adrsagen il
de voldsommme mangder af -
skimmelsvampe, selvom
mélinger tyder pi noget
andet. FA det seneste er
over 35 lejere trddt frem og |
har meldt om ligende grel-
le eksempler pd ukorirol-
label svampevaekst.

De karakteristiske pribld
skimmelsvampe pibler frem
flere steder i Charlotte Julius’
fireverelses  lejlhighed pd
Vestergirdsve]. Da tapet pd ot
tidspunkt blev femnet viste de
sig al dekke store dele af
vaglladen. Man ved skim-
melsvampe er sundhedsskade-
lige. Charlotte Julius er da
heller ikke @ fvivl om, at de
astmalignende vejriraknings-
problemer, hun har (Get de
seneste dr, er fordrsapet af
skimmelsvampene o lejlighe-
den.

Charlotte Julivs opdagede
kort tid elter hun Ayttede ind i
Noveniber 2000 store vackster
af skimmelswamp.

[ret skal retfeerdigvis siges

at boligselskabet i forste
omgang var hurtige, De rene-
verede stuen, kelkenet og ct
af wvacrelserne, hvor det war
virkelig slemt, forteller Char-
Iotte Julius.

Problemet var bare at reno-
veringen ikke hialp. Skimmel-
svampene kom igen. Men ou
fik familien bestiends af
Charlette Julius hendes to tee-
nage-bern  op samleveren
Flemming Hansen den besked
fra KABs erendomsinspeliter
John Steffensen, at det war
deres egen skyld.

= De siger, det er den mide
i lever pi, fordi vi ikke lufter
ordentligt wd og har for ludt
varme, siger Charlotie Julius,

Men ifelge Charlotte Julius
kan wvarmeanlzgget kun fi
varmen op pd 19 grader om
vinteren. Familien har endda
anskaffet sig en ckstra varme-
ovn. Og de mener selv, at de
ludter meget ud,

En midling i lgjligheden
foretaget af Glostrup Keom
munes tekniske Forvaltning
wviste da ogsd, ol lulfugtighe-
d=n var meget haj.

Dien anbeflede luftfupgtipg-

hed er 55 HF (Helativ Fug-  dysse sagerne ned szrlig hvis

tighad). Til trads for at famili-
en fulgle alle forskrifter for
udluitning og opvarmning i
tesipericden pd en uge, viste
milingen at lnftfugtigheden 14
meillem 73 o 96 R

IKKE. ALENE

Charlotte Julius har gennem
hele forlabet flet det indiryk
fra KAB boligselskabets ejon-
domsinspektor John Steffen-
scn,  at de var alenc om pro-
blemet. P4 et tidspunkt fik
hun dog el tip om at undersa-
ge om der var andre beboere i
bebygegelsen, der havde pro-
bilemet. Hun omdelte sedler Gl
KAHS lejligheder pd Ves-
tergirdsve], Snadbjergve] og
Sportsve). Resualtatet var over-
wveeldende,

- Vier nu oppe pd 35 lejlig-
heder, hvor der or konstateret
skimmelavamp i udpraget
grad, siger Chariottc Julius.

Hun har samlet fotodoko-
mentaticn af omfanget @ de
cukeite lejligheder.

Hendes  samilcver, Flem-
ming Hansen, mener, at der er
mange flere, der har proble-
met, men at de er bange for at
std frem, fordi de fveter gjen
domsinspektoren.

- Jeg kender ul =ldre men-
nesker, der bor med fugten
drivende af vegeene, men k-
ke tor stA frem, siger Flem-
ming Ilansen

Dreres b er, at KAB selw-
folgelig har en interesse i at

L

Charlotte Juli us-, o

der er tale om en generel kon-
struktionsfefl, der berarer alle
ejemdonime

Det har ikke varet muligt At
fAi en kommentar fra ejen-

domsingpektor John Steffensen.

naEvnel

[ tiedags war Charlotte Ju- |

sag oppe | beboerklage

Kok I
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Radiatorers Vinduers

Naboer og placering kvalitet
underboeres
rumtemperatur Isoleringsgrad
Gratisvarme fra Lejlighedens
stigestrenge og placering
transmissionsrer
Radiatortype
Radiatorventiler
Udluftning og
ventilation Ejendommens
varmebehov
Varmtvandsforbrug
Eget
Lejlighedens varmebehov
storrelse
Varmeanlaeggets

Pumpetryk Fremlobstemperatur tilstand, indregulering m.m.



Mellem 20 til 30% af beboerne bidrager ikke
vaesentligt til opvarmning af deres bolig.

Fordelingslisten

Overraskende mange bruger stort set ikke deres
radiatorer

10% er ikke unormalt

De fleste bruger kun stueradiatoren som den primaere
varmekilde.












Kan man virkelig varme sin bolig op ved kun at bruge
stueradiatoren?

Hvor varmt har man det om vinteren, nar man slukker
for alle radiatorerne?

Hvad er "overgangsperioden™?

Kan man ikke holde varmen klager man.



Hvad siger varmeregnskabet?

Bruges der meget eller lidt varme i forhold til resten afdelingen?
Hvordan fordeles varmen?

Simpel analyse



Malerenheder/areal
1575/ 78,2 = 20 enheder pr. m?



Malerenheder/areal
4.010.246 / 74.097 = 54 enheder pr. m?

Boligens forbrug = 20 enheder/m?
Afdelingens gennemsnit = 54 enheder/m?



Veer 1
Stue

Veer 2
Veer 3



. SeKten

Folkebladet

1 flere af KAB's omkring 1.0¢
b med ski 1

00 Igjligheder i Glostrup er der

pr
Sandbjergvej.

Her er det cn lejlighed pd

Skru op for varmen
og luk vinduerne op!

GLOSTRUP: Det wvar
beskeden fra Beboerklage-
nzevnet til  Charlotie
Julius, der i to &r har levet
i en lejlighed phi
Vestergdrdsvej plaget af
skimmelsvamp, som har
givet hende helbredsmzes-
sige problemer,

Charlotte Julius® sag var oppe
i Bcboerklagenwwnet i fre-
dags, den 24. januar.

Her blev det besluttet at der
skal laves nye malinger i lej-
lighaden. Samtidig  fik
Charlotte Julivs den besked, at
der skulle fyres op il 22 gra-
der, 0y at vinducrne skal hol-
des dbne. ldéen er, at de nye
malinger skal sammenlignes
med tidligere malinger.

Charlotte Julius wved ikke
helt, hvad hun skal sige til den

afgerslse. Set fra hendss side
er der ikke s4 meget nyt i don

- Det er jo lidt af et para-
doks, nAr man slet ikke kan [@
wemperaturen op pi de grader.
Det kan radiatorerne simpelt-
hen ikke, Jeg vil nu tale med
Lejernes LO, om vi skal tage
sagen til Boligretten, siger
Charlotte Julius.

Flun feler, at Beboerklage-
nevnets  afgerclse  endnu
engang sectter familiens leve-
vis under anklage.

-Det kan jo ikke veare rig-
tigt, at man (kke kan bo fire
mennesker § en firevienelses

lgjlighed, siger Churlottc
Julius.
KULDEERO

I beboerklagenavnet sidder
<n jurist, to reprassentanter fia
kommunen, representanter

fra beboemne, og gjendomsyal-
skabet.

Vicekommunaldirektor Ole
Holm er den ene af komumu-
nens reprasscitanter i beboer-
klagenmvnet. Han kan godt
forstd, at familien faler sig lidt
forfulgt.

- Men den undessegelsc vi
havde at [orholde os Gl sagde
at fugtigheden var for hej og
temperaturen for fav og der
ikke blev lufter kraftigh ud
jevnligt. Men nu maler vi
igen i midten af mans. Hvis
dey stadig viser sig at der cr =
forholdsvis hej luftfugtighed,
kan boligselskabet  blive
pilagt ar gece noget ved pro-
blemet, siger Ole Helm.

Det, at der ogsi har varst
andre tilfzlde, vil ifalge Ole
Holm sandsynligvis ligge i
baghovedct pd medlemmerns
i Bebocrklagenmvnet, nir
sagen skal vurderes igen. Han
understreger dog, at man ikka
kan tage stilling til de andre
tlfcide, fordi sageme ikke er

rejst,
- Der kan selvialgelig veere
probilemer med husct,

Konstruktionan cr laver uden
hulrum, siger Ole Holm.

De manglende hulrum i
byggerict, der stammer fra
1960 cme, betyder sandsyn-
ligvis, at vEggenc er megel
kolde og nir kulden meder
varinen fra lejligheden opstir
fugten. Hvis man samtidiy har
faet meget tette vinducr kan
fugicn ikke slippe ud igen.

KONSEKVENSER FOR
HELBREDET

Sidste vinter fik Charlotte
Julius, der arbejder i hjernme-

plejen i Glostrup, pludselig |

astmalignende veprineknings-
problemer.

- Jeg kunne knapt slzbe
mig op af trapperne. Jeg har
aldrig fejlet sidan noget, Jeg
har varct til forskelhge test,
men kan ikke fa en attest pd at
det er skimmelsvamp, der cr
irsagen. Men cn lmpe fra
Genlofte Hospital fortalte mig
at det sagtens kan haznge sum-
men med det at bo i en usund
lejlighed med skinunelsvamp,
siger Charlotee Tulius,

Kok




Al varmeoptimering starter med at definere behov

Aha oplevelsen

Mangler beboeren varme skal den skaffes

Tilbyd at styre anleeggets indstillinger til beboerens behov
Installer egnede temperaturloggere i lejligheden
Afmonter alle termostatventiler i lejligheden

Skru op/ned for fremlgbstemperatur til gnsket resultat opnas
Pa 1. strengs anleeg kan pumpeflow med fordel gges/seenkes



Bekendtgarelse 563 8§ 9

Ved fordelingsmaling af varmeforbruget for bolig- eller erhvervsenheder, der i termisk henseende er yderligt
beliggende i bygningen og derfor har et forgget varmetab, skal der foretages en korrektion for det forggede
varmetab, sa betalingen for varmetabet fordeles mellem alle bygningens bolig- og erhvervsenheder. Korrektion for
yderlig beliggenhed skal endvidere foretages, eller en foretagen korrektion skal aendres, hvis en bygning
ombygges eller efterisoleres og dette har veesentlig betydning for fordelingen af varmeforbruget.

Stk. 2. Korrektion efter stk. 1 kan undlades, hvis der ved fastsaettelse af leje eller salgspris for den pageeldende
bolig- eller erhvervsenhed er blevet taget hensyn til det forggede varmetab. Korrektion kan endvidere undlades,
hvis den efter en konkret vurdering af forholdene i bygningen ville veere ungdvendig eller meget
omkostningskraevende.

Stk. 3. Korrektion efter stk. 1 kan foretages i den del af betalingen, der er forbrugsafhaengig, eller i den del, der er
forbrugsuafhaengig, eller i begge dele.

Stk. 4. Korrektionen skal foretages pa grundlag af en eksisterende varmetabsberegning. Hvis denne ikke findes,
kan korrektionen foretages pa grundlag af stgrrelsen af radiatorerne i den pagaeldende bolig- eller erhvervsenhed.
Er der sket forandringer i bygningen, der har haft vaesentlig betydning for fordelingen af varmeforbruget, kan
korrektion ogsa ske pa grundlag af erfaringsdata fra tidligere ar eller fra sammenlignelige ejendomme.

Stk. 5. Stk. 1, 1. pkt., finder ikke anvendelse for bebyggelse, hvori der fgr 1. februar 1997 er installeret malere til
maling af varmeforbruget i den enkelte bolig- eller erhvervsenhed.
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Antal  Stagrrelse  Totale Totale Enhed pr. m2
boliger enheder arealer

12 29-40 433 38.638 89

33 50-69 2.231 188.870 85

253 70-79 19.600 1.279.220 65
209 80-89 17.514 1.064.228 61

36 >100 3.986 238.524 60

223 90-99 21.189 1.150.383 54




Boligareal
Under 50 m?
51-70 m?2
71-90 m?2
91-110 m2
Over 111 m2

Kr/m?2
110
105
98
92
93

Hvad er arsagen?



Fogr BR10 - 6.3.1.2 Beboelsesbygninger ventilation

Stk. 1 | ethvert beboelsesrum savel som i boligen totalt skal der vaere
en udelufttilfarsel pa mindst 0,35 I/s pr. m2. .....coooviviviiiiieinnen.
....... | boliger | etagebyggeri skal der fra kgkken mindst udsuges en
volumenstrgm pa 20 I/s, og fra bade- og wc-rum skal der

mindst udsuges en volumenstrgm pa 15 I/s.

(20 I/sek = 72 m3/h + 15 I/sek = 54 m3/h totalt svarende til 126 m3/h)



6.3.1.2 Beboelsesbygninger ventilation

Stk. 1. | beboelsesrum savel som i boligen totalt skal der veere en
udelufttilfarsel pa mindst 0,3 I/s pr. m2 opvarmede etageareal.
Kakkener skal forsynes med emhaette med udsugning over komfur.

Stk. 5. Herudover skal luftskiftet i kekken og, baderum, wc-rum,
bryggers og lignende rum kunne forgges mindst til falgende: | kgkken
skal der kunne udsuges en volumenstrgm pa 20 I/s og fra baderum og
wc-rum skal der udsuges mindst 151/s.........ooiiiiiiiii i,

Geelder dette kun for anleeg med vekslet ventilation?



Kraever emfang og trykstyret ventilator.

Evt ogsa kommunal godkendelse

| bad statisk anemostat med 15 |/sek

| boliger under 50 m? kan bruges fugtstyret ventil

Restsug til 0,3 I/sek/m? laegges i kakkenemheette

Alternativt kan/skal der laves en varmetabsberegning
der tager hgjde for et luftskifte pa 126 m3/h i alle
lejligheder ®



Hgje enhedspriser = megen umalt varme

Bruges alle radiatorer kan fremlgbstemperaturen
nedsaettes.

Lavere fremlgbstemperaturer
Mindre varmetab
Bedre afkaling
Lavere varmeregning



Gar jer klart hvad regnskabet skal indeholde

Se fx eksempler pa layout af varmeregnskab og evt visualisering, stil selv krav

Leverancen skal indeholde fordelingslister bade pa
lejlighedsniveau og radiatorforbrug med rumplacering

Fordelings- og forbrugslister skal kunne leveres som datafil

Aftal metode til justering af acontobetaling efter
forbrug



Det er sveert at spa, specielt om fremtiden

Storm P

Er noget indviklet, sa kan det udvikles

Martinus



Krav om malere med forskellige udskiftningsintervaller

Fugtmalere, skaktalarmer, ragalarmer, returtemperaturmaling, osv, osv
Nye forventninger til forbrugsregnskaber og visualisering

@gede krav til fakturering

Effektiviseringsdirektiv i almene boliger

Flere typer afregningsprincipper

Flere og andre mader at kommunikere fakturering pa

Flere og andre anvendelser af malerdata

Tidsforbrug og omkostninger

Og meget meget mere



Varmtvandsmalere i varmeregnskabet

Stgrre udbredelse af varmeenergimalere

Nye, bedre og andre typer malere

Flere typer afregningsprincipper

@gede krav til fakturering

Flere og andre mader at kommunikere fakturering pa
Flere og andre anvendelser af malerdata

Flere og andre typer aktgrer pa markedet

Og meget meget mere



Kontrol- /udskiftningsfrekvens *

10 &r 10 &r 1Qar 10 &r 10 &r
LA A dd Ll

Varmemaler i

6 ar 6 ar 6 ar 6 ar l& 6 ar 6 ar 6 ar

Vandmaler

6 ar 6 ar 6 ar 6 ar ar 6 ar 6 ar 6 ar

Elmaler I

|
Hvordan skabes der konkurrence i et sadant system



Scenarier:

Regnskabsleverandar leverer bade vand- og
varmemalere

Regnskabsleverandgr leverer kun et eller ingen af
malertyperne

Kan en leverandgr afleese en konkurrerende leverandgrs produkter?
Kan flere leverandgrer gnidningsfrit og billigt udveksle malerdata?

Er det kun vand- og varmemalere til individuel afregning det handler om?
Kan radioafleeste malere bruges til andet end afregning?

Er der reel konkurrence | det nuveaerende system?

Kan det ggres bedre?



fsb datahub

Forbrugsregnskaber

Leverandgr 1 Visualisering

Alarmer

Leverandgr 2 Validerede grund-
og aflaesningsdata

Energistyring

Leverandgr 3

|OT formidler



Skal bruges med forsigtighed

Det skal sikres at det er de rigtige der sparer pa varmen?




Branchen selv — stgrre og bedre samarbejde

Kunderne — skarpere krav til leverancer

Google, kineserne eller Bladkompaniet

Folketinget og/eller EU



Enkel metode til varsling af servicebesgg

Leverandgr mailer varsling til eiendomskontor
Ejendomskontor omdeler varsling

Kontrol af vandmalere

Kan det passe at en vandmaler kun holder i 6 ar?

Findes der andre mader at kontrollere malere pa end dem vi kender?

@nsker vandleverandgren at udfare én af de ovenfor naevnte metoder pa anden vis end beskrevet i denne
maletekniske vejledning, sa er dette tilladt under forudszetning af, at den valgte metode giver samme eller
bedre sikkerhed end metoderne i denne vejledning (MV 02.36-01, udg. 10)

Kan forbrugsmalere bruges til energistyring?

Er forbrugs malere slags IOT teknologi?






