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Forord

Formalet med denne anvisning er at give inspiration til arbejdet med indsatsplan-

laegning i forhold til oversvgmmelser.

Anvisningen giver forskellige eksempler pa beredskabsvaerktgjer, som kan anven-
des i arbejdet med at udarbejde en indsatsplan, samt eksempler pa hvordan dele af
en indsatsplan kan se ud. Fokus er ligeledes at skabe et vaerktgj, der kan styrke
samarbejdet mellem kommuner, forsyningsselskaber og de tveerkommunale red-
ningsberedskaber om handtering af alvorlige oversvgmmelser.

Anvisningen er udarbejdet af Rgrcentret, Teknologisk Institut, og finansieret af Re-
gion Hovedstaden, Forsikring og Pension og Innovationsnetveerket for klimatilpas-

ning, Vand i Byer.
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1 Indledning

Der sker meget inden for klimatilpasning i disse ar. Alle kommunerne har lavet kli-
matilpasningsplaner, og nogle kommuner og forsyningsselskaber har efterfglgende
lavet handlingsplaner mv. for gennemfgrelse af klimatilpasningstiltag. Der vil dog
ga lang tid, for planerne er fuldt implementeret, og flere steder er det nok ikke
samfundsgkonomisk muligt, at lave tilpasninger til mere vand.

Klimatilpasningsplanerne vil kun Igse problemerne i de risikoomrader, som er udpe-
get og prioriteret politisk, og de Igser ikke alle oversvgmmelsesproblemer. Bered-
skabet skal traede til i forhold til serviceniveau og acceptabel risiko, der er vedtaget
i den enkelte kommune.

Det er derfor ngdvendigt, at oplyse borgerne om, at de har et ansvar for at beskyt-
te egne veerdier og ejendom. Derudover bgr bdde kommuner og forsyningsselska-
ber udarbejde indsatsplaner, saledes alle kender deres ansvar, de ngdvendige afta-
ler er pd plads, og kontaktlister er opdaterede, nar oversvsmmelsen rammer. Det
kommunale redningsberedskab kan bistd med udarbejdelsen af indsatsplanerne
samt bista med tveergdende overblik pa tvaers af sektorer under en oversvgmmel-
se. Bade det statslige og det kommunale redningsberedskab kan bista i akutte situ-
ationer, hvor menneskeliv, miljg og veesentlige vaerdier er truet under en over-
svgmmelse.

Tilpasning mod skybrud -
og stormflod over tid et

- -
- e

//
//
\@ Implementering af god beredskabsplan

Tilpasning af bygninger og anlaeg

Aktuel risiko

\ mod skybrud og stormflod

Acceptabel risiko - —————-—-—-—-—-"—">"-"-"--"-"---"—--"————————

Klimatilpasning af byomréder
og aflgbssystemet

> Ar
Figur 1.1. Tilpasning mod skybrud og stormflod over tid. Beredskabsplaner/indsats-

planer er nadvendige, n8r oversvemmelserne indtreeffer. Den acceptable risiko vil
ofte veere lig med serviceniveauet

Indsatsplanen skal angive, hvad der skal ske, og hvem der skal ggre hvad, nar
oversvgmmelsen rammer - lige meget om vandet kommer fra et skybrud, en
stormflod eller ndr vandlgb gar over deres bredder. Derfor opfordres alle kommuner
til, i samarbejde med relevante parter som forsyningsselskab og lokale redningsbe-
redskaber, at udarbejde en Indsatsplan for oversvemmelser. Planen angiver, hvor-
dan en oversvgmmelse hdndteres og af hvem, samt hvordan kommunen kan fort-
seette sin drift af kerneydelser til borgerne, uanset at eksempelvis institutioner og
veje star under vand. Forsyningsselskaber opfordres til at have egen plan for over-
svemmelse af egne anlaeg med fokus pa at kunne opretholde kritisk drift, og bistd
kommuner og redningsberedskab med viden om selskabets anlaeg og eventuelle
afveergetiltag.
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Formalet med denne anvisning er at hjselpe kommuner, forsyningsselskaber og de
kommunale redningsberedskaber med inspiration og vaerktgjer til at styrke samar-
bejdet i forhold til hensigtsmaessig handtering af en beredskabssituation relateret til
oversvgmmelser.

Bade forsyningsselskaber og redningsberedskaber er inden for de seneste ar blevet
udskilt fra kommuner i selvstaendige enheder, hvilket medfgrer, at dialog og sam-
arbejde i forhold til den fremtidige indsats pa omradet er endnu mere ngdvendig.
Derfor er hovedmalgruppen for denne anvisning kommuner, forsyningsselskaber og
redningsberedskaber, som arbejder med beredskab i forhold til oversvgmmelser.
Anvisningen kan dog ogsa benyttes af andre, som arbejder med beredskabsplan-
laegning fx virksomheder eller borgere, som har en udsat beliggenhed i forhold til
skybrud, stormflod eller vandlgb.

Alle myndigheder, herunder ogsd kommunerne, skal have en beredskabsplan, sa de
er i stand til at opretholde og viderefgre deres vigtigste funktioner i tilfaelde af stgr-
re ulykker og kriser — dette geelder ogsa i tilfeelde af oversvgmmelser, safremt den
enkelte kommune ud fra en risikovurdering vurderer, at der er et behov herfor. En
indsatsplan for oversvgmmelse kan med fordel supplere kommunens lovpligtige
generelle beredskabsplan.

Forsyningsselskaberne skal til enhver tid forsgge at bistd med viden og deltage i
héndteringen af oversvgmmelsen, uanset at sektoransvaret for mange af forsy-
ningsselskaberne pa nuvaerende tidspunkt er uklart. Det kommunale redningsbe-
redskab bistar i akutte situationer, hvor der er fare for menneskeliv, vaesentlige
veerdier og miljg, ligesom det kan bidrage med overblik i en kommunal krisestab.
Det kommunale redningsberedskab kan anmode om assistance fra det statslige
beredskab.

Denne anvisning bygger p&, at det baerende princip i beredskabsplanlaegning i
Danmark er sektoransvaret. Det betyder, at den myndighed, der har ansvaret til
dagligt, ogsa har ansvaret under kriser. Den sektoransvarlige myndighed skal bi-
drage til at Igse og afhjaelpe krisen, uanset at nogle ting ikke umiddelbart kan af-
hjeelpes og uanset serviceniveau.

Rgrcenter-anvisningen er et supplement til “Den klimaberedte kommune”, der blev
udgivet af Kommunernes Landsforening i 2013. Denne kommer med overordnede
retningslinjer for, hvordan udarbejdelse af indsatsplaner for oversvgmmelser kan
gribes an. Dele af denne anvisning tager udgangspunkt i materiale fra Beredskabs-
styrelsen, som omhandler krisestyring generelt, og som dermed ikke har specifik
fokus pa beredskab ved oversvsmmelser. Denne anvisning supplerer ogsd "Den
klimaberedte kommune” ved at komme med flere konkrete eksempler pa udform-
ning af indsatsplaner, action card og instrukser i forbindelse med udarbejdelsen af
en samlet indsatsplan for oversvgmmelse.

Denne Rgrcenter-anvisning nr. 024 beskeeftiger sig ikke med, hvordan man fore-
bygger skader fra skybrud, laengerevarende kraftig regn, stormflod og vandlgb som
gar over sine bredder fx ved at lave fysiske tiltag til forebyggelse af oversvsmmel-
ser. Anvisningen beskaeftiger sig udelukkende med, hvordan man planlaegger be-
redskabsindsatsen, sa8 man inden oversvgmmelserne sker, har lavet en forvent-
ningsafstemning mellem kommune, forsyning og redningsberedskab og afklaret
bl.a. snitflader, ansvarsfordeling, tilgeengelighed af ngglemedarbejdere og kommu-
nikation.

Denne Rgrcenter-anvisning handler om indsatsplaner i forbindelse med oversvgm-
melse. 1 rapporten bliver der ofte brugt ordet beredskabsplan for oversvemmelse,
og det er det samme. I mange af eksemplerne, som er flere ar gamle, bruges kon-
sekvent begrebet beredskabsplan, som ikke ma forveksles med den generelle be-
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redskabsplan geeldende for alle sektorer, som en kommune skal have. Indsatspla-
nerne er ogsa flere steder benaevnt handleplaner.

1.1 Den klimaberedte kommune

Den klimaberedte Kommune er en publikation udgivet i 2013 af Kommunernes
Landsforening. Formalet med Den klimaberedte kommune er, at hjselpe kommu-
nerne i gang med at udarbejde en indsatsplan for oversvgmmelse. Den laegger
vaegt pa vigtigheden af tvaerfagligt samarbejde omkring udarbejdelsen og opdate-
ring af indsatsplanen, da oversvemmelser typisk vil pavirke flere sektorer. Bade
tvaerfagligt samarbejde internt i kommunen, men ogsa et samarbejde mellem
kommunen, det kommunale redningsberedskab, forsyningsselskabet og nabokom-
munerne.

Derudover er ledelsens fokus pa beredskabsplanlaegningen i alle sektorer vigtigt,
for at tildele de ngdvendige ressourcer og skabe synlighed om planen.

Publikationen kommer med en raekke eksempler pa, hvad den tveerfaglige gruppe
kan overveje i forbindelse med kommunens indsatssplan for oversvgmmelser, som
eksempelvis udbringning af medicin til sarbare borgere, hvis omrader er ufrem-
kommelige pga. oversvgmmelse. Indsatsplanens formal er at sikre, at kommunen
holder fokus pa to ting under en oversvémmelse, nemlig afhjeelpning af den akutte
situation, og opretholdelse af kommunens kritiske ydelser til borgerne.

Publikationen giver ligeledes et overblik over, hvilke forebyggende tiltag, der kan
overvejes, hvad kan borgene forvente, og ikke mindst, hvad borgernes ansvar er i
en krisesituation.

Den klimaberedte kommune kommer ogsd med et oplaeg til, hvilke punkter en ind-
satssplan skal indeholde. Et vigtigt punkt er blandt andet, at planerne skal opdate-
res Isbende. Ansvaret herfor skal vaere entydig, og planen skal evalueres, nar den
har veeret taget i brug under en oversvgmmelse.

Figur 1.2. Den klimaberedte kommune, udgivet af Kommunernes Landsforening,
2013

Den klimaberedte kommune kan hentes som PDF her:
https://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id 64520/cf 202/Den klimaberedte kommune.
PDF
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2 Definitioner

Klimatilpasningsplan
Kommunal plan udarbejdet som et kommuneplantillaeg i medfgr af Vejledning om
klimatilpasningsplaner og klimalokalplaner 2013:02, Naturstyrelsen.

Planen er en risikokortlaegning, lavet pa baggrund af oversvémmelseskort og vaer-
dikortlaegning. Risikokortleegningen anvendes til udpegningen af risikoomrader i
den enkelte kommune. Planen kan indeholde en prioritering af initiativer som
kommunen vil igangsaette.

Sektoransvar

Den myndighed, som har ansvaret under normale forhold, har ogsa ansvaret i for-

bindelse med en oversvgmmelse eller anden krisesituation. Man er forpligtiget til at
hjeelpe med at Igse haendelsen, uanset at opgaven kan vare vanskelig at handtere
og lgse fuldstaendig.

Beredskabsplan

Beredskabsplanen er en plan, som ledelse og medarbejdere kan bruge, nar ekstra-
ordinsere haendelser skal hdndteres. Planen skal beskrive, hvordan den overordne-
de krisestyring skal foregd, ndr de almindelige ressourcer og rutiner ikke laengere
slar til. Planen skal udarbejdes og Igbende opdateres efter evaluering af eventuelle
handelser.

Det kommunale beredskab

Det kommunale beredskab skal findes pa alle omrader i en kommune, hvor der
leveres en ydelse, der skal ggres noget ved inden for kort tid, hvis en ulykke eller
et uheld indtraeffer. Det kan veere vedr. drikkevand, miljgvagt, IT, aeldrepleje mv.

Det kommunale redningsberedskab

Det kommunale brandvaesen, er siden 1. januar 2016 samlet i tvaerkommunale
samarbejder kaldet det kommunale redningsberedskab eller det tvaerkommunale
redningsberedskab, hvis det daekker flere kommuner. Disse lgser fortsat akutte
opgaver med brandslukning, friggrelse mv.

Indsatsplan

En delplan under beredskabsplanen, med retningslinjer for den operative hdndte-
ring af konkrete haendelsestyper. Der kan vaere mange indsatsplaner i en bered-
skabsplan fx i forhold til skybrud, oversvgmmede vandlgb eller stormflodshandel-
ser. I nogle sammenhang benzavnes Indsatsplaner ogsa Handleplaner.

Action Card

En operativ instruks under indsatsplanen. Et action card er en konkret anvisning pa,
hvad der preecist skal ggres i en given situation, inklusiv hvem der skal ggre det, og
brug af materiel. Der findes ofte mange action cards under hver indsatsplan.

Beredskabshandelse

En akut haendelse, der ikke kan h&ndteres ved hjeelp af almindelige ressourcer og
procedurer. Ved oversvgmmelser er det haendelser, der overskrider det eksisteren-
de serviceniveau i Spildevandsplanen, se ogsad Serviceniveau.

Kraftig regn

I meteorologisk henseende og som varslingskriterium definerer DMI kraftig regn,
som en nedbgrsmaengde, der overstiger 24 mm pa 6 timer lokalt inden for et vars-
lingsomrade.
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Skybrud

Skybrud er en forsikringsmaessig definition, der bliver anvendt af brancheforenin-
gen Forsikring & Pension. Det er betegnelse for et kortvarigt kraftigt regnskyl og
defineres som en nedbgrsmaengde, der overstiger 40-50 mm regn i Igbet af 24 ti-
mer eller 15 mm p& 30 minutter lokalt inden for et varslingsomrade. Se
http://www.forsikringsvejret.dk/

Stormflod

Stormflod er oversvgmmelser, som skyldes ekstrem vandstand i havet. Det er
Stormradet som afggr, om der har vaeret stormflod, og dermed om stormradet ud-
betaler erstatning.

Serviceniveau

Serviceniveauet i forhold til kloaksystemet er kommunens malsaetning for kloaksy-
stemets funktion og dermed forsyningsselskabets dimensionering af kloaksyste-
merne. Et normalt serviceniveau i Danmark er, at forsyningen skal sikre, at der
hgjst forekommer opstemning til terraen i feellessystemer hvert 10. ar, og i separat-
systemer hvert 5. ar.

Vandlgbsregulativer beskriver ofte det vedligeholdelsesniveau, der skal opretholdes,
for at oversvgmmelser sker sjeeldnere end hvert 2. ar.

Serviceniveauet for de kommunale redningsberedskaber fastlaegges i byradene,
gennem beredskabernes risikobaserede dimensionering, en gang i hver byradsperi-
ode. Serviceniveauet er den hjzelp, som borgerne kan forvente i akutte situationer.
Under oversvgmmelser opretholdes det normale beredskab for brand, friggrelse
mv.
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3 Redningsberedskabet i Danmark

Tidligere havde Danmark 85 enheder i det kommunale redningsberedskab, men
regeringen og Kommunernes Landsforening blev i 2014 enige om, at reducere an-
tallet og omstrukturere til faelleskommunale redningsberedskabsenheder pr. 1. ja-
nuar 2016, jfr. Styrelseslovens §60.

Der er nu 19 samordnede beredskaber i §60 faellesskaber, fire kommunale bered-
skaber og et g-beredskab i Danmark. Disse beredskaber bliver i denne anvisning
kaldt kommunale redningsberedskaber. Beredskabet i Danmark bestar, ud over det
kommunale redningsberedskab, af et statsligt beredskab (Beredskabsstyrelsen),
der bl.a. har flere specialkompetencer som fx kemikalieberedskabet og mobile
deemninger, ligesom de rader over beredskabscentre fordelt rundt i Danmark. Be-
redskabsstyrelsen kan rekvireres af de kommunale redningsberedskaber, og bidra-
ge med mandskab og materiel ved store og langvarige oversvemmelser. Derudover
indgdr styrelsen som en del af den nationale kriseledelse i forhold til at skabe over-
blik pa tvaers af de faelles kommunale beredskaber.

Beredskabsstyrelsen repraesenterer det statslige beredskab og rykker ud ved store
haendelser fx stormene Dagmar og Egon i 2015, hvor de blev rekvireret af de
kommunale beredskaber til bistand i Jyllinge Nordmark, Lggstgr, Lemvig, Skive og
Struer. De kan hjzelpe med mandskab og materiel fx pumper, mobile deemninger

myv.

Figur 3.1. I forbindelse med oversvgmmelserne ved Jyllinge Nordmark rekvirerede
det kommunale beredskab bistand fra det statslige beredskab og havde stor gavn
af deres specialudstyr

De kommunale redningsberedskabers roller og ansvar er ikke aendret med de nye
beredskabsenheder. Det kommunale redningsberedskab skal kunne yde en, i for-
hold til lokale risici, forsvarlig forebyggende, begraensende og afhjaelpende indsats
mod skader pa personer, ejendom og miljget ved ulykker og katastrofer. De naer-
mere regler for det kommunale redningsberedskabs opgaver, organisation og di-
mensionering mv. fremgar af beredskabsloven og bl.a. bekendtggrelse om risikoba-
seret kommunalt redningsberedskab.

Grundprincippet i bekendtggrelsen er, at kommunerne skal dimensionere det dagli-
ge beredskab ud fra en vurdering af de lokale risici. Dette princip betegnes risiko-
baseret dimensionering. Byrddene skal en gang i hver byradsperiode beslutte ser-
viceniveauet for det lokale redningsberedskab.
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Figur 3.2. Oversigt over samordnede kommunale redningsberedskaber - 21. marts
2017. Fra www.brs.dk

Det kommunale redningsberedskabs opgaver kan udfgres enten af det kommunale
redningsberedskab selv, eller ved at redningsberedskabet indgar aftale herom med
en anden kommunalbestyrelse, Beredskabsstyrelsen, et privat redningsvaesen som
eksempelvis Falck, eller et frivilligt brandvaern. Med strukturaendringen fra 2016 har
man flyttet kompetencen over i faelleskommunale selskaber. Det praecise omfang
fremgar af de enkelte selskabers vedtaegter.

Med de mange organisatoriske andringer, der er sket de seneste ar, bade inden for
kommuner (2008), forsyningsselskaber (2010) og beredskabet (2016), er der flere
steder skabt nye samarbejdsmuligheder mellem de tre parter. Fgr 2010 var alle en
del af den kommunale forvaltning og skattefinansieret. Sektoransvaret var derfor
entydigt placeret i kommunerne. Billedet er i dag mere nuanceret. Det stiller krav
til b&de dialog, koordinering og planlagning mellem de nye aktgrer indbyrdes, in-
den oversvgmmelsen rammer.
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4 Hvorfor beredskabsplanlaegning?

I det Nationale Risikobillede fra 2017 peger Beredskabsstyrelsen pa ekstremregn og
oversvgmmelser fra havet, som to ud af 13 handelsestyper, som kan medfgre stgr-
re ulykker eller katastrofer i Danmark. Afhaengigt af det lokale risikobillede kan
kommunerne beslutte at udarbejde en indsatsplan for disse haendelser, sa de er
bedre rustede til at handtere bade varslede og uvarslede haendelser. En sadan plan
kan med fordel udarbejdes sammen med bade redningsberedskabet og forsynings-
selskabet, s& der er enighed om snitflader, forventninger og ansvar.

Det er ikke lovpligtigt at have en indsatsplan for oversvgmmelse, men det er en
god ide.

Selvom der igennem de seneste ar er kommet stort fokus pa at forbygge skader fra
skybrud, stormflod og vandigb, s vil der altid vaere en risiko for, at der kommer en
haendelse, der kraever en akut indsats fra b&de borgere, kommune og redningsbe-
redskabet. Oversvgmmelser kan, ud over materielle skader, ogsé have sundheds-
maessige konsekvenser, som fglge af sammenblanding med spildevand. Disse bgr
absolut ikke undervurderes, uanset at det ofte er de materielle skader, som far
langt den stgrste fokus. Heldigvis har vi i Danmark hidtil haft meget fa skader pa
personer, mens der har veeret store materielle skader.

Ifglge en undersggelse fra Forsikringsoplysningen har hver 7. danske husejer ek-
sempelvis haft skader pa sit hus inden for de sidste 5 ar, som falge af kraftig regn
eller skybrud. Skybruddet den 2. juli 2011 i Storkgbenhavn var den absolut dyreste
enkeltstdende haendelse nogensinde i Danmark, med skadesudbetalinger opgjort til
mere end 6 mia. kr. fordelt pa over 90.000 skader.

Endvidere lader visse tab og skader sig ikke opggre gkonomisk, som eksempelvis
vand- eller fugtskadede arkiver, skader p& museumsgenstande og anden kulturarv,
ligesom reduceret fremkommelighed p& vejene vil have samfundsgkonomiske kon-
sekvenser.

“En beredskabshaendelse defineres ved, at den ikke kan h8ndteres ved hjaelp af al-
mindelige ressourcer og procedurer.

Formé8let med beredskabsplanlaegning er s8ledes at skabe en robust organisation,

der kan h8ndtere konsekvenserne af stgrre ulykker og katastrofer, uanset 8rsag”

http://brs.dk/planlaegning/helhed/Pages/Helhedsorienteretberedskabsplanlaegning.aspx

4.1 Indsatsplaner for oversvgmmelse.

Hvis en kommune vil forberede sig pa at handtere oversvemmelser, er en indsats-
plan for oversvgmmelse en god made at skabe klarhed over, hvad der skal ske,
hvordan der skal kommunikeres, og hvem der skal handle fgr, under og efter en
oversvgmmelse.

Formalet med en indsatsplan for oversvgmmelse er, at skabe et praktisk redskab
for ledelse og medarbejdere med en klar ansvarsfordeling, og kendte og velfunge-
rende procedurer, der kan tages i brug, nar en oversvgmmelse skal handteres, eller
hvis der er risiko for oversvgmmelse. Det er vigtigt, at en indsatsplan bygger videre
pa kendte rutiner fra hverdagen, sa den er let at ga til i en mere akut situation.
Ressourcerne til vedligehold af planen bliver samtidig mindre. Indsatsplanen for
oversvgmmelse er et supplement til kommunens generelle beredskabsplan og skal
uddybe de forhold i krisestyringen, der er specifikke for handtering af oversvgm-
melser, se figur 4.1.
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Kommunernes generelle beredskabsplan

1

Indsatsplan mod
oversvgmmelse

2

Indsatsplan mod
forurening af
vandforsyning

3

Indsatsplan mod
forurening af
recipienter

4

Indsatsplan mod
IT-nedbrud

Figur 4.1. En indsatsplan for oversvgmmelser er et supplement til kommunens
generelle beredskabsplan
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5 Ansvar for planlaegningen

Under en oversvgmmelse er sektoransvarsprincippet det baerende princip i bered-
skabsplanlaegningen (Beredskabsloven kapitel 5, paragraf 24-28). Sektoransvaret
er kendetegnet ved, at den myndighed som har ansvaret under normale forhold,
ogsa har ansvaret i forbindelse med stgrre haendelser som fx oversvgmmelser.
Kommunen har ansvar for egne bygninger og anlaeg som fx institutioner, veje mv.
Spildevandsforsyninger har ansvar for egne anlaeg fx pumpestationer mv.

Kommunalbestyrelsen har jf. paragraf 12 i beredskabsloven ansvar for at rednings-
beredskabet i kommunen kan yde en forsvarlige forebyggende, begraensende og
afhjaelpende indsats i forbindelse med ulykker og katastrofer.

Redningsberedskabet skal ifslge Beredskabsloven rykke ud, ndr der er fare for
"skader pa personer, ejendom og miljg”. Der indgar altid en prioritering af, hvilke
opgaver der Igses hvornar.

§ 12. Det kommunale redningsberedskab skal kunne yde en forsvarlig indsats mod skader
pa personer, ejendom og miljget ved ulykker og katastrofer, herunder krigshandlinger.
Redningsberedskabet skal endvidere kunne modtage, indkvartere og forpleje evakuerede
0og andre ngdstedte.

Stk. 2. Forsvarsministeren kan bestemme, at redningsberedskabet i visse kommuner skal
kunne yde en udvidet assistance til andre kommuners redningsberedskab, hvis det skagn-
nes pakraevet pd grund af karakteren eller omfanget af en ulykke eller katastrofe, herun-
der krigshandlinger. Forsvarsministeren fastsaetter regler om udgiftsfordelingen mellem
staten og de pageeldende kommuner.

Stk. 3. Forsvarsministeren kan indga aftale med en eller flere kommunalbestyrelser eller
med et privat redningsvaesen om etablering af et stdende beredskab til bekeempelse af
brand i skibe til sgs.

Stk. 4. Forsvarsministeren kan bestemme, at kommunalbestyrelsen skal varetage andre
beredskabsopgaver end dem, der er navnt i stk. 1 og 2.

Figur 5.1. Beredskabsloven kapitel 5, paragraf 12 (LBK nr. 314 af 03/04/2017)

Kommunen har to opgaver - at afhjeelpe og begraense skader fra haendelsen,
og at fortsaette driften af kritiske ydelser s3 godt som muligt under haendelsen.
Det er op til kommunen at placere ansvaret for at udarbejde en indsatsplan for
oversvgmmelse i egen organisation.

Selvom ansvaret for udarbejdelsen af indsatsplanen ligger hos kommunen, opfor-
dres der til, at ogsd det kommunale redningsberedskab, politiet og forsyningen ind-
gar i arbejdet, og at der samarbejdes pa tvaers af administrative skel i kommunen,
og evt. ogsa pa tvaers af kommunegraenser. Eksempelvis kan teknik-og miljgfor-
valtningen sammen med forsyningen Igse problemerne med oversvgmmelsen,
mens bgrne-og ungeforvaltningen gennem kommunens institutioner har ansvaret
for, at skoler, bgrnehaver og vuggestuer kan fungere. Ligeledes skal zldre- og
sundhedsplejen ogsd kunne fungere under en oversvgmmelse.

5.1 Samarbejdsmuligheder

N&r kommuner, forsyningsselskaber og det kommunale redningsberedskab indgar i
samarbejder, skal opgavesnittet laegges det rigtige sted. Der findes flere omrader,
hvor ansvarsfordelingen er uklar, og det er derfor uhyre vigtigt at fa afklaret snit-
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flader, aktgrer, opgaver, materiel og ressourcer, som skal indga i beredskabet for
oversvgmmelser, samt hvem der i en given situation har beslutningskompetencen.

Forsyningsselskabet ma ikke varetage kommunale opgaver - og omvendt ma
kommunerne ikke varetage forsyningsselskabet opgaver. Ligeledes skal der veere
klarhed over, hvornadr det kommunale redningsberedskab traeder til.

Det, som en samarbejdsaftale kan, er derfor ikke at flytte ansvaret for opgaverne,
men derimod at sikre, at parterne er enige om, hvor opgave- og ansvarsgraansen
gar. Der vil nok altid vaere en grazone, men denne kan mindskes betydeligt, nar
opgave- og ansvarsfordelingen formuleres i en aftale. I figur 5.2 er vist et eksempel
pa en samarbejdsaftale.

Forudseetning for XX kommunes beredskab
XX kommunes sektorberedskab gennemfgres med fglgende forudsaetninger.

o Spildevandsanlaeg. Ansvaret for beredskabet ligger i spildevandsforsyningen i alle
dggnets timer

o Vandlgb. Ansvaret for beredskab ligger i Center for Teknik & Miljg

o Kommunale veje og parkanlaag samt miljg. Ansvaret for beredskab ligger i Cen-
ter for Teknik og Miljg sdledes,

o at XX Brandvaesen kan agere pa vegne af vejmyndigheden, hvor der kreeves en
AKUT indsats for at sikre borgernes og mandskabets sikkerhed ved fzerdsel eller
arbejde pa kommunens vejanlaeg. Dette sker i samarbejde med XX politi

o at vejmyndigheden opretter en "myndighedsvagt”, som er afpasset efter situati-
onen med henblik pd at indtreede i samarbejdet mellem XX Forsyning, Park og
Vej samt beredskab og politi

° Kommunale ejendomme (skoler, institutioner). Ansvaret for beredskab ligger i

Center for Teknik & Miljg og/eller den enkelte institution

o Private veje og private ejendomme. Ansvaret for beredskab ligger hos grundejer-
foreninger og hos den enkelte ejendom

o Andre forsyningsselskaber (vandforsyning, fjernvarme, elforsyning mv.) An-
svaret for beredskab ligger hos den pagaeldende forsyning — uden for normal arbejds-
tid formidles videre til XX Brandvaesen

Figur 5.2. Eksempel p8 en samarbejdsaftale

5.2 Hvem tager ansvaret

I forbindelse med en indsatsplan for oversvgmmelse er der overvejelser, der gar pa
tvaers af kommunens forvaltninger. Derfor er det ngdvendigt med en tvaergdende
kommunal ledelsesforankring.

Det er ogsa vigtigt at overveje, hvor i kommunen ansvaret for udarbejdelsen af
indsatsplanen skal placeres. For at sikre optimal opbakning, kan det vaere en tveer-
faglig arbejdsgruppe, der far ansvaret for denne opgave, men med en entydig pla-
cering af projektledelsen og opdateringsansvaret. Det er ligeledes vigtigt, at ledel-
sen involveres i processen fx via deltagelse i styregrupper. Ledelsen skal vare be-
vidst om deres ansvar og kompetencer, og eventuelt lave en éntydig uddelegering.
Dette kan fa stor betydning i forbindelse med krisestyringen og krisekommunikatio-
nen under en haendelse.

Redningsberedskabet har ofte ansvaret for at koordinere det helhedsorienterede
beredskab, men ansvaret for indsatsplaner, udarbejdet i de enkelte kommunale
forvaltninger, er de enkelte direktgrers ansvar. Ansvaret fglger det daglige sektor-
ansvar.
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Det er vigtigt, at beredskabsopgaven bliver prioriteret i hele den kommunale orga-
nisation, og ogsa har politisk opbakning, da det kraever Igbende opmaerksomhed og
ressourcer at opdatere og evaluere indsatsplanerne.

Indsatsplanlaegning er en aktiv proces, hvor der udarbejdes en indsatsplan, som
derefter testes i en gvelse eller en konkret haandelse. Derefter evalueres planen og
tilpasses. For at indsatsplanen kan fungere, kreeves gvelser og opdateringer, s alle
elementer i planen fungerer, og de involverede parter har en forstdelse for hvert
enkelt elements vigtighed. Den nyeste version skal altid veere let tilgaengelig for
relevante personer hele dggnet.

I langt de fleste kommuner ved enkeltpersoner godt, hvor skaderne sker ved over-
svgmmelser. Denne viden skal systematiseres, sa den er tilgaengelig for personer,
der skal bidrage til prioritering og beslutning. Det kan ofte vaere relevant at lave
indsatsplaner og gvelser med disse omrader som udgangspunkt.

Planerne er relevante for bdde de kendte haendelser, og for de uforudsete haendel-
ser, og det er oftest de uforudsete haendelser, som er svaere at lave planer for. Pla-
nerne skal derfor ikke have et alt for specifikt fokus, men derimod ruste organisati-
onen til at modsta pres, som falge af udefra kommende haendelser, se ogsa figur
5.4.

§ 25. Kommunalbestyrelsen skal udarbejde en samlet plan for kommunens beredskab.
Planen skal vedtages af kommunalbestyrelsen i et mgde.

Stk. 2. Regionsradet skal udarbejde en samlet plan for regionens beredskab. Planen skal
vedtages af regionsradet i et mgde.

Stk. 3. De planer, der er naevnt i stk. 1 og 2, skal revideres, i det omfang udviklingen gg@r
dette ngdvendigt, dog mindst én gang i hver kommunale og regionale valgperiode.

Stk. 4. Planer og revisioner heraf indsendes til Beredskabsstyrelsen.

§ 26. Forsvarsministeren fastseetter vejledende retningslinjer for udarbejdelse af de pla-
ner, der er naevnt i § 25.

§ 27. De enkelte ministre fastsaetter hver inden for deres omrade vejledende retningslin-
jer for regionernes og kommunernes beredskabsplanlaegning, jf. § 25, stk. 1 og 2.

§ 28. Vedkommende minister kan paleegge offentlige myndigheder og offentlige og priva-
te virksomheder og institutioner at yde bistand ved planlaegningen eller udfgrelsen af
opgaver inden for den civile sektors beredskab.

Stk. 2. Vedkommende minister kan palaegge offentlige og private virksomheder og insti-
tutioner at traeffe saerlige foranstaltninger for s vidt angar varer, tjenesteydelser, pro-
duktionsmidler mv. inden for deres normale virksomhed, hvis dette er pakraevet af hen-
syn til udfgrelsen af opgaver inden for den civile sektors beredskab.

Stk. 3. Inden et palaeg gives i henhold til stk. 1 eller 2, skal der forhandles med de pa-
gaeldende virksomheder eller institutioner eller med disses organisationer om palaeggets
omfang og de naermere regler for dets gennemfgrelse, herunder om eventuel erstatning
fra staten, jf. stk. 4.

Stk. 4. Medfgrer et palaeg afgivet i henhold til stk. 1 eller 2 gkonomisk tab for en virk-
somhed eller institution, er staten erstatningsansvarlig efter lovgivningens almindelige
regler. Erstatning kan ikke kraeves, hvis de omkostninger, der er forbundet med p&laeg-
gets gennemfgrelse, kan daekkes ved indkalkulering i vedkommende vares eller tjeneste-
ydelses pris. De pagaeldende virksomheder eller institutioner ma ikke derved stilles min-
dre gunstigt end andre i samme branche.

Stk. 5. Erstatning anszettes i mangel af mindelig overenskomst i overensstemmelse med
regler, der fastseettes af forsvarsministeren.

Figur 5.4. Beredskabsloven kapitel 5, paragraf 25-28 (LBK nr. 314 af 03/04/2017)
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Indsatsplanlaegning er i hgj grad ogsa et spgrgsmal om at styrke den grundlaeg-
gende holdning og kultur knyttet til beredskab og krisestyring bredt i organisatio-
nen. Erfaringen er, at det der virker til hverdag ogsa er lettest at fa til at virke un-
der kriser. Indsatsplanlaagningen skal derfor i videst muligt omfang bygge videre pa
normale arbejdsgange og samarbejdsrelationer, og pa den made veere en integre-
ret del af organisationen.

5.3 Krisestyring

Generelle forhold vedrgrende kommunens krisestyring er ofte beskrevet i kommu-
nens samlede plan for beredskabet, som alle kommuner skal udarbejde og lgbende
revidere jf. paragraf 25 i beredskabsloven. Eksempler p& sammensaetning af krise-
stab er vist i figur 5.5 og 5.6.

Krisestyringsstaben

Krisestyringsstaben bestar af:

e Borgmesteren eller den udpegede politisk valgte stedfortraader

o Direktionen (kommunaldirektgren og to omradedirektgrer)

e Beredskabschefen

Ved forfald udpeger borgmesteren stedfortraedere.

Krisestyringsstaben traeder i funktion efter indkaldelse fra et af medlemmerne.

Nar afdelinger, den lokale beredskabstab, Beredskabsstyrelsen, Akut Medicinsk Koordina-

tionscenter eller andre, som gnsker krisestyringsstaben i funktion, henvender sig, kontak-

tes et eller flere medlemmer af krisestyringsstaben.

Krisestyringsstabens udvidelse

Krisestyringsstaben vil normalt udvide sig med fglgende personer:

« Informationsmedarbejdere, til Isbende af placere opdateret information til borgerne pa
kommunens hjemmeside og holde kontakt til pressen (radio og tv), ndr det gzelder rent
informative meddelelser til borgerne om praktiske forhold

e De involverede afdelingsledere

o Kontaktpersoner til andre myndigheder og til involverede sektorer. Ved store og omfat-

tende handelser vil der normalt vaere kontakt til politiet

Alarmeringslisten for kommunens ledelse fremgar af beredskabsplanens del 4.

Figur 5.5. Eksempel p§ sammensaetning af en krisestab

Ved oversvgmmelser sker der ofte en raekke samtidige haendelser. Der er derfor be-
hov for at have en plan for, hvordan den overordnede krisestyring og prioritering af
ressourcer skal forega. Generelle forhold vedr. kommunens krisestyring er beskrevet i
kommunens samlede plan for beredskabet. I indsatsplanen for oversvgmmelse skal
de forhold i krisestyringen, der er specifikke for handtering af oversvgmmelser uddy-
bes.
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Krisestabens organisation

Fglgende er faste medlemmer af Brgndby Kommunes krisestab:

Borgmesteren
Kommunaldirektgren
Vicekommunaldirektgren
Omradedirektgr for Personaleafdelingen, Bgrne-, Kultur- og idraetsforvaltningen, Social-
og Sundhedsforvaltningen og Teknisk Forvaltning

e Beredskabet

For alle ovennaevnte funktioner geelder det, at der skal veere lavet en struktur for indsaet-
telse af stedfortreedere, hvis den pageseldende funktion ikke har mulighed for at mgde op,

eller deltage i Igsningen af den aktuelle haendelse.

Figur 5.6. Eksempel p§ sammensaetning af en krisestab

Figur 5.7 giver en forenklet oversigt over organiseringen af krisestyringen og tilknyt-
tede aktgrer ved oversvgmmelser. En raekke sektorer kan potentielt blive inddraget i
h@ndteringen af oversvgmmelser afhaengigt af den konkrete haendelse. Eksempelvis
kan en oversvgmmelse betyde at strgmforsyningen svigter. I sddanne tilfaelde inddra-
ges elselskabet, der har sektoransvaret for elforsyning.

Sekto-
rer/-
Niveau

Nationalt

Regionalt
og lokalt

Indsats-

omrade/-
skadested

Politi Sundhed- Rednings- Offentlige Forsy- Andre
stat/region @ beredskab forvalt- nings-
er ninger selskaber
TV/AERGAENDE STABE: - Regeringens krisestyringsorganisation
- Den nationale operative stab (NOST)
- Rigspolitiets | Sundhedssty- | Bered- Statslige Statslige Virksomhe-
Koordineren- relsen & skabssty- myndighe- myndighe- ders krise-
de Stab Staten Serum | relsens ders ders ledelse p&
(RKS) Instituts kriseledelse | kriseledelse kriseledelse koncernni-
- Rigspolitiets | kriseledelse (stats.bered- (Energinet veau
Strategiske skabscentre) m.fl.)
Stab (RSS)
TVARGAENDE STABE (under politiets ledelse):
Lokal beredskabsstab (LBS)
- Kommando- | - Regional - Det (tveer) | - Kommu- Forsynings- - Boligsel-
station (KSN) | krisestab kommunale | nernes krise- | selskabers skabers
(Kan fungere - Akut Medi- redningsbe- | ledelse kriseledelse kriseledelse
som tvaerga- cinsk Koor- redskabs - Kystdirek- - Digelaugs
ende stab) din.center indsatsle- toratets kriseledelse
- Vagtcentral (AMK) delse indsatsledel- - Virksom-
(Koordinering - Embedslage | - Vagtcen- se regionalt heders
pa tvaers) tral (Vadehavet og kriseledelse
(Koordinering | Vestkysten)
pa tvaers)
TVARGAENDE STABE (under politiets ledelse):
Kommandostade(r) (KST)
Indsatsledel- Koordineren- Indsatsle- - Vagt/ Vagt/ - Grund-
se de laage delse (ISL- ledelse ledelse ejere &
(ISL-PO) (KooL) RB): - Miljovagt borgere
(Koordinering) (Sundhedsfag- (Teknisk (Miljgmyndig- -Vagt/
lig ledelse. Evt. ledelse. Evt. hed) ledelse i:
stgtte fra stgtte fra -Virksomheder
behandlings- skadesteds- -Boligselskaber
pladsledere) ledere) ~Digelaug

Figur 5.7. Oversigt over organisering af krisestyring og beredskabsaktorer ved
oversvgmmelser
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Offentlige myndigheder varetager typisk en bredere samfundsmaessig rolle i bered-
skabet, mens virksomheder og borgere har fokus pa lokalomradet herunder egne an-
laeg og ejendomme. Principielt har myndighederne hver deres sektoransvar - for
deres myndighedsomrdde. Men politisk skal de varetage byradets interesser, som
selvfglgelig kan vaere bredere end lovens forskrifter.

Mindre haendelserne vil ofte kunne hdndteres lokalt, og uden behov for formel
tvaergdende koordinering. Ved stgrre og laengerevarende haendelser vil der typisk
opsta behov for at etablere tvaergdende stabe, der etableres som forum for samar-
bejde, og for koordineret anvendelse af samfundets ressourcer. Dette kan straekke
sig fra koordinering pa selve skadesstedet, til kommunale stabe, stabe i politikred-
sene samt strategiske og operative stabe pa nationalt niveau. I figur 5.8 er angivet
en reekke kerneopgaver, der indgar i krisestyringen af oversvgmmelser.

Overvagning
Malere, droner, radar, kort, modellering (f.eks. SURFF) mwv.

Varsling og aktivering
Varsling, alarmering og aktivering af beredskab

Fer Under Efter
-Beredskabsplanlagning Ledelse og kommunikation -Oprydning
-Beredskabsressourcer Krisestabe, informationshandtering, koordinering og -Skadesopggrelse
-Etablering af anlaeg e ErrmET e -Evaluering

-Drift og vedligehold

Forebyggende aktiv indsats
Styring af aflgbssystem, handtering af sluser, opstilling
af mobile deemninger mv.

Aktiv indsats
Akut indsats, pumpning, evakuering mv.

Figur 5.8. Kerneopgaver i krisestyring af oversvgmmelser

Ved konkrete haendelser vil der typisk veere nogle aktive handlinger, som har fokus
pd aktivering eller etablering af systemer, der forhindrer oversvgmmelser - typisk

ved forsyningsselskaberne. De tekniske systemer omkring oversvgmmelser er ge-

nerelt under udbygning, og de vil i stigende grad blive aktiveret uden krisestabens

involvering pa baggrund af forhdndsbestemte kriterier.

Derudover kan der igangsaettes aktive handlinger i form af fx tgmning af bassiner.
Ved voldsomme haendelser kan politiet igangsaette evakuering. Det vil ofte ske pa
baggrund af informationer fra en nedsat tvaergdende stab. Her er det vigtigt, at
opgavefordelingen er aftalt mellem kommune, forsyning og det kommunale red-
ningsberedskab.

Ved oversvgmmelser vil der ofte ogsd veere brug for krisestyring, der omfatter drift
af stabe, koordinering, kommunikation mv. sidelgbende med en lang raekke fysiske
tiltag. Her er det vigtigt, at opgavefordelingen er aftalt mellem kommune, forsyning
og det kommunale redningsberedskab. Ligesom det er afggrende, at vaesentlig vi-
den fra den Igbende overvagning stilles til radighed for beslutningstagere.

Side 21 af 53



6 Redskaber til beredskabsplanlaegning

Beredskabsplanlagning er relevant for alle typer organisationer. Forskellige organi-
sationer er sdrbare for forskellige typer kriser, men de grundlaaggende problemstil-
linger for beredskabet er de samme. Der er derfor mange indgangsvinkler, nar der
skal udarbejdes beredskabsplaner.

Herunder fglger nogle af de mange veerktgjer, som findes til beredskabsplanlag-
ning. Veerktgjerne kan anvendes som de er, eller bruges som inspiration til at
komme i gang med beredskabsplanlaagningen.

Beredskabsstyrelsen har flere vaerktgjer til beredskabsplanlaagning som kan findes
pa deres hjemmeside. Et af deres planlaagningsvaerktgjer er “"Helhedsorienteret
Beredskabsplanlaegning”, som inddeles i syv overordnede omrader, som ses i figur
6.1.

Beredskabs-
planer

Planlagnings-

Evalueringer grundiag

Forebyggelse

Uddannelse

Figur 6.1. Overordnede omr8der i den helhedsorienterede beredskabsplanlaegning.
Fra https://brs.dk/viden/publikationer/documents/hob-vejledning.pdf

De overordnede omrader:

e Ledelse: Strategisk ledelsesmaessig fokus sikrer gennemfgrelsen af aktiviteter-
ne i beredskabsplanlaagningen

e Planlaegningsgrundlag: Kortlaegning af kritiske funktioner, sarbarheder og trus-
ler kvalificerer planlaegningen pa de gvrige omrader

e  Forebyggelse: Overblik over forebyggende tiltag nedsaetter sandsynligheden for
ulykker og kriser eller mindsker deres konsekvenser

e Uddannelse: Brede uddannelsesinitiativer ggr hele organisationen klar til at
bidrage til beredskabsarbejdet
@velser: Afprgvning af organisationens evne til at handtere stgrre haendelser
Evalueringer: Evaluering af gvelser og handelser skaber grundlag for lzering

e Beredskabsplaner: Planen tydeligggr procedurer for handteringen af stgrre
haendelser

Ikke alle omrader vil blive behandlet i denne anvisning, eksempelvis indgar fore-
byggelse ikke, men det er et omrdde, som stadig har stor veerdi for beredskabsind-
satsen overordnet set.

Beredskabsstyrelsen anbefaler, at arbejdet med beredskab resulterer i tre nggledo-
kumenter:

e En beredskabspolitik

e Et beredskabsprogram
e En beredskabsplan
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6.1 Beredskabspolitik

Formalet med beredskabspolitikken er at fastlaegge den overordnede ramme for
organisationens beredskabsplanlaegning. Kvaliteten af arbejdet med de syv omra-
der afhaenger af klare mal og god organisering. Beredskabspolitikken bgr derfor
veere et kortfattet dokument, hvor der tages stilling til fglgende forhold:

M8 for beredskabet: Hvad vil man opnd med organisationens beredskab?
Formelle krav: Hvilke love og regler om beredskab skal organisationen opfylde?

e Opsummering af beredskabsansvar: Hvilke kritiske funktioner har organisatio-
nen et beredskabsmeessigt ansvar for at opretholde?

e  Overordnet prioritering: Hvilke af de syv omrader skal der isaer laegges vaegt
pa?

e  Forventninger til deltagelse: Hvem i organisationen, forventer ledelsen, skal
bidrage aktivt til den Igbende udvikling af beredskabet?

e Ledelsen bgr godkende og kommunikere beredskabspolitikken ud til den sam-
lede organisation

6.2 Beredskabsprogram

Formalet med beredskabsprogrammet er at uddybe beredskabspolitikken, s3 ledel-
sens overordnede prioriteter kan udmgntes i konkrete aktiviteter. Et beredskabs-
program fastlaegger saledes en konkret vej for organisationens planlaagning - fx for
de kommende 12 maneder eller for en laengere periode (fx en kommunal valgperi-
ode).

Programmet skal i hgjere grad end beredskabspolitikken vaere &ben for justeringer i
perioden, dvs. fleksibelt nok til, at man Ilgbende kan tilfgje nye aktiviteter, aendre
pa ressourcefordelingen mv. Det anbefales, at beredskabsprogrammet indeholder
en generel del, som kort beskriver:

e Prioritering for den kommende periode: Hvilke omrader, der iszer skal arbejdes
med

e Ansvarsfordeling og organisering: Hvilken enhed (fx et beredskabskontor eller
en risk management sektion), der har ansvaret for at koordinere planlaegnings-
aktiviteterne internt og med relevante eksterne offentlige eller private parter

e Ledelsesinddragelse: Hvordan ledelsen involveres i den Igbende planlaegnings-
proces

Herefter bgr det for hvert af de syv omrader i beredskabsprogrammet kort beskri-
ves:

e Hvad organisationen gnsker at opnd p& det enkelte omrade

e Hvilke konkrete opgaver, der skal Igses for at na malene

e Hvilke enheder, der har ansvaret for at lgse hvilke opgaver, og hvilke af organi-
sationens gvrige enheder og personer, som skal deltage

e Hvilke aktivitets- og tidsplaner, der gaelder for de prioriterede opgaver

Beredskabsprogrammet skal saledes afspejle prioriteringen af organisationens be-
hov og vil - séfremt det revideres jaevnligt - forbedre mulighederne for sammen-
haeng, kontinuitet og fremdrift i arbejdet med beredskabsplanlagningen.

6.3 Beredskabsplan og veaerktgjer

Det er vigtigt, at holde fokus pa, at det systematiske arbejde med beredskabsplan-
laegning i fx en kommune, skal holdes sa simpelt som muligt, s& materialet er let at
vedligeholde og let at anvende i pressede situationer. Det er vigtigt, at de ressour-

cer, der er afsat til opgaven, anvendes bedst muligt.
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En anden vigtig ting er, at beredskabsmateriale og organiseringer skal ligne det
organisationerne anvender til dagligt. P& den made bliver beredskab bare udvidet
hverdag, og dermed lettere at huske under pres.

6.4 Konsekvensanalyse

Beredskabsstyrelsen har ogsa udviklet en analysemetode, en sdkaldt "Konse-
kvensanalyse”, som kan anvendes til at fa et hurtigt og systematisk overblik over
konsekvenserne af en kritisk situation. Veerktgjet er et generelt vaerktgj, som kan
anvendes i mange sammenhaenge, 0gsd oversvgmmelse. Fra Beredskabsstyrelsens
hjemmeside kan man downloade en vejledning og en skabelon.

Konsekvensanalyse

Situationer, der Konsekvenser Forebyggende Afhjaelpende til- Relevante

skaber pres samarbejdsparter

Figur 6.2. Skabelon til udarbejdelse af en konsekvensanalyse
http://brs.dk/viden/publikationer/Documents/Konsekvensanalyse

6.5 ROS60

Et andet vaerktgj til at kortleegge sarbarheder er "TROS60, der stdr for "Risiko- og
sarbarhedsanalyse p& 60 minutter”. Med ROS60 kan en gruppe medarbejdere i Ig-
bet af 60 minutter identificere mulige risici og sarbarheder i organisationens bered-
skab i forbindelse med stgrre uheld og andre handelser.

Der er lavet en grundig vejledning inkl. et faerdigt Power Point oplaeg og materiale
til analysen, der kan downloades fra beredskabsstyrelsens hjemmeside.

ROSmaodellen

ROS57
L] (]

Figur 6.3. To udgaver af Beredskabsstyrelsens risiko- og s8rbarhedsanalyse
http://brs.dk/planlaegning/helhed/planlaegningsgrundlag/ros60/Pages/ROS60.aspx

Der findes ogsa en udvidet model "ROSmodellen” som kan downloades. Det er
ligeledes en risiko- og sarbarhedsanalyse, men mere omfattende og dybdegdende
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end "ROS60”. I "Scenariebanken” p& Beredskabsstyrelsens hjemmeside kan man
hente inspiration i allerede beskrevne cases. Der er indtil videre ikke lavet nogle
cases med oversvgmmelse, men der er materiale at lade sig inspirere af fra andre
omrader. Se:
http://brs.dk/planlaegning/helhed/planlaegningsgrundlag/scenariebanken/Pages/sc
enariebanken.aspx

Nar der skal laves beredskabsplaner, action cards, eller andre dokumenter, sa fin-
des der mange forskellige skabeloner pa beredskabsstyrelsen hjemmeside, man
kan downloade eller tage udgangspunkt i. Skabelonerne skal tilpasses egen organi-
sation, og lige netop den haendelse/situation man forbereder sig pa.
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7 Indsatsplan for oversvemmelser

7.1 Indhold i en indsatsplan for oversvemmelser
Meget kort bgr en indsatsplan for oversvgmmelser indeholde fglgende punkter:

e  Formal med planen

e Aktivering af plan

e Generel beskrivelse af hvilke opgaver, der skal handteres under en oversvgm-
melse

e Ansvar- og opgavefordeling, herunder ledelse af staben under indsatsen

e Kommunikation

e Organisering af kriseteam ved oversvgmmelser, dvs hvem der indgd i staben fx
fagforvaltninger, forsyningen

e Planens gyldighedsomrade

e Ajourfgring og afprgvning af planen

Det er ekstremt vigtigt, at sektoransvaret belyses i forbindelse med indsatsplanen.
Et eksempel pa hvilke sektorer, der kan indgad ved en oversvgmmelse er naevnt
her:

Det kommunale redningsberedskab
Center for miljg og energi

Center for trafik

Center for kommunale ejendomme
Forsyningsselskabet

Lodsejere

Politiet

For hver sektor skal der foreligge instrukser for, hvad der deres ansvar er, og hvad
de skal ggre. Samspillet og koordinering mellem sektorerne er vigtigt.

I figur 7.1 er vist et eksempel pd beskrivelse af opgaver og ansvar i forbindelse
med oversvgmmelse.

Overvigning/
imdsats
Bagvagt

Rekvirerering
af
Park & Wej |

Greve BrandvEsen
Indsats

call Center .
\ Radighedsvagt

Koordinering af
alle opgaver

Kommunikation Ledelsen
r"-’-

Til
Borger/5Stab \

[SMS) | Kommunikation til

Bestyrelse
Borgmetser/Byrad

Kemmunikation
il
Presse og
yndighed

Figur 7.1. Beskrivelse af opgaver og ansvar i forbindelse med en indsatsplan mod
oversvgmmelse

Side 26 af 53



Eksempler pa indholdsfortegnelser i forskellige indsatsplaner mod oversvgmmelse

er vist i kapitel 8.

7.2 Andre planer

Det er vigtigt at fa et overblik over hvilke planer, der bgr ligger klar i kommunerne.
Nedenstaende figur er fra “Den klimaberedte kommune”, men er udvidet med flere

aktiviteter.
Plan Kort mv. Planophang og kadence
Klimatilpasningsplan - Oversvgmmelseskort Klimatilpasningsplanen har ophaeng i
- Veerdikort kommuneplanen. Der er ingen krav
- Risikokort om, at klimatilpasningsplanen skal

- Prioritering af omrader
- Evt. prioritering af indsatser
- Evt. nabokommunens risikokort

revideres. Den bgr revideres hvert 4.
&r sammen med kommuneplanen

Spildevandsplan

Serviceniveau, som udtrykker spil-
devandssystemets evne til at hand-
tere oversvgmmelser ved skel. For
eksempel en 10 &rs handelse.

Spildevandsplanen er underordnet
kommuneplanen. Den binder kommu-
nen, men ikke borgere og forsyning.
Spildevandsplanen revideres, nar
kommunen finder behov for det.
Kommunen skal sikre overensstem-
melse til andre planer, herunder be-
redskabsplanen.

Kommunens samlede
Beredskabsplan

Kommunen har en generel bered-
skabsplan, som overordnet beskri-
ver opbygningen af det kommunale
beredskab som dzekker alle kom-
munernes beredskabsopgaver.

Efter beredskabslovens §25 skal kom-
munalbestyrelsen udarbejde en samlet
plan for kommunens beredskab. Pla-
nen skal vedtages af kommunalbesty-
relsen i et mgde. Planen skal revideres
i det omfang udviklingen ggr det ngd-
vendigt, dog mindst en gang i hver
valgperiode.

Indsatsplaner for de
omrader, hvor der er
en kritisk ydelse

Indsatsplan for oversvgmmelse,
forurening af vandforsyning mv. I
planleegningsprocessen kan man
finde ud af, hvordan indsatsplan for
oversvgmmelse skal indarbejdes og
spille sammen med kommunens
generelle beredskabsplan.

Der er ingen opdateringsfrist for disse
indsatsplaner.

Beskrivelser af
tidligere heaendelser

Relevant materiale fra evalueringer
af tidligere haendelser og gvelser.

Fx Nationalt Risikobillede og Redegg-
relse vedrgrende skybruddet i Storkg-
benhavn Igrdag den 2. juli 2011.

Plan for Risikobaseret
Dimensionering af
Redningsberedskabet

Det politisk besluttede serviceni-
veau som borgerne kan forvente
fra det kommunale redningsbered-
skab fx udrykningstider.

Her fastlaegges redningsberedskabets
serviceniveau, som vedtages af kom-
munalbestyrelsen mindst én gang i
hver valgperiode.

Figur 7.2. Oversigt over, hvilke planer, der skal anvendes i forbindelse med en
kommunal beredskabsplan for oversvgmmelse

7.3 Kommunernes klimatilpasningsplan

Kommunens klimatilpasningsplan og dertilhgrende handleplan samt spildevandspla-
nen er verdifulde at inddrage i forarbejdet til indsatsplanen for oversvgmmelser.

Klimatilpasningsplanen indeholder en risikokortlaegning, lavet pd baggrund af over-
svgmmelseskort og veerdikortlaegning. Risikokortleegningen anvendes til udpegnin-
gen af risikoomrader i den enkelte kommune. Klimatilpasningsplanen kan indeholde
en prioritering af initiativer, som kommunen vil igangsaette.
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Kommunen skal igennem nogle overvejelser i forbindelse med planlaegningen af,
hvor der skal ske en indsats ved oversvgmmelse, og hvad de kritiske ydelser er pa
de forskellige sektoromrader. I det fglgende gives eksempler pa spgrgsmal, der skal
besvares:

e Hvilke ydelser i kommunen er kritiske (vil ofte sta i beredskabsplanen, men det
skal overvejes, om der er specielle forhold i forbindelse med oversvgmmelse)

e  Hvor kommer oversvgmmelsen fra, og hvor er risikoen stgrst (brug oversvgm-
melseskortene i klimatilpasningsplanen og inddrag erfaringer fra tidligere haen-
delser)

e Sdrbarhedsanalyse (en kombination af oversvemmelseskort, konsekvenser ved
oversvgmmelse og identifikation af kritiske funktioner)

e Huvilket serviceniveau har byradene besluttet for det kommunale redningsbe-
redskab i den risikobaserede dimensionering af beredskabet

Det er vigtigt at fa fastlagt serviceniveauet for det kommunale redningsberedskab.
Hvilken service har kommunen besluttet, at det kommunale redningsberedskab skal
yde over for borgere og virksomheder fx:

e Kan landmanden forvente hjaelp fra beredskabet ved strgmsvigt?
e Kan borgere forvente hjalp ved oversvgmmede kaeldre?

Dette er ikke akutte opgaver for det kommunale redningsberedskab, med mindre
der er akut fare for liv, vaesentlige veerdier og miljg. Ved enhver haendelse skal
redningsberedskabet foretage en prioritering.

Det er derefter meget vigtigt at f& sddanne beslutninger kommunikeret ud til bor-
gerne, se afsnit 7.8.

7.4 Overvagning og varsling

DMI er varslingsmyndighed for storm, orkan, kraftig regn (over 35 mm/6 timer),
skybrud, hgjvande og snestorm. Lokale prognoser fra DMI kan bidrage med viden
om varighed og voldsomhed, mens haendelsen star pd. Stormflod kan normalt vars-
les 36 timer for. Prognoser pa vandstand kan gives med et varsel pd 48 timer,
mens skybrud er meget vanskelige at varsle lokalt. Der er dog kommet bedre vejr-
radarer de senere ar. HOFOR arbejder fx med et system, der maske kan varsle 3
timer for et skybrud.

Kommunerne (og staten) maler vandstand i fx vandlgb, og mange forsyningssel-
skaber maler fx nedbgr, vandstande, udlgbskoter mv.

Disse lokale malinger kan bade fgr og under haendelsen give et overblik over over-
svgmmelsernes omfang.

Oversvgmmelse fra vandlgb kan ofte forudsiges, men det kraever, at der gennem
laengere tid er lavet vandstandsmalinger. Stort set alle kommuner, der har store
vandlgb gennem kommunen, bruger nedbgrs- og vandstandsmalinger i forbindelse
med beredskab/indsatsplaner mod oversvgmmelse. I figur 7.3 er vist billeder fra
Storaen i Holstebro.
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Storebro i Holstebro - normal vandfaring 10 - 20 m¥/sek ~ Storebro, efter tgbrud 2011 - 60 - 70 m3/s it

71

;EEH:EDELUJ:EJJ_IJ‘ 7%
e ENEEYR@ . m IPE

Figur 7.3. Stor§en ved Holstebro giver jaevnligt anledning til oversvemmelser

Ogsa Greve har haft store oversvsmmelser. Her anvendes vandstandsmalinger i
Kgge Bugt kombineret med nedbgrsdata og vandstand i vandigb til at bestemme,
hvornar beredskabet for oversvgmmelse skal treede i kraft.

= v: o

Figur 7.4. Vandstandsmélinger kan afgore, hvorndr beredskabet skal traede i kraft

I Lemvig har man efter mange ar med kun beredskabslgsning, valgt at bygge en
mur, som beskyttelse mod stormflod, se figur 7.5. Muren medfgrer, at beredskabet
fgrst skal traede i kraft ved endnu voldsommere vejr.

Figur 7.5 Lemvig havn fgr og under en stormflod

Droner repraesenterer et nyt vaerktgj, som kan tages i anvendelse under katastrofer
herunder oversvgmmelser. Med billeder/videoer fra droner er det muligt at danne
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sig et overblik over situationen, og dermed et bedre beslutningsgrundlag for, hvor
der er behov for en ekstra indsats. KLAR Forsyning brugte droner til at skabe sig et
overblik over oversvgmmelserne i forbindelse med vandstandsstigningerne efter
stormen den 3. januar 2017.

Figur 7.6. Dronebilleder fra KLAR-forsyning. Dronebilleder er med til at skabe et
hurtigt overblik over situationen

7.5 Hvorndr sattes indsatsplanen i veerk?

Det er lokale forhold og situationer der afggr, hvorndr indsatsplanen skal szettes i
vaerk. Ofte vil der vaere en forberedelsesfase, hvor man ggr ledningssystemer klar
til store vandmaengder ved fx at tgmme bassiner, rense riste i vandlgb, justere
pumper mv. I figur 7.7 er viste et eksempel fra Aarhus. Her findes der en procedu-
re for iveerksaettelse af indsatsplanen.

DMI varsel om voldsomt vejr
eller

vejrhandelse opstir

Vagthavende indsatsleder:

1) vurdering af varsel eller haendelse | samarbejde med relevante sektorer
2) Vurdering af behov for kommunikation

3) Orientering af Direktor for @stjyllands Brandvessen

Y

Aarhus Kommunes driftsniveau
fastszsettes herunder nedseettelse af

vejrstaben
Borgmester eller Stadsdirekter
COrienteres/underrettes
Driftsniveau 1 Driftsniveau 2 Driftsniveau 3
Handtering i egen Aktivering af Indsatspian for Aktivering af Indsatsplan for
sektor Voldsomt Vejr Kriseledelsen
Vejrstaben handterer han- Kriseledelsen handterer
delsen heaendelsen med stette fra
Vejrstaben

@stjyllands Politi orienteres

Figur 7.7. Eksempel p& procedure for ivaerksaettelse af indsatsplanen
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Vedrgrende overvagning og varsling, sa findes der ingen retningslinjer for, hvad en
sadan opgave konkret indebzerer, altsd hvad og hvor man skal male. Det afhaenger
af problemstillingerne, samt af den politiske vilje i kommunen, altsa af det service-
niveau, der er bestemt ved den risikobaserede dimensionering.

7.6 Ovelser

@velser er vigtige som forberedelse til at handtere ekstraordinaere haendelser. For-
malet med gvelser er at afprgve og udvikle organisationens:

Medarbejdere

Planer og procedurer
Materialer og teknologi
Samarbejdsrelationer

I forbindelse med gennemfgrelse af gvelser skal der tages stilling til:

e Hvad vil organisationen gve? Fx nye teknologier eller hdndtering af en bestemt
handelsestype

e Hvem vil organisationen gve? Fx de personer som skal deltage i krisestyringen
eller nye lokale netvaerk. Her skal opmaerksomheden rettes mod fx personale-
udskiftninger i organisationen og nye organiseringer

e Hvordan vil organisationen gve? afhangigt af ressourcer kan man gve procedu-
rer, dilemmaer, krisestyring eller gennemfgre fuldskalagvelser

P& figur 7.8 er vist billeder fra en fuldskalagvelse, hvor formalet var at afprove og
fa erfaringer en ny mobil deemning. Hvor lang tid tager det at lsegge den ud? Hvem
ger hvad undervejs? osv.

Figur 7.8. @velser er en vigtig del af en indsatsplan mod oversvgmmelser

Geologisk Institut i Kgbenhavn blev ramt af massive oversvgmmelser den 2. juli
2011, og er efterfglgende blevet skybrudssikret ved montering af flytbare skots ved
alle @bninger.

Figur 7.9. Geologisk Institut er blevet skybrudsikret med flytbare skots
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En sadan skybrudssikring kraever, at der findes en plan for at seette disse op, nar
der bliver varslet skybrud. Firmaet, der leverer de flytbare skots, har vaeret be-
hjeelpelig med at udarbejde en beredskabsplan for sikring af bygningen. Desuden
gennemfgres der en gvelse hvert ar, s& man sikrer sig, at organisationen er i orden,
og at alle de involverede medarbejdere ved praecis, hvad de skal ggre, nar alarmen
lyder.

7.7 Action cards

En meget vigtig del af en indsatsplan mod oversvgmmelse er action cards, der be-
skriver den konkrete indsats i de ngdvendige omrader.

I forbindelse med udarbejdelsen af indsatsplanen mod oversvgmmelse skal en
kommune have udpeget de "hot spots”, hvor der skal seettes ind. Disse steder skal
de involverede parter i beredskabet szette sig sammen og udarbejde action cards.

Det medfgrer bl.a. et besgg pa stedet, s& adgangsveje, terreen mv. kan vurderes.
Desuden skal det beskrives preecis, hvad der skal ske/hvordan der skal arbejdes pa
dette sted. Hvor skal der pumpes? hvor skal der pumpes hen? skal der bruges
sandsakke? Derefter skal det ngdvendige mandskab og materiel beregnes. Alt skal
skrives ned, og hvis det er ngdvendigt at anskaffe nyt materiel, s& skal finansierin-
gen pa plads.

Figur 7.10. Gennemgang af et "hot spot” i marken

Et eksempel pd et action card fra Brgndby er vist i figur 7.11. Eksemplet er vist i
stor stgrrelse i afsnit 8, hvor der er vist flere eksempler pa action cards.
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Indsatsplan for risikcomrade nr. 5: Boligomrade, ved Pileparken

Ormrad

*  Omrddets boliger
= Barnehuset Myretuen — Tranehaven 25-27
= Tranehytten — Tranestien 1

Materiel

) 3
’ ’ . ' 4 13
*  Pumper [Matericlgarden) | ) y \ .
*  Sandsmkke el snden sfrparring (Materielgdrden) 4 ’ l‘ !
’ : \
4\ & 1

Indsats Ansvar Kommunikation . \
Fgir » Tgm vejbrgnde of rens riste *Materielgarden

* Sanke averighskoten pd *BIOFOS |

bygvaerket|GO1F340_AVE ved gul
markering), =5 der skabes en st@me
kspacitet under skybrud. Koordiner med
HOFOR om mulig kapacitet nedstrgms.

Under | « Pump vandet til det granne omrace gst * Materielgarden » Eontaks til Teknik
for Filehaven. Evt. tilladelse fra Teknik og of Milj - TIE43ZE |
Miljz 228 \
= Evt. evakuering af bgrn fra institutioner og | » Kommunale = Eontaks til \
borgere, z= AC 08 zjerdomme, farzldre \
beredskab
Effter = Fjern pumper og anden ndvendiz « Materielgarden

oprydning i forhold til oversvgmmelse
med opspadet spildevand.

5
(L )

R ) \
Figur 7.11. Eksempel p§ action card fra Brondby

7.8 Inddragelse af borgere

I mange situationer vil borgerne gerne hjzelpe til, hvis de ved hvad de skal ggre, og
hvis de er klar over, at der er nogle, som regner med deres indsats. Men lige meget
om borgerne skal tage del i beredskabet eller ej, sd er det afggrende, at borgerne
reagerer og agerer hensigtsmeaessigt i situationen.

Ved de farste oversvgmmelser ved Jyllinge Nordmark var borgerne meget aktive,
da de mobile deemninger skulle rulles ud, men gik ifglge redningsberedskabet mest
i vejen. Ved den efterfglgende oversvgmmelse, hvor de mobile deemninger igen
skulle i brug, var borgerne mere gvede, men erfaringerne var alligevel, at borger-
nes involvering var et vigtigt supplement og ngdvendig, men at det stadig kunne
struktureres langt bedre.

Det er ikke ved alle skybrud, at beredskabet traeder i funktion. Derfor er det vigtigt
at fa fortalt borgere, hvordan og i hvilke tilfeelde, de kan forvente hjeelp fra bered-
skabet. Hjaelpen afhanger af den risikobaserede dimensionering af beredskabet i
kommunen. Men det er vigtigt, at f& meldt ud, at keelderoversvemmelser, strgm-
svigt mv. er situationer, hvor den enkelte borger ikke kan forvente hjzelp af det
kommunale redningsberedskab.

Det er ogsa vigtigt at fa fortalt borgere, at de selv er ansvarlige for at beskytte de-
res ejendom.

Kommunernes klimatilpasningsplaner er lavet, og der er lavet handleplaner for de
udpegede risikoomrader. Men det vil ofte tage 20-30 ar, inden alle tiltagene i pla-
nen er fgrt ud i livet. I mellemtiden er det vigtigt, at borgerne selv ggr en indsats
for at beskytte deres boliger. Det skal de ogsa fremadrettet. Det bliver aldrig kom-
munens ansvar at beskytte privat ejendom.
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Frits Ahlefeldt

Figur 7.12. En beredskabsplan ogsd hos borgerne kan forhindre oversvgmmelses-
skader, og at man bringer sig selv i fare, fordi man skal redde vaerdigenstande mv.

Mange kommuner har pa deres hjemmeside informeret om borgernes rettigheder
og pligter, og flere kommuner har udarbejdet foldere til borgerne om, hvordan de
kan beskytte deres bolig mod oversvgmmelse.

P& hjemmesiden www.skybrudssikringafbygninger.dk kan bade borgere og kommu-
ner hente inspiration til, hvordan man kan klimatilpasse bygninger. I figur 7.13 er
vist et eksempel p& skybrudssikring af bygninger fra denne hjemmeside.

Det er ikke kun borgerne, der skal sikre deres ejendom. I kommunernes fagforvalt-
ninger kan forebyggelse af oversvgmmelser besta i at sikre kommunernes bygnin-
ger, dels mod opstigende kloakvand, der giver keelderoversvgmmelse, dels mod
oversvgmmelser fra vand pa terrzen.

Figur 7.13. Eksempler p8 skybrudssikring af en bygning

De fleste borgere er interesserede i at beskytte bade egne vaerdier og feelles veerdi-
er. Det kan i nogle sasmmenhange give god mening af udarbejde en indsatsplan for
villakvarterer i samarbejde med grundejerforeningen, eller en havn sammen med
en havnebestyrelse eller andre etablerede netvaerk i lokalsamfundet.
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Det er dog vigtigt, at ggre det klart, at det ikke er en kommunal opgave at drive
lokale indsatsplaner. Der skal vaere klare aftaler om ambitionsniveau, hvem der
aktiverer, vedligeholder, yder en aktiv indsats mv. Planen skal ogsa fungere i fx
sommerferien eller lgrdag aften.

Figur 7.14. Der kan laves private indsatsplaner for villakvarterer

7.9 Kommunikation under krisen

Kommunikation til omverdenen er utrolig vigtig i en krisesituation. Der skal derfor
afsaettes ressourcer til at udarbejde en kommunikationsplan, som fastlaegger:

Hvornar starter kommunikationen til omverdenen
Hvad skal kommunikeres ud

Hvem ggr hvad (ansvar)

Hvem skal der kommunikeres til

Hvorfor

7.10 Indsatsplanen er et levende dokument

De vigtigste ting at holde sig for gje, ndr man taler indsatsplaner mod oversvgm-
melse, er dialog og forventningsafstemning. Hvem har ansvaret, og hvilke ting
er der aftaler om, og med hvem.

Derfor opfordres de involverede parter til at mgdes en gang om dret og gennemga
indsatsplanen. Der kan vaere sket mange sndringer som medfgrer, at planen skal
justeres:

Udskiftning af centrale medarbejdere

Nye bygninger eller zendringer pa eksisterende bygninger

Stgrre renoveringsarbejder som giver andre udfordringer

Hvilket materiel er til radighed, og er det funktionsdygtigt

Gennemfgrte klimatilpasningsprojekter

Erfaringer fra konkrete oversvgmmelseshandelser og "naer ved” haendelser i
Igbet af aret

Erfaringer opndet ved gennemfgrelse af gvelser.

e Beslutninger om andret serviceniveau i kommune og forsyning

Ud over det fysiske made, bgr der veere en Igbende opdatering, hvor bergrte, som
er navnt i indsatsplanen, adviseres om andringer.
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For at sikre en god
erfaringsopsamling
fra oversvemmelser
anbefales kommunerne at:

Udpege dedikerede observa- At indsatsplanen for oversvem-
terer med vid mera under melse gennemgas i foraret for
bade krise og « relevante parter inden sky-

1en, 5a alle er klar
Etablere en fast maderutine og i isvar, Her er det vig-
lebende dialog om forbedring af re at planen er bleve
kemmunens evne il at hand- efter nye haendelser
tere ekstraordinsere handelser og erfaringerne herfra

Figur 7.15. Fra Den klimaberedte kommune, gode r&d til erfaringsopsamling
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8 Eksempler til inspiration

Dette afsnit kommer med en raekke eksempler pa udsnit fra beredskabsplaner, ind-
satsplaner og action cards. De kan frit anvendes til inspiration. Der er bdde eksem-
pler fra Vikingeskibsmuseet og fra forskellige kommuner og forsyningsselskaber.

8.1 Vikingeskibsmuseet

En af de virksomheder som blev overrumplet af stormen Bodil tilbage i 2013 er Vi-
kingeskibsmuseet i bunden af Roskilde Fjord. Vandstanden steg til 2,06 meter over
dagligt niveau, da den var pa sit hgjeste. Mange ansatte og frivillige keempede en
hard kamp mod den staerke vind, den stgdt stigende vandstand og drivtemmeret
for at redde de 5 originale vikingeskibe, den store samling og museets bygninger.

Bodil blev startskuddet til Vikingeskibsmuseets arbejde med at lave en beredskabs-
plan.

“Vi skulle lave noget, s vi kunne klare os selv”

Efter oplevelsen i 2013, skrev Vikingeskibsmuseet alle erfaringerne fra stormen
Bodil ned, s& de kunne bruges i fremtiden, nar der igen blev varslet stormflod. No-
taterne var gode - men ikke nok. Derfor tog de udgangspunkt i Beredskabsstyrel-
sens hjemmeside, og notaterne blev struktureret med inspiration fra Beredskabs-
styrelsens planlaegningsvaerktgj “Helhedsorienteret beredskabsplanlaegning”. Ogsa
Viborg kommunes beredskabsplan blev fundet via internettet og brugt til inspirati-
on.

I processen tog Vikingeskibsmuseet kontakt til Jstsjeellands Beredskab, og det
kommunale redningsberedskab for Roskilde, for at fa hjaelp til udarbejdelsen af pla-
nen. Vikingeskibsmuseets beredskabsplan blev sendt frem og tilbage og kommen-
teret og rettet til i en Igbende proces mellem museet og beredskabet. En proces
som var god for bade museet og beredskabet.

> — =S _—

Figur 8.1. Vikingeskibsmuseet under stormen Bodil i 2013.
Fra www.vikingeskibsmuseet.dk
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Museet fik feedback pa selve planen, og input til opmaerksomhedspunkter, og be-
redskabet fik kendskab til de tiltag, der fra museets side ville blive sat i veerk ved
varsel om en stormflod. Dette medfagrte, at @stsjeellands Beredskab bedre kunne
tilpasse sine tiltag til at stgtte op om det arbejde, museet gjorde.

Derved undgik man bade dobbeltarbejde, men ogsa at der var omrader/risici, der
blev overset, fordi der ikke var klarhed over de tiltag, som skulle ske, eller hvem
der skulle lave dem.

Forste udkast 13 feerdigt i januar 2016, hvorefter beredskabet kom med sine afslut-
tende bemaerkninger. Kommentarerne blev indarbejdet, og "Vikingeskibsmuseets
beredskabsplan for voldsomt vejr” 18 feerdig i oktober 2016 - blot fa maneder fgr
stormen Urd slog sin vej forbi Roskilde Fjord. Se uddrag og eksempler fra bered-
skabsplanen senere i afsnittet.

Figur 8.2. Vikingeskibsmuseet under stormen Bodil i 2013.
Fra www.vikingeskibsmuseet.dk

Stormen Urd gav Vikingeskibsmuseet anledning til at tage planen frem og fglge
den. Langt det meste fungerede updklageligt, og gjorde, at der ikke skete skade pa
hverken de 5 originale vikingeskibe eller samlingerne i gvrigt, mens bygningerne
dog igen blev udfordret af bglger og saltvand.

“Stormen Urd var en god beredskabsgvelse — men vi kunne godt have ngjes med mindre”

P& trods af, at beredskabsplanen virkede efter hensigten, gav stormen anledning til
mindre justeringer, og gode punkter blev tilfgjet. Noget af det, som blev tilfgjet til
planen, var:

e Hav en presseansvarlig til at snakke med journalister. S3 ved alle de medar-
bejdere og medhjaelpere, som har travlt med deres opgaver, praecis hvem de
skal henvise journalisterne til. Samtidig sikres det, at det er den samme histo-
rie, som kommer ud til alle medier
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e Hav en ansvarlig til at holde styr pd de informationer, som kommer ind, vars-
linger, aendring i vejret, opdateringer pa aktuel vandstand, status p& materiel
osv. Det giver krisestaben det bedst mulige informationsgrundlag at traeffe be-
slutninger ud fra

e Det er godt at vaere mere end en person til at drgfte situationen om, hvornar
den ansvarlige pa museet skal trykke pa den rgde knap og seette gang i hele
beredskabsplanen. Beredskabet var med pa sidelinjen, og var god stgtte i for-
bindelse med beslutningen, og var en stor hjzelp for museets ansvarlige

e Medarbejderne skal kunne se beredskabsplanen hjemmefra, sd de er forberedt
og har laest planen igennem, inden de mgder ind

e Hav en intern samarit, som kan tage sig af tilskadekomne medarbejdere/med-
hjzelpere

Vikingeskibsmuseet bruger samme organisering af krisestaben til andre krisesitua-

tioner end voldsomt vejr. Det er nemmere at huske organiseringen, nar den er re-

levant i flere sammenhaenge. Det er vigtigt at vide, hvem der ggr hvad, og hvorndr
de skal ggre det.

“Nu har vi lavet en beredskabsplan for voldsomt vejr, s§ hvorfor ikke bruge den som ud-
gangspunkt til andre krisesituationer som brand, skibsforlis og terror”

Dilemmaer som museet har oplevet i forhold til beredskab
Et af de spgrgsmal eller dilemmaer, som ikke er beskrevet i beredskabsplanen, og
som er meget sveert at svare pf:’l er:

Hvorndr er nok, nok?
Hvor stor sikkerhedsmargen skal der laegges oveni i de prognoser, der kommer?
Hvem tager den beslutning? For en virksomhed som Vikingeskibsmuseet er det et

gkonomisk dilemma. Det er dyrt at beskytte, og for hver centimeter en barriere
eller deemning skal veaere hgjere, jo dyrere bliver det.
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8.1.1 Eksempel pa indholdsfortegnelse for beredskabsplan for
voldsomt vejr

Fagrste eksempel er indholdet (indholdsfortegnelse) i Vikingeskibsmuseets bered-

skabsplan, som ses nedenfor. Planen indeholder 4 hovedafsnit med en indledning,

et afsnit om aktivering, drift og deaktivering af museets kriseberedskab, et afsnit

om informationsstyring samt det sidste afsnit med diverse bilag.

Indholdsfortegnelse
1 Indledning 3
11 Beredskabsplan for voldsomt vejr 3
Formdlet med museets beredskab 3
Planens drift og principper for museets beredskab 3
Planens instrukser, delplaner og bilag 3
Planens ajourfering og afprevning 3
Planens gyldighedsomride 4
1.2 Vikingeskibsmuseets kriseorganisation 5
Vikingeskibsmuseets krisestab 5
Krisestabens ledelse, medlemmer, stedfortraedere og stettefunktioner og deres opgaver 6
Stabsstgttefunktionerne og deres opgaver 8
2 Aktivering, drift og deaktivering af museets kriseberedskab 9
2.1 Aktivering af krisestaben 9
Aktiveringstrin 9
Indledende opgaver ved aktivering af staben 10
2.2 Aflgsning af stabsmedlemmer 10
2.3 Madesteder for stab og mandskab 10
2.4 Deaktivering af museets kriseberedskab 10
3 Informationshandtering 11
3.1 Mélet med héndtering af informationer 11
3.2 Dokumentation 11
33 Ressourcer og gkonomi 11
34 Rapportering og log 11
3.5 Indsamling af information 11
3.6 Situationsbillede 12
3.7 Kommunikation 12
38 Talsmand 12
4 Bilag med instrukser, skabeloner og oversigtskort 13
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8.1.2 Eksempel pa stgttefunktioner til krisestaben
Nedenfor ses Vikingeskibsmuseets beskrivelse af stabsstgttefunktionerne og deres
opgaver, der er inddelt i hvilke enheder Vikingeskabsmuseet har og deres opgaver.
Til hver opgave er der sa henvisning til forskellige instrukser.

Stabsstgttefunktionerne og deres opgaver
Stabsstgttefunktionerne skal bidrage til, at krisestaben effektivt kan varetage sine
opgaver. Funktionerne etableres og bemandes ud fra en vurdering af behovet for
stgtte. De ansvarlige teams skal sikre, at funktionerne kan bemandes.

Enhed

Opgave

Instruks

Stabssekretariatet

Stabssekretariatet bistdr stabschefen og varetager opga-
ver vedrgrende rapportering, logforing, udarbejdelse af
referater, situationsoverblik og aktionslister, journalisering
samt afsendelse af informationer til eksterne akterer.
Stabssekretariatet opstiller rapporteringsprocedurer.
Stabssekretariatet indhenter vejrvarsler.

Huskeliste:
Bilag 17

Situationsbillede

Enheden skal opstille og lebende opdatere Vikingeskibs-
museets situationsbillede. (Se afsnit 3.6).

Skabelon:
Bilag 22

Logistik

Logistikenheden sgrger for forplejning, kersel, indretning
af lokaler samt overvagning og fordeling af informationer
fra mail, telefon, fax, mv.

Logistikenheden udskriver instrukser og oversigtskort til
omdeling til stab og mandskab.

Huskeliste
Bilag 18

Administration

Administrationsenheden lgser administrative opgaver.
Dette kan blandt andet omfatte afklaring af kontraktlige
forhold, juridisk stgtte, personaleadministrativ vejledning,
indkaldelse/udsendelse af mandskab, gkonomiske bereg-
ninger og udarbejdelse af budgetter.

Huskeliste
Bilag 19

It

It-enheden serger for at krisestabens it fungerer og yder
gjeblikkelig stotte, hvis der opstar it-problemer.

Ingen

Teknisk Team

Teknisk team star til r&dighed for at lgse opgaver pa hele
Museets omrdde, herunder tilvejebringelse af bered-
skabsudstyr, sandsaekfyldemaskine, sikringsopgaver, logi-
stik mv.

Ingen
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8.1.3 Eksempel pa action card for handtering af varsler
Nedenfor ses et eksempel pa en konkret instruks, som Vikingeskibsmuseet har i
deres beredskabsplan. Instrukserne ligger som bilag til beredskabsplanen.

Bilag 1. Instruks for hdndtering af varsler

Varslingsniveau Handling Ansvarlig
Normal Daglig drift. Ingen tiltag

Niveau 1 Varsling Stabschefen
Hard vind + 1,0 meter - Lobende overvagning af vejrsituationan - dmi.dk

- Lebende wvurdering af behovet for at aktivere museets beredskab

- Varsling af stabsledelse, stab og personale via mail/Personalenyt

- Stabschefen kontakter @stsjeellands Beredskab- og eventuelt andre
relevante indsatsstyrker som beskrevet i Bilag 4, for at afstemme
vurdering of indsatsniveau.

Beredskab

- Veelger Stabschefen at aktivere museets beredskab, indkaldes til 1.
beredskabsmpde med dagsorden som beskrevet i Bilag 3.

- 1. beredskabsmade afholdes og museets beredskab varetager heref-
ter deres opgawver som beskrevet i afsnit 1.2.

- Stabschefen koordinerer efterfolgende indsatsen med Ostsjasllands
Beredskab samt eventuelt andre relevante indsatsstyrker som be-

skrevet i Bilag 4.
Niveau 2 - Vikingeskibshallen sikres med sandsa=kke og dykpumpe, som be- Operativ leder for
Kraftig vind + 1,3 meter skrevet i Bilag 7. Vikingeskibshallen.
Niveau 3 - Museumseen sikres Operativ leder for
Kraftig vind + 1,3 meter Museumsgen og adm.
- Badesamling sikres som beskrevet i Bilag 12
Operativ leder for
Badsamlingen.
Niveau 4 -  Beredskabsudstyr hentes fra lager i Himmelev. Operativ leder for
Kraftig vind + 1,75 meter - Vikingeskibshallen sikres yderligere med skum, generator, osv. som Vikingeskibshallen.
beskrevet i Bilag 7.
- Glasfacaden i Vikingeskibshallen sikres som beskrevet i Bilag 13. Operativ leder for
Vikingeskibshallen.

- Sikring af udstillingsgenstande forberedes mod evt. vandindtraeng-
ning, som beskrewvet i Bilag 14. Operativ leder

- Redning af udstillingsgenstande udferes - hvis pdkraevet — i priorite- | Udstillinger.
ret raskkefolge, som beskrevet i Bilag 14.

Niveau 5 - Administrationsbygningen og Restaurant Snekken sikres som be- Operativ leder for
Kraftig vind + 1,9 meter skrevet i Bilag 15. Museumsgen og adm.
Deaktivering - Museets beredskab deaktiveres som beskrevet i Bilag 23. Stabschefen
Vandstand aftagende og under

1,0 meter
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8.2

Tonder kommune

Herunder fglger et eksempel p&, hvad en beredskabsplan kan indeholde i relation til
stormflod og beskyttelse af adiger. Det er uddrag fra "Tgnder Kommune, Delbered-
skabsplan Adiger”, revideret december 2015.

Eksemplet viser, hvornar hvilket beredskab bliver aktiveret ved almindeligt bered-
skab, forhgjet beredskab og alarmberedskab.

8.2.1 Eksempel pa indholdsfortegnelse for beredskabsplan storm-

flod og beskyttelse af adiger

1.1 Adigeberedskabsledelse:
Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for den tekniske ledelse jf.
Beredskabsloven.
Medarbejdere fra Miljo- og Naturafdelingen, Team Natur og Vandlab
(kaldet miljemedarbejdere) leder Adigeberedskabet- Se telefonliste.
1.1.a Kommandostade:
Almindeligt beredskab: Der oprettes ikke lokalt kommandostade
Forhgjet beredskab: Det vurderes om vandet et stigende eller
faldende. Hvis vandet er stigende oprettes
kommandostade pa Radhuset i Tender,
Kongevej 57, 6270 Tender
Alarmberedskab: Der oprettes kommandostade pd Radhuset |
Tender, Kongevej 57, 6270 Tender
1.1.b Indsatsleder ved indsats: Vagthavende indsatsleder fra Brand &
Redning Senderjylland
1.1.c Lokal ledelse: Miljomedarbejdere fra Team Natur og
Vandlgb
1.2 Beredskabsgrader:
Beredskabsgraderne er udarbejdet for Tendermarsken. Medarbejdere fra
Team Natur og Milje overviger, lsbende vandstandende i Viddsystemets
nedre del, ndr vejrliget pdbyder det.
1.2.1 Almindeligt beredskab
Varsles ndr vandstanden i
Vid& ved Hajer Sluse, indvendig er +148 cm DVR 90
Vid3 ved La=gan er +163 cm DVR 90
Senderd ved Mellehus er + 88 cm DVR 90
1.2.2 Forhgjet beredskab
Varsles ndr vandstanden ved:
Vid& ved Hajer Sluse, indvendig er +178 cm DVR 90
Vid3 ved Laagan er +188 cm DVR 90
Senderd ved Mellehus er +138 cm DVR 90
N&r der optreaeder vindstyrker p§ 20™/, eller mere i retninger fra syd,
sydvest eller vest og der er indfart almindeligt beredskab ved falgende
vandstande:
Vid& ved Hojer Sluse, indvendig er +148 cm DVR 90
Vid3 ved La=gan er +163 cm DVR 90
Senderd ved Mpllehus er + 88 cm DVR 90
Mar andre tilstande, der kan begrunde risiko for hojere vandstande
indtraeffer, f.eks. isgang.
1.2.3 Alarmberedskab

Varsles ndr den vagthavende indsatsleder fra Brand & Redning
Senderjylland, p§ information fra miljpmedarbejderen, konkret vurderer
behovet herfor.

Indikationer, der taler for et alarmberedskab kan vare:

. Hvis DMI's vandstandsprognoser for de kommende 2 degn ikke
indikerer slusedbning ved Vidslusen, samtidig med, at man
befinder sig i forhejet beredskab.

. Hvis vandstanden | Vidd mellem Lagan og Bachmanns Mglle er
+238 cm DVR 90, uden udsigt til snarlig vandstandssaenkning.

. Hvis der er fare for overlab af digerne ved Lille Vade og
digerne fra jernbanen Tander-Niebgll og til Bachmanns Maller samt
Galgestrammen.

. Hvis der er fare for alvorlige digebrud.
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8.3 Greve-Solrgd Forsyning

Herunder fglger et eksempel pd hvad en beredskabsplan kan indeholde i relation til
haendelser med store afstrgmninger eller stormflod. Det er uddrag fra "Overordnet
instruks om beredskab i Greve Spildevand A/S”.

8.3.1 Eksempel pa indholdsfortegnelse for beredskabsplan for sky-
brud og stormflod

2. Ekstremregn (=40 - 50 mm) - stormflod.

Ved ekstremregn = 30 — 40 mm og stormflod kan situationen blive oversvemmelser, hvor der skal
tages stilling til indsatser, som ikke ligger indenfor G5%s sdkaldte "sektoransvar™. Eksempler herpa
er oversvammede eller underminerede veje med risiko for personskade.

Som en konsekvens heral skal der tages der stilling til om der skal oprettes et a:m‘ddebet'edikﬂh
mindre omride er pavirket) eller et kriseberedskab (en storre omride er pdvirket). Der vil tx-msi:l
veere et gennemleb af felgende faser:

1. Erkendelsesfasen/kaosfasen (valg af beredskab) 1t:th-
2. Alarmeringsfasen *‘;Eﬂ
3. Indsasfasen/varsling og evakuering "5

4. Re-etableringsfasen/normaliseringsfasen fq,??r

3. Evaluering og opfalgning :;{‘iti

(G5 leser fortsal sine opgaver (sikaldt forvaltningsheredskab) som s '{‘:{:?éﬁt'ar under 1. og
bidrager til at begrense oversvemmelserne mest muligt. Dette I‘i;-rh%er arallelt med - men
koordineret med et omrideberedskab eller kriseberedskab. 1:‘} ’

e

Beredskabssiab =
Ved opretielse af omrideberedskab eller kriseberedskab gedsetter beredskabschefen en
bedskabsstab, som har felgende opgaver: . :;T‘J

o Undersspelsesopgaver Yy,

o Sagshehandling, skrive- og mangfoldig Hﬁémpgaver

o Videreformidling af trufne b-e&lum:ug}_.

o Kontakt til indsaite ressourcer ™%

o Opstilling af overblik af krise ang og konsekvenser

MNB. Til staben tilknymes en knmmq:‘r%’k onsmedarbejder fra Greve Kommune.

Kriseledelsa i
Ved opreticlse nfmmﬁdeb‘h?tah eller kriseberedskab nedseties ogsd en kriseledelse, som skal
styre indsatsen efier bl. a_.in ﬁ:eldinger fra beredskabssiaben, herunder varsling af borgere.
Afhengigt af sitwationed indgdr folgende i kriseledelsen: Borgmester, medlemmer af @GP,
kulnjnunaldjrekmr*dyekmrer op centerchefer 1 Greve Kommune, beredskabschef, direktor eller
al‘delmb_qchgt i ('lﬁ_._hg politi.

Bade hq‘:_‘%bumh og kriseledelse opererer fra Lunikve).
Q_ s gggauer - ved omrideberedskab eller kriseberedskab:

Ridiehedsvaet oe bapvapt - tilferer viden til beredskabssiaben

Ledelsen - indgir i kriseledelsen
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8.4 Kgbenhavns Kommune

Herunder fglger et eksempel p&, hvad en beredskabsplan kan indeholde i relation til
oversvgmmelser i forbindelse med kraftig nedbgr. Det er uddrag fra "Indsatsplan

for oversvgmmelser”, 2012.

8.4.1 Eksempel pa operativ indsats i forbindelse med skybrud

Eksemplet viser hvilke opgaver, der ligger indenfor arbejdsomradet.

6. Operativ indsats.
Ved handelser, hvor der er mennesker og dyr i akut fare, er det til enhver tid KB og politiet der er
ansvarlige for rednings - og evakueringsopgaverne.

| forhold til materielle skader, vil KB som udgangspunkt kun kunne indszette styrker ved akutte skader pd
kritiske objekter (vigtize for samfundet), kritisk infrastruktur og kommunale cbjekter. Brandvaesenets
indsatsledere vil prioritere og vurdere, hvorvidt KB og Beredskabsstyrelsen kan/skal afsatte ressourser
til de enkelte opgaver.

Der arbejdes ud fra falgende prioriteringsraekkefalge:

*  Akutindsats med redning af liv

+  Sikring af beredskabet: Politi, Brand- og redningsberedskab, sundhedsberedskabet og
kommunikationskanaler

¢ Sikring af hospitaler, plejehjem og @vrige institutioner med felsomme brugere

+  Sikring af offentlige vaerdier

Den efterfalgende indsats pa offentlige bygninger og arealer mv., hvor opgaven alene handler om
"oprydning”, bortledning af overfladevand, er KK's opgave. Hvis KB kan afsaette ressourcer, kan KB's
mandskab eller KB's frivillige indgd i dette arbejde.

Indsats mod privat ejendom er principielt ikke en opgave for kemmunen. KB og KK vil derfor kun
sjseldent og kun i begraenset omfang kunne hjalpe med pumpeopgaver, skadesbegransning eller
bortledning fra private ejendemme eller virksomheder.

Til at assistere sig med sin beslutning om bortledning af vandet, kan KB's indsatsledere gennem KE's
Vagtstation kontakte KE’'s beredskabskoordinator, hvis ikke allerede ressourceperson fra KE er mgdt.
KE's beredskabskoordinator sikrer herefter kontakt til relevant kontaktperson, som har overblik over
kloaksystemets kapacitet og kan oplyse hvilke brgnde og aflgb, der eventuelt kan benyttes til
bortpumpet vand ved de enkelte objekter/ adresser.

Materiel til handtering af oversvemmelser.

Kgbenhavns Brandvaesen:

KB rader over en stgrre pumpekapacitet og mobile deemninger, der kan bruges til beskyttelse af truede
objekter og truet infrastruktur, til beskyttelse mod stigende vandstand fra havet og til oprettelse af et
midlertidigt kar til bortpumpet vand fra oversvgmmede omrader. En oversigt findes i bilag A.

Beredskabsstyrelsen (BRS):

BRS kan rekvireres til bortpumpning af vand, og indszettes og ledes af KB's indsatsleder. BRS har en stor
kapacitet af pumper, slanger og andet materiel, ligesom der stilles med mandskab. En oversigt findes i
bilag B.

Man skal dog vaere opmaerksom p, at BRS styrker er begraensede, og at de dazkker meget store
omrader, f.eks. er der kun et Center p3 Sjzlland og gerne. BRS ressourcer prioriteres principielt af de
lokale beredskabsstabe og ved landsdakkende situationer af NOSTén (Den Mationale Operative Stab)
BRS har mulighed for at flytte f.eks. pumpekapacitet og mandskab mellem landsdelene, hvilket i sagens
natur medférer en lzengere responstid.

K@benhavns Energi (KE):

KE rader over en del pumpemateriel, slanger, mandskab m.v. | en oversvgmmelsessituation ma det dog
forventes at alt mandskab og materiel er fuldt optaget af at varetage KE's egne opgaver. Materiellet
fremgar af bilag C.

Teknik & Miljgforvaltningen (TMF)

TMF rider over mandskab, afspasrringsmateriel, lastvogne, entreprengrmaskiner, pumper, slanger mm.
Oversigt over alt materiel findes | TMF s materielbase, og i bilag D er en oversigt af relevant materiel til
indsats ved oversvemmelser. Materiellet kan rekvireres via TMF's krisegruppe eller TMF's medlem af
DAS,

Skadeservicefirmaer:

Skadeservicefirmaerne vil i den akutte fase kun i begraznset omfang kunne assistere med afhjaelpning af
vandskader efter oversvpmmelser, idet de typisk vil veere optaget af egne abonnenter, savel private-
som erhvervskunder.
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8.5 Aarhus Kommune

Herunder fglger et eksempel p&, hvad en beredskabsplan kan indeholde i relation til
oversvgmmelser i forbindelse med skybrud og kraftig nedbgr (instruks 2.2 og 2.3)
og hgjvandsvarsel og stormflod (instruks 2.6).

Det er uddrag fra "Indsatsplan for voldsomt vejr, vand, vind, sne og vejrstab”,
opdateret november 2015.

8.5.1 Eksempel pa indholdsfortegnelse for beredskabsplan for over-
svgmmelse fra skybrud
Eksemplet viser rollefordelingen mellem de forskellige afdelinger i kommunen.

Instruks 2.2: Center for Miljg og Energi, Vandmilje og Landbrug: Rolle ved

varsel for skybrud og igangvaerende skybrud/kraftig regn
(Opdateringsansvar Vandmilje og Landbrug, Center for Milje og Energi)

1. Indsatslederen kontakter Vandmilje og Landbrug ved varsel om skybrud/kraftig

regn efter raekkefalgen i Bilag 2.1 tabel 1.

« Vandmilje og Landbrug kan bidrage med viden om vand p& bde operativt og strategisk
niveau

+ Vandmilje og Landbrug kan sammen med spildevandsforsyningen Aarhus Vand vurdere
belastningen pd kloakken og muligheder for omlaagning/pumpning

« Vandmilie og Landbrug kan bistd med en faglig vurdering af information fra DMI.

+ Miljpvagten kan bidrage med operativ viden om kloakering og sundhedsfare i forbindelse
med oversvemmelser fra kloaksystemet. Placering af miljefarlige virksomheder, oileudskil-
lere og andre miljerisici.

5]

. Aktivering af Vandmilje og Landbrug
Vandmilje og Landbrug aktiveres ved varsel om skybrud/kraftig regn eller ved uvarslede

oversvemmelser efter telefonlisten i bilag 2.1 af vagthavende indsatsleder.
Vandmilje og Landbrug vurderer behovet for at indkalde eller advisere egne folk

-

3. Opgaver og ansvar
+« Vandmilje og Landbrug orienterer Centerchefen via SMS, nar Vejrstaben samles uanset det

kun er p§ informationsniveau. Centerchefen inddrages efter behov som sektoransvarlig.
+ VMandmilje og Landbrug vurderer sammen med indsatslederen behovet for at aktivere Miljo-
vagten, der vurderer forureningsrisike m.v.
Vandmilis og Landbrug vurderer haendelsens udvikling: Hvordan forventes situationen
at forlabe, kommer der fortsat nedbar, er der behov for forebyggelse p8 udvalgte ste-
der, hvor meget vand er der kommet. (Nedbar: hitp.#svk.dmidkidmiRainEvents: login - Bruger
ID: Aak, Password: 1dpgmi2i).
» Vandmilijs og Landbrug vurderer risikoen for smitterisiko fra spildevand og orienterer ind-
satslederen om behov for information via hjemmeside, presse m.v..
+« Vandmilie og Landbrug sender en reprasentant til vejrstaben og KST om nedvendigt.
 Miljgovagten kan bidrage til KST med indsatsledere fra @stjyllands Politi og @stjyllands
Brandvaesen, samt operativt som del af CME’'s opgavevaretagelse
» Vandmilje og Landbrug vurderer_belastning for foregéende dages regn via nedbarssta-
tionsnettet og via httpJ/iwww.hydrometri.dk/kommunefaarhusfindex html, der viser fremskrivninger p.§
vandstanden i 10 punkter tre dage frem. Aarhus Vand kan inddrages i disse overvejelser.
+« Vandmilje og landbrug vurderer behov for forebyggelse pd kritiske steder_og melder det til
indsatslederen
« Entreprensrmateriel kan indsaettes for at lese myndighedsansvar for vandlebene og for at
bidrage til den kommunale indsats

4. Borgerhenvendelser

« Indenfor normal arbejdstid tilgér disse frontdesken pd 8940 2213. Disse henviser som
udgangspunkt til relevant sagsbehandler i vandlebsgruppen. Ved starre henvendelser
instrueres medarbejderne om, at der er en haendelse, s der er fokus pd at koordinere
svar til borgerne, ligesom der kan overfores flere kollegaer til opgaven.

+ Udenfor normal arbejdstid tilgir de ofte Bstjyllands Brandvaesen via hovednummer eller
112. @stjyllands Brandvaesen vagtcentral henviser de akutte til vagthavende indsatsle-
der eller politi - de resterende henvises til Vandmilie og Landbrug eller til Vejrstaben,
hvis den er samlet.

+ Vandmilis og Landbrug vil ved oversvemmelse f8 mange borgerhenvendelser. Tilsva-
rende vil Byens Anvendelse vedr. veje og @stjyllands Brandvaesen i forhold til pumpe-
opgaver og redning. Overblik og koordinering af disse sker via Vejrstaben, nir den er
samlet

Side 46 af 53



8.5.2 Eksempel pa instruks til en forvaltning

Nedenfor ses et eksempel pa en instruks til en forvaltning i forhold til drift i forbin-
delse med skybrudshzndelser. I eksemplet bliver de forskellige roller og afdelin-
gernes sektoransvar naermere beskrevet.

Instruks 2.3: Center for Byens Anvendelse, Drift: Rolle ved varsel for skybrud
og skybrud /kraftig regn

[(Dpdateringsansvar Canter for Byens Anvendelse)

Center for Byens Anvendalse, Drift — Rolla:
Ved oversvammelser kontakter vejvagten indsatslederen, s8 overblikket pd tvaers af sektarer
fastholdes.

Indsatslederen kan kontakte Center for Byens Anvendelse, Drift, ndr der som folge af over-

svemmelse er farringet fremkommelighed pd dele af vejnettet | Aarhus Kommune

1} CBA, Drift kan bidrage med viden om tilgaengeligt materiel, entreprenerhjaelp og skiltning i
forbindelse med episoden

2) CBA, Drift kan bidrage med afhjaelpning af problemer med dragn og vejbrende

3) CBA, Drift kan bistd med en faalig vurdering af information fra DMI i forhold til belastnin-
gen pd vejene

Vejvagten — Rolle:

Vejvagten er en ordning, som fungerer udenfor normal arbejdstid. Vejvagten bestir af 4 per-
soner med baggrund som vejformaend. Vejvagten bliver typisk tilkaldt af politi eller brandwvae-
sen, hvis der konstateret farlige uregelmaessigheder pd offentligt vejareal, for eksempel farlige
huller | vejene, skilte og traeer der er vaeltet ind over vejbanen, opskudte vejdaksler eller vand
pd kerebanen.

Telefonnummer pd vejvagten kan ses i bilag 2.2

MNar vejvagten konstaterer vaesentlige driftsforstyrrelser, risiko for ulykker eller mange skade-
steder kontaktes vagthavende indsatsleder.

4} CBA, Drift er vejmyndighed med den primaere opgave at sikre fremkommelighed, trafikpla-
ner, infrastruktur, kollektiv transport a4 drift af offentlige veje samt vejudstyr

5) CBA, Drift har ansvaret for at vejenes afvandingsudstyr fungerer efter hensigten

6) CBA, Drift kan bistd med viden om de lokale vejforhold og om eventuel underminering af
veje

Ved aktivering af Vejrstaben iverksatter CBA, Drift felgende afklaring:
7) Er der aktiveret beredskab | andre sektorer - inddrag indsatslederen?

8) Er der behov for at indkalde en eller flere fra CBA til Vejrstaben?

9} Er der behov for at korrigere driftsniveau - alvor?

10)Vejvagten vurderer risikoen for den forestdende haendelse ude i “marken™ i taet kontakt
med CBA's repraesentant | Vejrstaben. S3fremt haendelsen ikke kan styres af vejvagtens
entreprengrhold og materiel eller involverer andre sektorer fx CME skal Vejrsta-
ben/@stjyllands Brandvaesens indsatsleder orienteres
+« Entreprenardelen udger typisk slamsuger, gravemaskiner, lastbiler, mandskab, pumper

ag lignende.
11}Er der vigtige veje, som mangler afspaerring?
12)}Er der veje med opskudte vejdaeksler, der skal spaerres af?
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8.5.3 Eksempel pa instruks til indsatslederen

Nedenfor ses en instruks til indsatslederen ved hgjvandsvarsel og stormflod. Desu-
den beskrives opgavefordelingen mellem indsatslederen og afdelingen for Vandmiljg

og Landbrug.

Eller

DMI-aftale:

telefanisk.

Varsel

Vandstand op
tl 1,25 meter
over normal

Instruks nr. 2.6 benyttes eanten:
« MNir DMI udsender varsel om forhejet vandstand i indre danske farvande ved forventede

vandstande over 1,25 meter over daglig vande

« Ved jgangvaerende handelser med starmflod.

Indsatsleders opgave

Folg DMI's time for time prognose frem
maod kulminationen

Orienter lebende Vandmilje og Landbrug
|:|5 vandmiljoeoglandbrug@mtm.aarhus.dk

eller telefonisk

Orienter Vagtchefen hos @stjyllands Politi
om DMI's vurdering af situationen

Instruks 2.6: Indsatsleders reaktion ved hajvandsvarsel oq stormflod samt

opgavefordeling mellem sektorer
(Dpdateringsansvar @stjyllands Brandveesen )

DMI forvarsler @stiyllands Brandvaesens Vagtcentral pr telefon 18 timer for forventet hejvande
pd minimum 1,25 meter.

7 timer far forventet overskridelse sendes desuden prognose til Vagtcentralen ca. 1 gang i ti-

men indtil afvarsling, ndr vandstanden atter er under 1,25 m. I forbindelse med den farste
prognoseafsendelse 7 timer for vandstandsgraensen forventes overskredet, informeres igen

Vagtcentralen serger for at viderestille opringninger og mails fra DMI til indsatsleder.

Reaktionsskema for indsatsleder og Vandmilje og Landbrug:

Vandmilje og Landbrugs opgave
efter advisering fra indsatsleder
Vandmilje og Landbrug aktiverer internt
beredskab pd informationsniveau

Vurder balgehejde, vindretning og Maols-
linien, der ikke er indregnet i prognosen.
Prognoserne fra DMI indeholder tide-
vandsfremskrivninger

Der forventes ingen oversvammelser fra
havet. Risikoen for oversvemmelse fra
vandlgb skal vurderes

Forebyggende kommunikation fra sekto-
ren ber overvejes. Afhanger bl.a. af
vandstande | vandlab og seer

Vandstand ap
til 1,50 mater
over normal

Felg DMI's time for time prognose frem
mod kulminationen

Kontakt vandmilia og Landbrug telefonisk,
nar varslet modtages

Orienter loebende Vandmilieg og Landbrug

pa telefonisk samt p3 wandmiliceoaland-=
brug@mtm.aarhus.dk

Owervej aktivering af Veirstaben.

Owervej indkald af vagtfri indsatsleder

Vandmilje og Landbrug reagerer efter
deres sektoransvar

Der forventes ingen oversvammelser fra
havet bortset fra meget begraensede
oversvammelser ved Ajstrup. Risikoen
for oversvemmelse fra vandiob og saer
skal vurderes

Vandmilie og Landbrug laver konkret
risikovurdering i forhold til belgehegide,
vindretning, vandstande i vandlab og
sger samt varighed af stormfloden.
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Instruks 2.6 til indsatsleder fortsat

Orienter Wagtchefen hos @stiyllands Paoliti
om situationen

Orienter Beredskabschefen om situationen

Kontakt om nedvendig DMI for en mere
pracis prognose for Aarhus

Forebyggende kommunikation ivarksat-
tes pd hiemmeside m.v.

urder om der er behow for orientering af
Digelaq. Politi, Aarhus Havn, Ajstrup eller
DONG

Overvei kontakt til Molslinien pd baggrund
af risikovurderingen

Vandmilie og Landbrug overveier ned-
sattelse af egen stab og behov for at
indkalde personale til bl.a. telefonbetje-
ning af borgerhenvendelser

Vandstand op
til 1,60 mater
over normal

Felg DMI's time for time prognose frem
mod kulminationen

Kontakt WVandmilja og Landbrug telefonisk
ndr varslet modtages

Orienter lebende Yandmilje og Landbrug
pa telefonisk samt p3 yandmiljoeogland-
brug@mtm.aarhus.dk

Alktiver Vejrstaben, som minimum pa in-
formationsberedskab

Wagthavende meteorclog ved DMI inddra-
ges til en vurdering af prognosens trovar-
dighed i Aarhus. Prognosens usikkerhed er
afgarende for risikovurderingen.

Indkald vagtfri indsatsleder

Qrienter Vagtchefen hos @stjyllands Politi
om situationen

Orienter Beredskabschefen

Aktiver de frivillige = som minimum til at
veere standby

Kontakt Studstrupwaerket for risikovurde-
ring.

Qrienter Wejlby Fed Digelag om DMI's
prognose

Fnrehﬁyggende kommunikation ivaerks=t-
tes pa hjemmeside m.v.

Aarhus Vand orienteres Behov for oriente-
ring af Ajstrup?

Tag kontakt til Molslinien angdende
sejlhastighed.

Adviser Miljevagten

Wandmilje og Landbrug reagerer efter
deres sektoransvar. Centerchefen orien-
teres

Der forventes ingen oversvammelser fra
hawet bortset fra ved Ajstrup, se bilag
2.7. Risikoen for oversvammelse fra
wvandlegb og seer skal vurderes

Vandmilje og Landbrug laver konkret
risikovurdering i forhold til belgehajde,
vindretning, vandstande i vandlab og
sper samt varighed af stormfloden.
Vandmilje og Landbrug overvejer ned-
ssottelse af egen stab og behov for at
indkalde personale til bl.a. telefonbetje-
nimg af borgerhenvendelser. Dette skal
koordineres med Vejrstaben

Forebyggende kommunikation ivaerk-
smttes pa hjemmeside m.v.

Aarhus Vand orienteres Behov for orien-
tering af Ajstrup?

Tag kontakt til Molslinien ang3ende
sejlhastighed.

Adviser Miljavagten
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8.6 Forskellige eksempler pa action cards

Nedenfor ses et eksempel pd en indsatsplan/action card for et konkret omrade i
Avedgre, hvor der tit er problemer i forbindelse med kraftig regn og/eller skybrud. I
dette tilfeelde er der foretaget en inddeling i, hvad man skal ggre fgr, under og efter
en handelse.

8.6.1 Oversvgmmelse af Avedgre Havnevej

Indsatsplan for risikoomrade nr. 3: Infrastruktur, ved Avedgre Havnevej under
jernbanen
Omradets risici

+ Owversvgmmelse af Avedgre Havnevej under jernbanen.
NB: Dette er en kritisk infrastruktur.

* Pumper (Materielgirden)
* Afspaerringsskilte (Materielgarden)

Indsats Ansvar Kemmunikation

Far » Tgm vejbrgnde og rens riste * Materielgardan

Under | » Pumpning til stor afskaerende ledning vest |  Materiglgrdan * Kontakt til HOFOR

for Avedgre Havnevej og nord for JHOFCR —Vagttelefon:
Gillesager (Bl& markering). Koordiner med 3888 2424
HOFOR om mulig kapacitet
e Afspaer vejen og omdirigere trafikken af * Materielgarden * Kontakt til:
mulig omfartsvej. Politi
Efter * Fjern pumper og afspaerringsskilte og * Materizlgarden

anden ngdvendig oprydning i forhold til
oversvgmmelse med regnvand.

MNoter
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8.6.2 Action card vedr. beskyttelse af boligomrade

Nedenfor ses et eksempel pa en indsatsplan/action card for et konkret boligomrade
i Brgndby, hvor der tit er problemer i forbindelse med kraftig regn og/eller skybrud.
Udover der er beskrevet, hvilket materiel som skal benyttes, er der ogsa foretaget

en inddeling i, hvad man skal ggre fgr, under og efter en handelse.

Indsatsplan for risikoomrade nr. 6: Boligomrade, ved Brendbyegster

Omradets risici

Omradets boliger
Drikkevandsboring ved Grgnnedammen 39 og 30, Park Allé 96, Hyldager 9, 3 i Brendbyskoven

samt 1 ved Vestre Gade 20
Daginstitution — Horsedammen 36, 40, 42 og 44
Bprnehuset: Keerdammen og Skovbo — Kaerdammen 1B, Hyllebakkegard og Skovsatelitten —
Park Allé 85, Hgjstengard —Brgndbytoften 154 og Brendbygard — Toftager 42
» Bofzllesskabet Lundedammen — Lundedammen 44

* Pumper (Materielgarden)
* Sandsakke el. anden afspaerring (Materielgarden)
* Afspaerringsskilte (Materielgarden)

Indsats Ansvar Kemmunikation
Far * Tgm vejbrgnde og rens riste * Materielgarden
« Drift af pumperne skal tjekkes * HOFOR
Under | Pumpning af vand fra nordvestlig del af * Materielgarden | * Kontakt til HOFOR
omradet til Faestningskanalen [Gul — Vagttelefon:
markering). Ellers pumpes til Brandbyskoven. 3388 2424
Tilladelse fra Teknik og Miljg * Kontakt til Teknik
« Pumpning af vand fra sydestlig del af og Miljg —TIf:4328
omradet til bassinet i sydgst i risikoomradet 2828

(lysebld markering). Koordiner med HOFOR
om mulig kapacitet

» Overvej lukning af institutioner, se AC 08 » Kommunale
ejendomme, * Kontakt til
beredskab forzeldre
Efter » Ngdvendig oprydning i forhold til * Materielgarden
oversvgmmelse med regnvand ved og syd for
Horsedammen,

» Ngdvendig oprydning i forhold til
oversvgmmelse med opspaedet spildevand i
resten af omradet.

Noter
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8.6.3 Action card vedr. beskyttelse af omrdde i Gladsaxe
Nedenfor ses et eksempel pa action card for, hvordan der skal prioriteres og koor-

dineres mellem forskellige risikoomrader i Gladsaxe. Nogle af opgaverne er vagtha-
vende i driftsafdelingen ansvarlig for, mens forsyningen har ansvaret for andre op-

gaver.

Prioritering og koordinering af indsats i risikoomrader:

s FEtabler barriere foran der til Buddinge Station (under ud-
vikling)

» Udsatte nedlgbsbrende i risikoomrader gennemgas og fe-
jes /spules ved behov. Nordvand og Driftsafdelingen har
oversigtskort med placering af brende

+ Opsastning af afspaerringer og skiltning for omlaegning af
trafik etableres i henhold til afspaarringsplan

» Oprette og opdatere information pa kommunens hjem-
meside, se B.0.1.

» Oprette og opdatere information pa Nordvands hjemme-
side og telefon

« 53 vidt muligt styres afstremningsforiebet med henblik
pa at minimere oversvemmede omrider og s& over-
svemmelserne sker i omrader hvor skaden er mindst, fx
grenne omrader.

Vagthavende i Driftsafdelingen

Wagthavende i Driftsafdelingen

Vagthavende i Driftsafdelingen

GK Kommunikationsafdeling

Mordvand

Vagthavende i Nordvand
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@vrige anvisninger fra Rgrcentret:

Rgrcenter-anvisning 001
Ressourcebesparende aflgbsinstallationer i
boliger, juni 1999

Rgrcenter-anvisning 002
Ressourcebesparende vandinstallationer i boli-
ger, juni 1999

Rgrcenter-anvisning 003
Brug af regnvand til wc-skyl og vaskemaskiner
i boliger, september 2012

Rgrcenter-anvisning 004

Renovering af aflgbsledninger. Paradigma for
udbud og beskrivelse inkl. vejledning

2 udgave, januar 2005, inkl. Indlagt cd-rom

Rgrcenter-anvisning 005
Fedtudskillere. Projektering, dimensionering,
udfgrelse og drift, marts 2000

Rgrcenter-anvisning 006
Olieudskilleranlaeg. Vejledning i projektering,
dimensionering, udfgrelse og drift, marts 2004

Rgrcenter-anvisning 007
Daeksler og Riste. Daeksler og riste af stgbe-
jern til kgrebane og gangarealer, maj 2005

Rgrcenter-anvisning 008
Acceptkriterier. Retningslinier for vurdering af
nye og fornyede aflgbsledninger ved hjeelp af
TV-inspektion, maj 2005

Rgrcenter-anvisning 009

Nedsivning af regnvand i faskiner.
Vejledning i projektering, dimensionering,
udfgrelse og drift af faskiner, maj 2005

Rgrcenter-anvisning 010

Tgmning af bundfzaeldningstanke
(septitanke). Paradigma for udbudsmateriale,
marts 2006

Rgrcenter-anvisning 011

Vacuumsystemer i bygninger.

Vejledning i projektering, udfgrelse og drift,
marts 2006

Rgrcenter-anvisning 012
Nye aflgbssystemer samt omlaegninger.
Paradigma for udbud og beskrivelse, maj 2007

Rgrcenter-anvisning 013
Erfaringer med nedsivningsanlzeg, februar
2007

Rgrcenter-anvisning 014

Aflgbssystemer.

Oversigt over undersggelses-, male- og forny-
elsesmetoder, april 2007

Rgrcenter-anvisning 015
Tilbagestregmningssikring af vandforsyningssy-
stemer, oktober 2009

Rgrcenter-anvisning 016
Anvisning for hdndtering af regnvand pa egen
grund, maj 2012

Rgrcenter-anvisning 017

Legionella.

Installationsprincipper og bekaempelsesmeto-
der, april 2012

Rgrcenter-anvisning 018
Store nedsivningsanlaeg.
Dimensionering og udfgrelse, august 2012

Rgrcenter-anvisning 019

Vandbremser.

Regulering af vandstrgmme i aflgbssystemer,
maj 2013

Rgrcenter-anvisning 020
Skybrudssikring af bygninger, september 2013

Rgrcenter-anvisning 021
Kaelderoversvgmmelser.

Sikring mod opstigende kloakvand, september
2013

Rgrcenter-anvisning 022
Renovering af faldstammesystemer, maj 2017

Rgrcenter-anvisning 023
Regnvandsventilen, marts 2018

Rgrcenter-anvisning 024
Beredskab.
Indsatsplaner for oversvgmmelser, marts 2018
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