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Erfaringer og perspektiver | visualisering af
energiforbrug

= "beboernes holdning til forbrug er afggrende for
storrelsen af deres energiforbrug, men denne
holdning er langt fra altid begrundet i en bestemt
holdning til miljaet.” Kilde: StatensBygningsforskningsinstitut.

= ”Energiforbruget i identisk udformede boliger kan
svinge med op til 300%, hvilket peger pa
menneskers energiadfaerd som et afgerende og
essentielt indsatsomrade ved reduktion af

energiforbruget i bygninger” Kilde: Gram-Hansen, SBI
rapport 2003

o i
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energiforbrug

Side 10

_dena

Deutsche Energie-Agentur

dena Pilot Project

Heating awareness saves costs (“Bewusst
heizen, Kosten sparen”)

Final report "Consumption evaluation and tenant surveys in
the heating periods 2012 to 2016"
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energiforbrug

[KWh/n? per heating period]

140
120

Climate-adjusted heating consumption of the participants and
indirectly influenced in the pilot regions per heating perid
compared to the tenants in the control group

=10 % —R % -7 9

W HP base
B HP after 1st year

HP medium-term

Participants Indirectly Control group
[189] influenced [4891]
[736]
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energiforbrug

BIRKEBO - fsb — 60 Almennyttige lejligheder Solbakken - fsb — 40 kollegie lejligheder
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Erfaringer og perspektiver | visualisering af
energiforbrug

Teknologi:

1. Standardmalere med den radiokommunikation
2. Billig lgsning for beboerne.

Reg alarm c
fumonic 3 radio net. Vandmaler, varmt

domaqua radio net 3

Kommunikationsmodul

. SGW
Varmemaler

.. doprimo 3 radio net

Fuatmaler
humonic 3 radio net

kommunikationsmodul
pulsenic 3 radio net

i‘:‘ Vandmaler, koldt

.~ domagua radio 3 net ultego Il perfect ]
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energiforbrug

Projektmal:

1. Afprave nye metoder at kommunikere med beboere pa for at reducere vand og
varmeforbrug.

2. Give beboerne aktiv vejledning i at opretholde en god termisk komfort pa trods af
reduktion i f.eks. Varmeforbrug

3. Skabe personlig tryghed gennem overvagede og vedligeholdte rggalarmer.
4. Skabe bedre indeklima vha. fugtmalinger og radgivning.

5. Beboerne skal opleve, at metoderne nytter og giver personlig veerdi.
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energiforbrug

Anvendte medier:

1.Web
2.App
3.Manedsrapport

Supplerende aktiviteter for beboerne:

1.Introduktionsmade
2.Telefonsupport

3.Hot Spot

4.Julekalender med sparerad

Side 8



Erfaringer og perspektiver | visualisering af
energiforbrug

Kommunikationskriterier:

1.Let forstaeligt
2.Grafisk

3.Sammenlignende
*Historisk
| forhold til naboerne

4.Prognose for varmearet
5.Muligt at se hvis man aendrer sit forbrugsmanster

Side 9
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energiforbrug

Web+App

ERN © il lli - izl

Side 10

Varme

01-10-14

17-04-15

/ L 3
| gl ]
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Vand
01-10-14
17-04-15
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S

Indeklima
(fugt) marts

Varmeniveau — marts

AN

[ S~

7

50

Start Fugt Varme Vand

Velkommen til ista mobile

Fglg dit forbrug pa din SmartPhone eller Tablet

Disclaimer
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Manedsrapport

Herkan du se, har styret dit giforhokd tilde andre
beboers i januar. 100% erlig gennemsritiet i ejendommen,

Nawn
Birkedammenve]
2400 Kebenhavn NV

Dit forbrug fra 1. oktober 2013 — 31. januar 2014

Vameudgift og prognose

Dit samiede vameforbrug, fig, 1. oktober 2013 indtil nu, ernomnalt.
s« Sergforatalle radistorervarmerfige meget

Se mere om ditvarmeforbrug pé bagsiden, ! |

&r.0  %r.1.000 kr. 2.000 fkr.3.000 &r.4.000 kr.5.009

Prisinkl. faste andele

W 0ig MB=sosrgennamsnit W Hfektive beboere

Figur 1. Herkan du se, hvormegetdu betalerfor Figur 2. Herkan du se, hvormegetdet kosiede
vamen iformald til gennemsnittati Birkebg. Du kan st varme din bolig op sidsta ar, og hvsd dat sar
ogsé se, hvarmeget den effektive bebosr {top ud til at komme til at koste i 2013-2014
Ditsamilede vandforbrug, fra 1. okioberindtiinu, erlavtiforhoidti 28%) betaler. Faste andele erdendelaf prog: £ uget sfvarme om
gennemsnittet i Birkshy. Forstsparevend, sb: varrrereg_ningen;de;:“ome?efherm‘ag 5kyldesd_e fsstefam:le.derfurdeiesefhe( m"og
». Tekomvandhanerog tuiet feber. opvsrmningan afvarmtvand. opvarmningan afvand.
* Undg3langsbrusebade.
Se mere om ditvandfarbrug pé bagsiden. Van

m Ditvandforbrug oy

10 - 400

- 320

L3 240

. . 3 . . o 44 150
Fasthold en lav lufifugiighed og etgodi indekims, s&: ) =

« Huskstlufteud.
« Terikke taji din baolig.
s Tarikke taji din bolig

I

& P P & & .
< +
“ £
o

E— oitmndsh i DE/03 N errandsto AN I I00E s—Camiet Sorbng 22013

Herkan du se dit forbrug af koldt og varmt vandidette ar. Du kanogsa ’ med dit
Find gode 5 & 0g felg dit forbrug p v £ T ken duogsh samiede vandforbrug sidste r. Etnomalt foren ca. 3m om
henie agaEnsts DK Agg, Store eller GaagiePay.
Brug ditpersenligeiog-in. Brugernavn: xxx Kodeord: xxxx. Bemaerk: Hyis du erfiyttetind i isbet afen kan i veEm
Dette eren oversigt overdit forbrug. Dit endelige kab kan sa meget anderedes ud, hvis fx
vejret ermeget andededes, eller du sendrer pa hvor varme dine radistorerer.
Hardu spergsmal s skriv til infof@birkebospaernueliering patf, [7323312

& AS

g se@isad
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Der blev gjort en raekke erfaringer

Beboerne ser ikke en ngdvendighed for at aendre deres adfaerd, da de
generelt mener, at de ikke fraser eller har et hgijt forbrug.

Forbruget af vand og varme ses som en naturlig og na@dvendig forudsaetning
for deres dagligdag og tilveerelse.

En stor motiverende faktor for nogle er individuel forbrugsafregning - det
gkonomiske incitament.

Beboerne tager ikke af sig selv initiativ til at ops@ge hjeelp eller viden

lkke alle beboerne saetter sig ind i eller forsta de information de
modtager, der gar dem i stand til at agere pa visningen og synligggrelsen
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Der blev gjort en raekke erfaringer

. dDett,?er gkonomien, der er det interessante for beboeren - hvad koster
et

« Aconto er sat i forhold til det historiske individuelle forbrug og ofte
reguleret, sa beboeren far penge retur.

* Nogle beboere agerer anderledes end forventet pa informationen

« Sammenligningsgrundlaget og grafer m.v. er uklart for nogle beboere.
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Der blev gjort en reekke erfaringer - Konklusion

Synligggrelse virker nar beboerne er motiverede, hvilket de er nar:
« synliggarelsen kan anvendes i deres dagligdag

 der er tillid til afsenderen

« de forstar budskabet og det er relevant

« Boligadministrator overvager lejemalene og proaktivt
informere/understgtte beboerne

« Synliggarelsen klart fortaeller beboerne om forbruget er hgijt eller lavt.
Der bgr gives en alarm ved indikation af spild eller lignende.
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Samlet set ma vi erkende at...

1. Mennesker ikke oplever et behov for at aendre deres adfaerd
— Det er os/jer, der vil zendre deres adfeerd

2. Hvis vi skal eendre folks adfeerd, ma vi forsta den farst
— Hvad gar de, hvordan ggr de det, og hvorfor gar de det

3. Mennesker er IKKE energiforbrugere
— Vi bruger strem og vi bruger varme

4. Vi skal skabe veerdi for det HELE menneske med vores Igsninger
—Hvorfor skulle de ellers bruge den?

Side 15 l’la



