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Forord

Digitalisering, Industri 4.0 og Big Data er buzzwords, der jaevnligt dukker op i medierne. Er det det noget,
der kun henvender sig til de starre og komplekse danske virksomheder, eller er det ogsa begreber, der
henvender sig til de sma og mellemstore danske virksomheder og handvaerkerne?

| en digital tidsalder, hvor vi bevaeger os mod en mere og mere digital hverdag, kan man ikke komme
udenom, at digitaliseringen far betydning for os alle, hvad enten man er en lille eller stor virksomhed.

Vi bevaeger os mod det papirlgse og pengelgse samfund. Kunderne - hvad enten det er "Business to
Business” eller "Business to Customer” - vil inden for fa ar kommunikere digitalt, betale digitalt, og
forvente at al sagshandtering er digital. Vi kaber vores varer via internettet, og vi forventer, at vi kan tilga
det meste information via internettet.

Der findes mange eksempler pa virksomheder, der har taget digitalisering til sig og gjort det til en succes.
E-Bay.com og Amazon.com er begge gode eksempler pa hajtautomatiserede og digitale virksomheder.
Her kan man sg@ge pa varer, se alle ngdvendige data vedr. varen og se lagerstatus, ogsa selv om varen
kommer fra tredjepart. Man kan kommunikere og forhandle om varen, og man far tilmed en raekke
aftersales-ydelser. Hvis varen ikke er tilgaengelig, far man automatisk tilbudt andre tilsvarende varer, og
hvis der er tillegsydelser eller varer, der hgrer med til kabet, vil dette ogsa blive praesenteret.

| produktionsvirksomheder er de digitale succeshistorier knap sa synlige, men det giver sig selv, da det
er sjeldent, vi som brugere og kunder er taet knyttet til de interne arbejdsgange. | dansk industri findes
der dog mange gode eksempler pa digitale optimeringer af systemer og processer.

Grundfos, der har deltaget i arbejdet bag denne guide, har som eksempel etableret en omfangsrig
digitaliseringsstrategi og igangsat en lang raekke forsgg med alverdens smarte digitale teknologier. Ikke
nedvendigvis alt sammen noget der kommer i anvendelse - mdlet er at afprgve mulighederne frem for
at begraense sig.

Digitalisering behaver ikke vaere svaert og uoverskueligt. Medierne er fyldt med al den nyeste teknologj,
og vi har en tendens til at lade os bleende af kompleksiteten og de mange muligheder. Det hele kommer
nemt til at virke for stort og komplekst. Men bare rolig - det er vigtigt at starte jordnaert og sikre, at
fundamentet er i orden. Ferst derefter skal man fordybe sig i de digitale muligheder og se pa digitale
hjelpevaerktgjer. Data og informationer skal veere tilgeengelige digitalt, og i en kvalitet der er veerd at
arbejde med.

Det er heller ikke alle muligheder, man skal gribe. Det er vigtigt at se pad virksomhedens formal, far man
igangseetter en digital optimering, og stille sig selv nogle konkrete spgrgsmal: Hvorfor er virksomheden
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til, hvad laver vi nu, hvad laver vi om fem ar, hvem er vores kunder, og hvad forventer kunderne af os?
De digitale lasninger skal skrues sammen, sa de understetter forretningen og ikke omvendt.

Teknologisk Institut har i samarbejde med MADE lavet en raekke digitale tjek i sma og mellemstore
virksomheder. Malet har vaeret at kortlaeegge mulighederne og lave en taktisk implementeringsplan. Det
har ikke handlet om at beskrive systemerne i detaljer, men om at designe den digitale struktur, s& den
understgtter firmaernes strategi og forretning.

Indledning

Er det overhovedet nadvendigt for sma og mellemstore virksomheder at digitalisere?
Alle taler om Industri 4.0 og den fjerde industrielle revolution. Men hvad ligger der i det, og er det
overhovedet relevant og overkommeligt at arbejde med for sma og mellemstore virksomheder (SMV'er)?

Opslag i Wikipedia giver falgende forklaring af Industri 4.0:

“Industry 4.0 is a name given to the current trend of automation and data exchange in manufacturing
technologies. It includes cyber-physical systems, the Internet of things, cloud computing and cognitive
computing. Industry 4.0 is commonly referred to as the fourth industrial revolution. Industry 4.0 fosters
what has been called a "smart factory". Within modular structured smart factories, cyber-physical
systems monitor physical processes, create a virtual copy of the physical world and make decentralized
decisions. Over the Internet of Things, cyber-physical systems communicate and cooperate with each
other and with humans in real-time both internally and across organizational services offered and used
by participants of the value chain.”

Umiddelbart er det et relativt bredt begreb. Og set med SMV'ers gjne kan det virke uoverskueligt og
irrelevant at tale om Industri 4.0. Men der er altid noget, man kan bruge og et sted at starte.

Det handler i virkeligheden om, at man som SMV skal begynde at se mulighederne i systemerne og ikke
mindst gare sig klar til at digitalisere processer og kormmunikation. Man skal gare sig klar til en fremtid,
hvor digital kommunikation er et naturligt element.

Maskinerne bliver mere og mere digitale og tilbyder et hav af muligheder for at connecte internt og
eksternt. Internettet og 'cloud computing' giver mulighed for udvidet datahandtering og kommunikation.

Og kommunikation - bade vertikalt og horisontalt - i virksomhederne bliver mere og mere digital.

Den helt lille "hdndvaerks"-virksomhed synes maske det virker utopisk, men selv her giver det mening -
dog i en mindre og mere handgribelig skala.
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Den lille virksomhed og digitalisering

Eksempler pa processer, der relativt nemt kan digitaliseres og kan komme den lille virksomhed og
kunderne til gode.

Eksempel 1: Ordrehandtering og faktureringsprocessen.
En starre aftagervirksomhed genererer en ordre i sit ERP-system, som systemet automatisk sender til
leverandgrvirksomheden. Ordren fremsendes som en PDF-fil vedhaeftet en mail.

Leverandarvirksomheden dbner denne PDF og taster data manuelt i eget produktionsstyringssystem,
hvorefter systemet i de fleste tilfeelde automatisk sender en ordrebekraeftelse med mail som PDF.

Rigtig meget kommunikation i PDF-format - kommunikation der relativt nemt kan automatiseres og
digitaliseres.

De selvsamme uhensigtsmaessigheder gar sig ogsa geeldende for faktureringsprocessen.

Eksempel 2: Opsamling af kvalitetsdata og deling med kunden.

Kvalitetsdata opsamles ofte manuelt og/eller indtastes i Excel. Og pa forespargsel kan kunden fa indblik
i data - dog ferst efter man manuelt har sggt data og konverteret det til et overskueligt format i en e-
mail. Alt sammen noget der kan ggres digitalt tilgaengeligt via en kundeportal.

Kvalitetsdata kan lagres i skyen og hentes direkte af kunden via et rapporteringssystem.

Eksempel 3: Effektivitet i handvaerksvirksomheden

| de sma handveerksvirksomheder bliver det temmelig sikkert nadvendigt i fremtiden at kunne male
effektiviteten i virksomheden for at skabe en ordentlig overskudsgrad. Hvad bruges tiden for eksempel
til, hvor meget tid gar der tabt pa kersel og andre ikke vaerdiskabende aktiviteter.

Tid og opgavehandtering er noget, der relativt let kan digitaliseres. Der kan med stor sandsynlighed
optimeres bade pa produktivitet, kvalitet og leveringsevne i rigtig mange sma handvaerksvirksomheder
ved at anvende simple digitale hjeelpeveerktgjer.

Eksempel 4: Den maskintunge mellemstore virksomhed

Mange mellemstore virksomheder har indset behovet for at digitalisere og ikke mindst optimere
gennem digitalisering. Mulighederne er mange, og markedet er enormt. Der er ikke graenser for, hvad
man kan kabe, og tit virker det uoverskueligt, fordi hvor skal man starte, og hvad skal man ggre?

Med automatiseringen falger flere og mere komplekse maskiner og produktionslinjer. Med de mange
nye maskiner og udstyr bliver mulighederne for at generere data og fakta starre. Vigtig digital viden, der
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kan bruges til at optimere processer - bade omkring oppetid, samarbejde og kommunikation - er til
radighed.

| yderste konsekvens kan vi tale om Big Data eller 10T (Internet of Things). Her opsamler man alle
tilgeengelige data og tilfgjer maske flere vigtige data, som muligger, at maskiner og mennesker kan
fungere som én samlet supereffektiv enhed.

Kommunikation og data flyder mellem mennesker, mellem maskiner og mennesker og fra maskine til
maskine. Processerne optimeres ud fra data. Produkterne optimeres ud fra data, og hele virksomheden
optimeres ud fra data.

Data laegges op i skyen og bliver tilgeengelige for alverdens analyser og rapporteringer.

Men inden man kommer sa vidt, er det en god ide at sparge sig selv:

= Hvad vil vi med digitalisering?

= Hvem skal vide hvad og hvorfor?

» Hvilke data kan ggre os bedre?

» Hvordan gnsker vi at kommunikere internt og eksternt?
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Hvordan ser den digitale fremtid wud?
Fremtidsscenarie for sma og mellemstore
virksomheder

Lad os prave at taenke lidt frem i tiden: Det er selvfalgelig ikke muligt at spa, hvad fremtiden bringer,
men holder vi os inden for en fem-ars ramme, kan man godt komme med et realistisk bud. Et bud der
er baseret pa trenden de sidste fem-ti ar, og den hastighed hvormed den digitale udvikling beveeger sig.

Case 1: En kunde har behov for at fa isat nye vinduer

Kunden gar pd internettet og sgger efter virksomheder, der kan iseette nye vinduer. Opgaven beskrives
i grove trek og tre eller flere virksomheder bliver automatisk udvalgt af en segemaskine og kommer op
som forslag til kunden. Kunden udpeger tre temrer-/snedkerfirmaer, som skal give et tilbud pa opgaven.
De tre virksomheder mgder op hos kunden og udmaler samt far specificeret kundens ansker.

Herefter gar de tre virksomheder hjem og skriver data ind i leverandgrportalen hos deres
vinduesunderleverander. Underleverandgren har digitaliseret sine data og kan gjeblikkeligt pa
baggrund af kapacitetsanalyser og produktionsplaner sige, at vinduerne kan produceres i uge 34 og vil
koste 9.999,- kroner.
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Handvaerkeren kan herefter lzegge tilbuddet ind i sin egen plan og ud fra en simulering se, hvornar det
vil vaere muligt at montere vinduerne.

Herefter modtager kunden et tilbud med en fast pris og en estimeret leveringsdato. Kunden skal vaelge
handveerker inden for en rimelig tid (for at tilbuddet kan sta ved magt) og derefter modtages en endelig
ordrebekraeftelse med fast pris og fast leveringsdato.

Hvis alle data er pa plads digitalt - bade hos vinduesfabrikanten, handveerkeren og hos kunden - vil
denne proces kunne afsluttes let og smertefrit inden for en lille uges tid - og maske endnu hurtigere.

Endnu bedre hvis: Handvaerkeren har fra sin tablet adgang til leverandgrdatabasen og kan ved opmaling
hos kunden plotte data direkte ind hos vinduesfabrikanten og dermed gjeblikkeligt pa baggrund af data
hos vinduesfabrikanten og handvaerkerens eget kapacitets- og planlaegningssystem give et fast tilbud
pa opgaven.

| bedste fald siger kunden ja med det samme, og ordren kan ivaerksaettes samme dag med fast levering
og fast pris.

Benefits

= Prisen er fast

= Leveringsdatoen er fast

* Vinduesfabrikanten ved, hvad de skal lave, hvor meget og hvornar

» Handveerkeren har faet ordren pa baggrund af hurtig sagsbehandling, den rette pris og kort/god
leveringstid

= Kunden oplever: God kvalitet "end to end”, god og fast pris, levering til tiden og en professionel
tilgang til opgaven

Case 2: Virksomhed A skal have udviklet og fabrikeret et emne i en serie pa 500 stk. ved virksomhed B.
A satter et Skype-made op med udviklingsafdelingen hos B allerede, da den farste idé kommer pd
bordet hos A. A gennemfarer et udviklingsforlgb og har labende Skype-m@der med B, som skal lave et
stobevaerktgj til produktet.

Undervejs kommer der flere eendringer pa produktet, men fordi A og B er i taet kontakt og kan dele idéer
og tegninger digitalt, har det ingen betydning for udviklingstiden. Veerktgjet designes af B og er klar langt

hurtigere end normalt og kan fra dag 1 levere den rette vare til A.

Sidelgbende har man hos A lavet salgsprognoser og har via kunde-/leverandgrportalen hos B lagt
gnsket produktion ind i planen, hvor der er ledig kapacitet - alt sammen digitalt og online.
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Nar salget begynder, skal der justeres lidt pa prognoserne i forhold til realiseret salg. Dette gar A ved at
ga ind i kunde-/leverandgrportalen hos B og justere pa maengderne. Det digitale system simulerer
output, og en godkendelse kan foretages gjeblikkeligt af B.

Sa snart varerne er produceret og sendt afsted, genererer B's MRP-system automatisk en regning, der
ryger direkte ind i A's MRP-system. Hos A godkendes fakturaen ved controlleren, og betalingen falder
som aftalt.

Benefits

= Akan afkorte udviklingsforlgbet vaesentligt og til lavere omkostninger
= Blaver et vaerktgj, der fungerer fra dag 1

= Aersikre pa, at B kan levere til tiden i aftalt kvalitet og til rette pris

» B skalikke bruge tid pa detailplanleegning
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Det digitale samarbejde

Erfaringerne viser, at det digitale samarbejde kan forbedres vaesentligt hos SMV'er. Starstedelen af al
kommunikation mellem virksomheder foregar som mail med vedhaftede PDF-dokumenter og ved B2C
er det ligeledes enten PDF pr. mail eller mundtlige aftaler pr. telefon.

Grundlaget for at gere kommunikationen mere digital er, at data geres tilgeengelige digitalt. Naesten
uanset hvad der kommunikeres, er indholdet en kombination af tekst og data.

Hvis man vil automatisere hele eller dele af processen, skal man arbejde med standardtekst og
administrative robotter, der kan hente og satte de rigtige data sammen. Data skal samles et sted
centralt i en fornuftig struktur, det kan vaere pa fysiske servere eller i skyen.

En administrativ robot er et system eller et rapporteringsveerktgj, der pr. automatik henter data og
seaetter dem sammen efter definerede formler og strukturer.

Hvad far man ud af at digitalisere?
Uanset case skal man satte sig nogle fornuftige mal med digitalisering. Man kommer ikke udenom, at

det er ngdvendigt at digitalisere i en vis grad.

For at seette sig mal skal man sparge sig selv, hvem der skal have noget ud af det og hvorfor. Helt centrale
spergsmal kan veere:
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= Hvad far kunderne ud af det?
» Hvad far firmaet/forretningen ud af det?
* Hvad far medarbejderne ud af det (fra operater til ledelse)?

Man kan ogsa sparge sig selv, om der er udfordringer inden for fglgende omrader, som en digitaliseret
lzsning vil kunne afhjeelpe:

= Kvalitet
= @konomi/omkostninger
= Leveringsevne

= Milja
=  Arbejdsmiljg
= Sikkerhed

Nar malene er fastsat og beskrevet, begynder der at tegne sig et klart billede af, at digitalisering kan give
en positiv gevinst internt som eksternt.

Interne arbejdsgange kan forbedres
Kvalitetsdata samles digitalt og organiseres i en forbedret struktur herved minimeres arbejdet ved

kundeforespargsler, reklamationer og interne kvalitetsbrist.

Stamdata registreres og opdateres systematisk, hvorved planlaegning, styring og produktivitet forbedres
til gavn for bade virksomhed og medarbejdere.

Standarder og traeningsmaterialer digitaliseres, og det er altid den nyeste geeldende version, der er
tilgaengelig, hvorved sdvel produktivitet som kvalitet og sikkerhed forbedres.

Kostprisen kan bedre trackes og gares skarpere.
Produktionsdata lagres digitalt og kan bruges til optimering af produkter og output.

Maskindata lagres digitalt og kan bruges ftil statistisk opfalgning og planlegning af forebyggende
vedligehold.

Miljigdata indhentes og lagres pa en struktureret made, hvorved kommende stramninger pa
miljgomradet bedre kan tackles.

Data og beskrivelser omkring sikkerhed pa arbejdspladsen lagres digitalt og kan hermed bedre bruges
til drsagsanalyser og lgbende forbedringer.
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Den digitale rejse

Hvor starter man, hvor slutter man, og ikke mindst hvor lang tid tager det, og hvad koster det? Det er
ofte spargsmal, man Igber ind i som digitaliseringskonsulent.

Kan det betale sig? Ja, det kan betale sig! Men det kan vaere sveert at pavise med eksakte data. Hvordan
skal man f.eks. prissaette effekten af at veere den foretrukne leverander - fordi man er god til at
samarbejde omkring udvikling og kan levere til tiden?

Hvis Danmark deles op i store virksomheder og SMV'er, sd vil min pastand veere, at der kun findes ganske
fa virksomheder, der er store i global sammenhzng, og at langt de fleste virksomheder i Danmark herer
ind under kategorien SMV. Danske virksomheder kan ikke konkurrere pa masseproduktion i Danmark.
Virksomhederne ber ikke satse pa at lave produkter i store serier til billige konkurrencedygtige priser.

Som SMV skal man maske naermere overleve pd viden, samarbejde og fleksibilitet. Disse tre stattes alt
sammen af digitale tilgaengelige data og systemer.
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Omkostningerne ved en digitalisering afhaenger selvfglgelig af omfanget og af valg af systemer. Det kan
anbefales at starte med at taenke stort - taenke pa det man kalder "Ideal State” - og sperge sig selv, hvor
man gerne vil veere om f.eks. fem til ti ar, og forestille sig at alt er teet pa optimalt til den tid. Det giver frit
spil for kreativiteten og dermed ogsa innovation. Man ser nogle muligheder, der maske ikke ligger farst
for, men som kan komme over tid.

Hvis man omvendt starter med at se begraensninger, bliver mulighederne ogsa begraensede, og man
lgber hurtigt mod en mur af begreensninger bade system- og strukturmaessigt.

- - - - - » L] L} o] »
Digitaliseringstjek: "Vejen til malet
Et digitaliseringstjek er en analyse af det nuveerende digitale niveau, en beskrivelse af det gnskede
fremtidige niveau, en GAP-analyse og en implementeringsplan.

Det er altid en god idé at starte med at f& overblik over virksomhedens digitale niveau.

Kortleegning af digitale processer

For at danne sig et overblik over den digitale status og formaen i en SMV er det en rigtig god idé at ga
struktureret til vaerks. Ngjagtig som hvis det havde varet en fysisk proces, kan man lave en
veerdistrgmsanalyse (VSM) pa de "usynlige”, digitale processer.

Man kan gare det meget akademisk og lige efter bogen, eller man kan tilgd metoden lidt mere lempeligt.
Det vigtigste er at seette sig nogle mal og rammer for processen og fa skitseret rejsen fra A til B.

| eksemplerne sidst i guiden er vi gdet lidt mere lempeligt til vaerks, og det vil sikkert ofte vaere den tilgang,
der veelges som "farste spadestik”. Men for en god ordens skyld beskrives her den fuldsteendige vej
gennem verdistrgmsanalysen fra det nuvaerende digitale set-up til planen for implementering af
fremtidens digitale set-up.

Digital veerdistremsanalyse
Nar man taler om veerdistrgms analyser, teenker de fleste pa flow fra révare til feerdigt produkt - altsa

den direkte og synlige vaerdiskabende proces.

Man kan med stor sandsynlighed finde mindst lige sa store potentialer ved at kigge pa virksomhedens
andre vaerdistremme - herunder de digitale processer f.eks. fra ordre til faktura og kommunikationsflow.

Det er pafaldende, at man ofte ser virksomheder, der pa trods af at have arbejdet med optimering af
flow, stadig har leveringstider pa op mod seks til otte uger. Nar man kortlaegger disse virksomheder,
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viser det sig ofte, at det ikke er fysiske barrierer, der ligger i vejen, men at det er administrative processer
og kommunikation, der traekker processen i langdrag.

Som oftest harer man, at det er manglende révarer og fyldte ordrebager, der giver udfordringerne. Har
virksomheden styr pa data, vil jeg pastd, at det ogsa er muligt at planlaegge optimalt og dermed levere
varen til tiden.

<+

rdre pr. ar

ategori (XYZ)

[Levering

Tiek Isgerbenaion Viseregive ordren

Modtage ordren 3
. — = —

1,5dag 1 dag 1.5 dage 2 dage [Gennemigbstid
| 60sek. 30sek. | |__30sek. 120sek 30 sek 600 sek. \ 60 sek 30sek. |=6dage

Procestid
E 16 min.

Hovedbegreber i vaerdistremsanalysen

"Current State” (nuveerende situation)
For at kunne designe det optimale digitale set-up skal man starte med at tegne Current State - dels for
at forsta egne interne og eksterne processer, men ogsa fordi det er en katalysator for gode idéer til
forbedringer af nuvaerende situation.

"|deal State” (det optimale set-up)

Efter Current State skal man - med afsaet i idéerne og med afsaet i fremtidens teknologiske muligheder
- designe Ideal State. Hertil kan det vaere ngdvendigt at straekke sin hjerne til det yderste. Der er jo ingen,
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der ved, hvad fremtiden bringer, men man kan geette sig frem til de mest sandsynlige scenarier, og hvad
de byder pa.

Ideal State har typisk en tidsramme pa fem ar eller mere.

"Future State” (fremtidssituationen)

Ideal State er et strategisk mal for fremtiden, men man ma ogsa forholde sig til nutiden og den naere
fremtid. Future State er et billede af det muliges kunst inden for en realistisk tidsramme, og med de
ressourcer vi har til rddighed.

Future State har typisk en tidsramme pa et til tre ar.

Mal og malszetninger med den digitale rejse
Indledningsvist er det vigtigt at sparge sig selv, hvad virksomhedens mal og malszetninger er.

= Hvad skal virksomheden have ud af en gget digitalisering?
» Hvad skal kunderne have ud af en gget digitalisering i virksomheden?
» Hvad skal vores medarbejdere, ledere, chefer og ejere have ud af en gget digitalisering?

Disse tre spargsmal hjzelper til, at man kan tegne et billede af forventninger og mal til fremtidens digitale
set-up. Dernast kan man begive sig ud i selve kortlaegningen.

Digital "Current State”
Ved en VSM-analyse kortlaeegger man farst den nuvaerende situation (Current State), dernaest analyserer
man det nuveerende set-up og laver idégenerering pa forbedringer.

Current State udarbejdes ved fgrst at afgraense den eller de processer/omrader, man vil arbejde med.
Det kan veere en eller flere processer inden for et specifikt omrdde, sa som: Salg, marketing, indkab,
planlaegning, kvalitetsopfalgning etc.

Dernaest gennemgas den/de processer, der skal tegnes og analyseres. Undervejs skitseres, hvad der
rent faktisk sker, og data/beskrivelser tilknyttes. Efterfalgende bar man genbesgge data og beskrivelser

af de enkelte trin i processen for at gare det helt skarpt.

Til sidst rentegnes alle observationerne i en komplet Current State Map (CSM), og der genereres tanker
omkring forbedringer.
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Digital "Ideal State”

Med afsaet i forbedringsidéerne laver man et Ideal State-billede af det digitale set-up. Man kigger fem til
ti ar frem i tiden, kigger pa den digitale udvikling og geetter pa de mest sandsynlige scenarier mht.
systemer og metoder, hvorefter man kan skitsere fremtidens digitale set-up for virksomheden.

Det gar ikke noget, at det "kun” er geetterier - ingen kan spa om fremtiden. P& denne made giver man
sig selv mulighed for at skubbe graensen en tand videre, end hvis man ser forbedringerne ud fra
nutidens teknologiske muligheder.

Digital "Future State”
Ideal State holdes op imod virksomhedens strategi og @nsker, og der laves et sandsynlighedstjek pa
teknologierne (uden dog at veere alt for blaendet af nutidens muligheder og begransninger).

Med afsaet i det man tror pa kan lade sig ggre og med virksomhedens strategi og gnsker i baghovedet,
laver man et Digital Future State-billede. Hvordan skal systemerne skrues sammen i fremtiden, og
hvordan skal processerne forbedres individuelt og kobles som en helhed?

Future State er det realistiske billede af fremtiden.

Gap-analyse
Med afszet i den forskel, der tegner sig mellem Current State og Future State, noteres hvilke tiltag og
forbedringer, der skal seettes i sgen for at na malet.

Forbedringerne kan veere alt fra sma, ungdvendige handteringer, der skal elimineres til nye digitale
systemer, som bade kan agere ud fra egne data, men ogsa raekke ind i kunder og leverandarers
databaser.

11 Det er tit og ofte i greensefladerne mellem
afdelinger og mellem virksomheder, at de helt store
forbedringer og fordele kan hentes.
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Handlingsplan og implementering

Aktiviteter fundet i Gap-analysen skal implementeres, men fgr man laver en alt for optimistisk tidsplan,
bar man vurdere den digitale rejse i forhold til virksomhedens strategi og avrige aktiviteter. Hvordan
passer aktiviteterne ind i de andre ting, der er pa tapetet, og hvornar passer de bedst ind i forhold til
det ressourcetraek, der vil komme, for ikke at tale om gkonomien - store, nye digitale systemer har
nemlig en tendens til ogsa at koste rimeligt mange penge.

Hvis strategien holder, og den digitale rejse matcher virksomhedens gnsker og krav til fremtiden, sa skal
der nogle sveert tunge argumenter til for ikke at investere i en digital fremtid. Det er i mange tilfeelde et

spargsmal om at veere med pa vognen eller e].

Med respekt for strategi, tid, ressourcer og penge kan man saledes stille en tidsplan op. Et Gantt-skema
f.eks. Typisk vil en digital omstrukturering/rejse tage noget, der ligner tre til seks ar.

Digitalisering PDE 2019-2025

AKTIVITET SANTOATO VA0 I, tACTEK | pROCINTOR TSR

373839 30 31 5355 3435 36 37 38 3 &0 43 &3 €3 44 & 46 47 48 49 30 31 53 33 4 35 34 37 38 99 &

Wi-Fi implementenng.
Visualisering - KP! etc. {Skmrme) 2019 ‘ . s &
Tablets.

* Merancae tegninger (rse-atoeing) 2m0 5 3 0 &
* Opstarts- o nedhkningsprocedurer
(videser)

* Ardejasinstruktioner bt 150 9001/14001

* Orftsparametre

$ % 5 B

* Optaering o treeneng (waeoksp)

Hvor starter man?

For man gar i gang, skal man hgjst sandsynligt have ryddet op i gamle data og databaser.
Biblioteksstrukturen understgtter givetvis ikke de fremtidige krav til struktur ift. automatisk rapportering
og analysesystemer.

Dernaest kan man g&d ombord i de lavt haengende frugter og sidelgbende sasaette de lidt starre projekter,
i takt med at ressourcerne er til radighed. For motivationen og fremdriftens skyld er det en god ide at
splitte projekterne op i mindre dele og evt. lave sma pilotprojekter. Jo hurtigere de sma succeser
begynder at rulle ind, jo stgrre engagement i processen.
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| projektforlgbet bar der indsaettes Milestones. Opsamlingsmader hvor effekten og succesen fra de sma
delprojekter fejres, og hvor kommende forhindringer forudses og handteres.

Man kan ogsa komme i den situation, at der er dukket nye digitale muligheder op, vi ikke kunne have
forudset i vores fremtidsscenarie. Nye muligheder der ggr, at vi bliver ngdt til at eendre pa planen og
afprave nye veje. Men selv om der kommer sma andringer, er det vigtigt at holde takten i den
oprindelige  Gantt-plan og til stadighed sigte efter de overordnede mal med hele
digitaliseringsprocessen.

Digitaliseringsstrategien

| de fleste tilfaelde behaver man ikke at lave en decideret strategiproces pa det digitale omrade, da man
kan na malet med en raekke indledende spargsmal som tidligere naevnt. Hvis man vil veere mere sikker
i sin sag om at omfavne udfordringen bredere, dvs. teenke bade mal, midler, organisation, kompetencer
osv., sa er det en god ide at opbygge en digital strategi.

Man starter med at kigge pa virksomhedens vision og mission. Hvad vil man som virksomhed, og hvad
er missionen, hvad laver vi, og hvem er vores kunder?

Dernaest bar man analysere, bade hvad virksomheden er god til, og hvad man er knap sa god til set i
forhold til missionen. Er virksomheden parat til at ga i krig med en digitalisering, eller skal der hentes
kompetencer eller midler til arbejdet? Skal man f.eks. alliere sig med en sparringspartner eller en IT-
udvikler?

Nar man ved, hvem man er til for, hvor pa den digitale rejse man er, og hvad man gerne vil opna, sa kan
man ga det naeste skridt og blive lidt mere specifik pa den digitale rejse.
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Eksempel pa en fejlslagen digitaliseringsstrategi
En gang imellem hopper kaeden af. Alle kender sikkert situationen, hvor man ringer til et selskab for at
bestille en ydelse. Det kan f.eks. veere bestilling af et nyt telefonabonnement.

Virksomheden har i optimeringens and installeret et digitalt styret telefonssystem, der sikrer at kunden
far fat i den rigtige medarbejder. Det virker fint set med optimeringshatten pd. Man sparer en raekke
handteringer i firmaet, og maske har man opndet besparelser pa lankontoen.

Men fra kundens side ser det helt anderledes ud. Som kunde bliver man madt af en digital stemme, der
giver fem til syv forskellige valgmuligheder: Har du spergsmal til din regning? Skal du bestille et nyt

abonnement? @nsker du personlig betjening? Osv.

Efter man har valgt et af menupunkterne, stilles man videre til naeste valgmenu med mindst lige sa
mange valgmuligheder og til sidst havner man i en telefonkg, der kan tage helt op til halve timer.

Er der mon nogen, der har sammenlignet besparelsen i virksomheden med kundetilfredsheden og det
mulige tab af kunder?

1 1 Budskabet er: Find ud af, hvem der er din kunde,
og hvad der ggr kunden glad og tilfreds - det er trods alt
dem, vi lever af.
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Eksempler pa digitale strategier, kortlaegninger og
fremtidsplaner

| det folgende beskrives fem cases, der giver forskellige indblik i virksomheder, der har arbejdet med
den digitale strategi. Alle fem virksomheder deltog i et projekt sammen med Grundfos, MADE og
Teknologisk Institut.  Projektets formal var at styrke det digitale samarbejde mellem
underleverandervirksomheder og aftagervirksomhed.

Casenr.1

Et godt eksempel pa hvordan man kan kortlaegge behovet for digitalisering i en lille handveerkspreeget
virksomhed.

Virksomhed: Nichro Haardchrom

Nichro Haardchrom A/S er beliggende i Hvidovre. Virksomheden ledes af Carsten Jgrgensen og har ca.
10 ansatte. Virksomheden har specialiseret sig inden for overfladebehandling og plettering af indre
raroverflader og komplekse emnegeometrier med henholdsvis hardkrom og kemisk nikkel.

Det er en meget handvaerkspraeget industri, og der har ikke pt. veeret behov for at implementere mere
komplekse digitale systemer. Virksomheden bruger C5 til regnskab og diverse hjemmefabrikerede

Excel-ark til kvalitetsstyring og produktionsplanlegning.

Indledningsvist har virksomheden gjort sig nogle tanker omkring virksomheden som den er i dag:

AH. Nichro: Mél for fremtidig digitalisering

Nichro er en specialistvirksomhed, som har baseret sig pa viden om
og udfaerelse af hardkrom og kemisk fornikling

Nichro servicerer store anerkendte maskinbyggere i Danmark - herunder Grundfos.
Nichros staerke og korrosionsfaste overflader sidder i dag pd maskindele over hele verden.

Arbejdet pa Nichro er i meget hgj grad specialistarbejde udfart primaert som handvaerk/mandetimer,
og i procesbade. Der er stort set ingen automatiserede processer, sasom CNC-styrede maskiner o.

lign.

Nichro oplever i stigende grad behov/krav fra kunderne omkring maledokumentation,
overensstemmelses erklaeringer, materialedokumentation etc., etc.

Side 20 | Digital optimering TEKNOLOGISK INSTITUT



TEKNOLOGISK
INSTITUT

Dernaest arbejdede virksomheden med mal for fremtiden med afsaet i savel kundernes behov som
interne behov:

Nichro har opsat falgende mal for fremtidig digitalisering:

1. Faerdiggerelse af hjemmeside step 1., med opdelt lag for hhv. offentligheden og saerskilt lag for
godkendt kundeadgang. Vi har rigtig mange dokumenter, undersggelser, rapporter og
godkendelser m.m., som hhv. offentlighed og kunder kan have glaede af.

2. Definere og oprette ensartet data/filstruktur i "skyen”. Vi bruger i dag PC/Windows, iCloud og
Dropbox med uensartet data/filstruktur.

3. Definere og udveelge nyt regnskabssystem til "skyen” som bade kan tilgas direkte af

gkonomiafdeling, direkter og revisor. Persondatabase oprettes digitalt int. GDPR.

Kunde- og leverandgrdatabase digitaliseres.

Laboratoriedata, kvalitetsdata og "kundecertifikater” digitaliseres.

Produktionsdata, procesdata og proceskort digitaliseres. Fuld sporbarhed pa producerede

emner. Procestraeningsvideoer haeftes digitalt sammen med proceskort.

7. Segning og rapportering, rapporteringsvaerktgj. Problematik endnu ikke afklaret.

8. Implementering af hjemmeside step 2., kundeadgang projekt med to udvalgte kunder for
implementering fgr endelig frigivelse til godkendte kunder.

o vk

Og til sidst blev der udarbejdet en plan for implementering over knap fire ar:

-

e
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Den digitale strategi blev her fundet pa basis af en raekke helt basale spargsmal. Det var vigtigt for
virksomheden at kunne stgtte bade egne processer og kundernes interesser.

P& baggrund af dette fik vi sat en relativt simpel og meget realistisk plan op for, hvorledes virksomheden
skal bevaege sig ind i en mere digital fremtid.

1 1 Det er et godt eksempel p3d, hvordan man relativt
simpelt kan komme godt i gang og sikre sig, at der er en
fornuftig og gennemtaenkt sammenhang i aktiviteter og
plan.
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Case nr. 2
Et godt eksempel pa hvordan man kan kortlaegge behov for digitalisering i en ordreproducerende
virksomhed med ca. 100 ansatte og egen administration.

Virksomhed: TRECO A/S

TRECO er en ordreproducerende maskinfabrik med ca. 100 ansatte, der bade udvikler og producerer
emner i samarbejde med deres kunder. TRECO skaber unikke lgsninger inden for pladebearbejdning i
samarbejde med kunderne.

TRECO arbejder med fokus pa at holde sig pa forkant med udviklingen ved at producere kundespecifikke
produkter med hgj foraedling og handtere komplekse opgaver.

TR3CO

-ahead together.,

FUTURE STATE FOR
DIGITAL SETUP

WWW.TRECO.DK
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TRECO startede med at szette sig overordnede mal for det digitale niveau om fem ar:

-ahead together. 5 YEA RS G 0 A I_S T HE E D

1. "Papirlgs fabrik”

= [l muligt emfang)

2. Et data Warehouse

—  [samspil mellem; kunder, leverandarer og produktion)

3. Anvende data mere proaktivt

—  [Eksternfintern)

WWW.TRECD.DK

Dernaest lavede man brainstorm pa eksisterende IT-systemer og kommende systemer for at danne sig
et overblik over behovet set i relation til fem-drs malene. Ud af dette er der kommet en ganske
udmeerket illustration af, hvordan tingene kan forventes at komme til at haenge sammen.

Processen har veeret en gjendbner for kompleksiteten og har hjulpet virksomheden til at indse

udfordringer og synergieffekter. Alt sammen ting der havde vaeret meget sveere at gennemskue uden
denne analyse.
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ahead together. IT- OVERVIEW TR3CO
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WWW.TRECO.DK

Til sidst lavede firmaet en grov plan for implementering. En plan der med al tydelighed illustrerer
maengden af arbejde, og at det tager tid at fa etableret sdvel systemer som de rigtige data og synergier
mellem systemer.

Det er vigtigt, man forholder sig til tidsplanen, selv om den indeholder mange uvisse elementer. Planen

kan hjeelpe med at illustrere, hvad der kommer for noget andet, og selv om det ikke er 100 procent
korrekt, kan den give et farste bud p3, hvor lang tid de enkelte elementer kommer til at tage.
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Casenr. 3

Et godt eksempel pa hvordan man kan kortlaegge behov for digitalisering i en ordreproducerende
virksomhed med godt 100 ansatte, metal- og plastproduktion samt egen administration og udvikling.

Virksomhed: UNIKA A/S

UNIKA er en ordreproducerende plaststgbe- og maskinfabrik med godt 100 ansatte, der bade udvikler
og producerer emner i samarbejde med deres kunder. Virksomheden har eget veerksted til
veerktajsfremstilling med 27 vaerktgjsmaskiner og plaststgbeafdeling med 46 plaststgbemaskiner.

Unika Danmark A/S er en af Danmarks fgrende leverandarer af sprgjtestgbte plastemner til tekniske
formal. Plastsprgjtestgbning er en af Unikas kernekompetencer. Med egen veaerktgjsafdeling kan de
tilbyde kunderne hagjkvalificeret og tidsbesparende produktudvikling og én samlet lgsning.

Digitaliseringsstrategi

UNIKA

e D ANMARK A/Se
PEOPLE - PROCESS - PERFECTION
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Unika A/S har lige som i de avrige eksempler sat mal op for digitaliseringen, skitseret lgsningen og
fastlagt en plan for implementering over en femarig periode.

Agenda

* Mal for digitalisering
= Kvalitet, projekter, visuel produktion, administrative systemer og lager

* Skitsering af I@sning
« Digitaliseringsplan—5 ar

Malene for digitaliseringen spaender bredt og daekker bade visuel produktion, administrative systemer,
lagerstyring, kvalitetsdata og projektstyring.

Mal for digitalisering — 5 ar

Visuel produktion:

- Digitale arbejdsinstruktioner via digitale hjaelpemidler
+ Video eller blot papirlgst

- Produktionsdata opsamling (OEE og kvalitet)

- Mere digital vedligeholdelseshandtering og historik
+ Maskiner og Veerktajer

- Digitalt produktionsordre flow
- Papirlgst
- Visualisering af planlaegning
- Dynamisk planlaegning (ordresimulering/re-planlagning)
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Mal for digitalisering — 5 ar

Administrative systemer:

- Digital ordrestyring

- Digital fakturering

- Persondata styring (GDPR)

- Lgn og tidsstyring

- Kundeportal (ordreafgivelse, data mm.)

Lager
- Stregkode styring

- Bedre styring af faerdigvarer og ravarer
* Forecast, ERP (MPS og MRP)

- Digital sporbarhed
- Komplet datapakke i skyen

- Interne afvigelser

- Digitaliseret projektsamarbejde/-styring
- Udvide digitale mgder

Mal for digitalisering = 5 ar

Kvalitet:

* Reklamationsbehandling (Historik, status mm.)
* Materiale certifikater, Produkt data mm.

Projekter:

Man har saledes valgt at se bredt pa alle aspekter af virksomheden og har i nedenstaende skitseret

sammenhang og synergier:

-
I
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UNIKA's plan for implementering over en femarig periode:

Digitaliseringsplan - 5 ar

satEpTne

T TeTvar orans Giey
Ceiner sesttime vehov
D2 e Forty
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Faragragarmin
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Friotiorsag
resareaTiEneg

Tidsraqmirarnglen |Dilner Sitis
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Case nr. 4

Virksomhed: HIN A/S

HIN A/S er en B2B-handelsvirksomhed beliggende i Horsens. Virksomheden har ca. 40 ansatte og
beskaeftiger sig med salg af produkter til elektronik- og EL-produktion. Virksomheden spaender bredt fra
produktionsudstyr og vaerktgj til arbejdspladsindretning og kontormaterialer.

HIN har et anderledes syn pa digitaliseringen, da det i denne branche i hgj grad drejer sig om
leverandgrer og kundehandtering. Virksomheden har selvfglgelig ogsa interne systemer og processer,
men kerneprocessen er indkgb og salg.

Som udgangspunkt har HIN stillet sig selv nogle overordnede spargsmal om det at levere en vare til en
kunde, og hvad kunden har brug for:

Digitalisering

* Hvad trori jeres kunder har brug for af data ?

— Hos HIN tror vi det er leveringstider der er
essentielle

* Og VIDEN, men det kommer vi tilbage til

* Hvor mange kan

* Levere fra dag til dag ?

* Levere preaecise forecast pa leveringer
— Ved ordre ?
— Ved Levering ¢
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Med det i tankerne har man pa baggrund af en omfattende intern analyse skitseret, hvor man taenker
den interne digitale rejse gar hen:

mmmww| H|N - 2020 digitaliserings strategi

* | HIN har vi en 2020 plan pa optimering af
egne digitale processer
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De interne systemer skal i hgj grad understgtte og levere data til systemer og access points for kunder
og leverandegrer. HIN kigger ogsa pa, hvem kunden er, og hvordan den fremtidige kunde handler og

agerer i det digitale univers:

mwmww| H|N - digitaliserings strategi

* Vores ‘pastande’ er
— B2B efterligner mere og mere B2C
— Medarbejdere bliver "yngre” — i tankegang
— In time og rette produkt er (stadig) vigtigere end pris
— Relationer fader ud — kunder bliver mindre loyale

Kunde's

Under-
kunde

leverander
Producents  Producent HIM HIM Kunde Kunde
Produkticn salg Indkab Salg Indkgb Produktion O
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Sidst men ikke mindst kan HIN konkludere, at fokus bgr tage en anden drejning, end vi har vaeret vant
til at se. Og sdledes er der skabt et grundlag for en god start pa en digital rejse. Grundforudseetningerne
er fastlagt, og det er sdledes nemmere at definere malsaetninger for digitaliseringen og begynde at
skitsere sammenhang og synergier:

(mm=mww| H|N - 2025 digitaliserings strategi

Moreo than (oo

Sa... vi bgr dreje perspektivet — og se det fra Producent til Kunde

- Lo 2
Producent Q_Q\@D :

® - Slutbruger
O \ HIN Indkgb / )
VIDEN ' LEVERINGSTIDER
- Konfigurator - Forecast
- Funkticnsindgang @ - Intime delivery
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Casenr.5

Virksomhed: PRI-DANA Elektronik A/S

PRI-DANA er en ordreproducerende produktionsvirksomhed i Hedensted. Virksomheden har ca. 50
medarbejdere og har specialiseret sig i at levere hgjkvalitetsprintplader, teknisk support og service til
OEM- og EMS-virksomheder over hele verden.

PRI-DANA har valgt at anskue processen fra en intern vinkel: Hvad kan digitalisering gagre for forretningen
internt?

Virksomheden har nogle meget hgje kvalitets- og certificeringskrav, og som angivet i det fglgende er der
allerede opstillet en raekke @nsker til datahandtering, der i hgj grad kan realiseres gennem en gget grad
af digitalisering.

Digitalization Workshop 3
Hvad har PDE "lzrt”? O

Digitalisering vil kunne/bidrage til:

O at forandre maden vi arbejder pa.

O at skabe vaerdi.

U at give fokus pa at realisere "gevinster”.
U at genteenke eksisterende processer.
0 at frigere ressourcer.

0 at gge kvaliteten.

Interessent analyse jf. ISO9001 & AS9100

O Bevidsthed.

O Synliggerelse.
O Fokusering.
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Ud over de interne processer ses det ud af den efterfglgende skitse, at der ogsa er behov for en
systemmaessig nem tilgang til data fra kundens side.

Digitalization Workshop 3
PDE Digital.

ERP/MPS-system QM-system

[ Ordre (PDF) | s

[__sag |
(0B (PDF) ]/ :

s [ Planizegning |

Realtime -
\ produktion | =—>
Folgeseddel feedback N A
(analog) QA rapport
| Forsendelse | =—> (PDF)

“Faktura (PDF) ) €— | gkoﬁomi .

Ovenstaende analyse har givet anledning til, at PRI-DANA er kommet et skridt naermere en skitsering af
nedvendige systemer og synergier i fremtiden. Og med afsat i dette har man skitseret en plan for
digitalisering.

Man har erkendt, at niveauet i dag - kontra det man sandsynligvis kan om fem-seks ar - er sa forskelligt,
at det vil tage fem-seks ar at fa opstartet, systematiseret og implementeret de gnskede digitale systemer.
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PDE'’s plan for "Digitalisering”.

[

Digitalisering PDE 2019-2025
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Konklusion

Som det ses af ovenstaende eksempler, er det ikke nadvendigvis en dybdegdende analyse, man starter
med, og man behgver ikke have en doktorgrad inden for IT-systemer for at kunne bidrage. Det handler
om at fa startet rigtigt pa processen. Altsa fa sat sig de rigtige mal for digitalisering. Mal der harmonerer
med kundernes behov og virksomhedens strategi.

Man skal ikke vide med 100 procent sikkerhed, hvilke digitale muligheder der abner sig over de nzeste
fire til fem ar. Man kan udmaerket med almindelig viden og indsigt illustrere nogle fa, meget sandsynlige
scenarier for den digitale udvikling. De teknologier, der rgr sig inden for forskning og udvikling, kommer
givetvis pa markedet inden for de naeste fire til fem ar, men der vil med temmelig stor sandsynlighed ga
endnu leengere tid, inden de anvendes til produktions- og administrationssystemer.

Velvidende at der sker en rivende udvikling inden for digitale lasninger, kan man ikke bare lsene sig
tilbage og lade sta til, og man kan heller ikke veere afventende i forhold til, hvad der kommer i fremtiden.
Det er vigtigt at g& i gang med at teenke digitalisering. Det er bedre at have en 80 procent-plan end slet
ingen plan.

Hvis man starter op med at taenke pa det, man teknologisk kan nu, og det man regner med, kommer til
at ske inden for de naeste fire-fem ar, s& er man bedre rustet til at adoptere de fremtidige systemer, sa
snart de kommer. Og man har maske allerede teenkt pa alternativer, hvis fremtiden viser sig at blive
anderledes, end man havde teenkt.

Alternativt kan man sperge sig selv, hvad der sker, hvis man ikke gar noget... Personligt tror jeg, lgbet er
kart, hvis man ikke springer pa bussen, mens tid er.
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