
Servicerapport
og faktura i

samme system



Effektivisering af servicefirmaet
- på kontoret og i marken



På kontoret er der mange opgaver

På kontoret skal man normalt udføre følgende:

- Registrere kundens stamdata

- Registrere data om kundens anlæg

- Planlægge montørernes kørsel

- Kommunikere med kunder & montører

- Oprette jobkort

- Efter jobbets udførsel kontrollere timeseddel & servicerapport

- Fakturere kunden



Kundelisten



Kundelisten – søgefunktion



Kundelisten – vise kunder på kort



Kundestamkort



Kundestamkort – diverse oplysninger



Kommunikere – tlf. / email / SMS



I marken

Montøren har jo disse opgaver:

- Planlægge jobbene

- Kommunikere med kunden

- Udføre jobbet

- Registrere time- og materialeforbrug

- Udfylde servicerapport

- Tilbagerapportere til kontoret



Joblisten for denne montør



Kalender for alle / én montør



Kort for en montør



Jobkortet



Indtaste servicerapport



Servicerapport & faktura



Efterbehandling på kontoret

På kontoret skal man nu normalt udføre følgende:

- Kontrollere timeseddel & servicerapport

- Fakturere kunden

- Kontrollere og Arkivere servicerapport

-Evt. lave efterkalkulation



Overvejelser vedr. system

- Hvilket økonomisystem anvender firmaet

- Installeres lokalt eller ”i skyen”

- Hvilke enheder skal montørerne bruge

- PC   (on-line eller off-line)
- Tablet
- Smartphone



Enheder



SPØRGSMÅL ?


