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1. Indledning

Nye teknologier introduceres lgbende pa arbejdspladserne og spreder sig i samtlige danske brancher,
herunder renggringsbranchen. Spargsmalet er, hvilke konsekvenser de nye teknologier har for de
medarbejdere, der arbejder i rengaringsbranchen, og hvad det stiller af nye kompetencekrav.

SUS - Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat - Uddannelsesudvalget for Renggring og Service har
derfor ivaerksat denne undersggelse af, hvor virksomhederne i renggringsbranchen befinder sig i for-
hold til at tage nye teknologier i brug, og hvor de forventer at vaere inden for et femarigt perspektiv. |
tilknytning til spgrgsmalet om teknologi vil undersegelsen desuden se pa, hvilke kompetencekrav de
nye teknologier stiller.

Implementeringshastigheden for nye teknologier i rengaringsbranchen er ikke sa fremskreden, som
det ses i andre brancher. Historisk set har renggringsarbejdet i meget stor udstraekning vaeret praeget
af manuelt arbejde, og der er kun i begraenset omfang blevet effektiviseret gennem teknologi, pa
samme made som det ses i andre brancher. Tendensen i renggringsbranchen har veeret og er fortsat,
at hverken kunder eller leverandgrer af renggringsservice i sarlig stor udstraekning eftersparger nye
teknologier, hvilket betyder, at teknologiudviklingen er langsom og fortsat er i den indledende fase.

Denne rapport indrammer, hvilke renggringsteknologier, der allerede er i brug, og hvilke nye teknolo-
gier, der forventes at veere i brug inden for en femarige periode. | forlaengelse heraf undersagges det,
hvordan disse teknologer vil pavirke medarbejderkompetencerne, herunder hvilke kvalifikationer ef-
fektiv udnyttelse af de nye teknologierne vil forudsaette hos medarbejderne. Vi har i rapporten fokuse-
ret pa tre delbrancher inden for renggringsomradet: Institutions-, hospitals- og kontorrenggring, fordi
disse tre omrader omfatter den staerste andel af de danske rengaringsmedarbejdere.

Rapporten er struktureret saledes, at vi indleder med vores metodiske overvejelser i forbindelse med
undersaggelsen. Dernast praesenteres nuveerende og fremtidige teknologier inden for renggringsbran-
chen, hvorefter disse kombineres med forskellige arbejdsmetoder, der anvendes i de undersggte ren-
garingsvirksomheder, pa hospitalerne og i en kommune. Undersggelsen af fremtidens renggringstek-
nologier munder ud i en kompetenceanalyse af, hvilke krav disse teknologier stiller til medarbejderne.
Afslutningsvis analyserer vi, hvordan de nye teknologier spiller ind i forhold til de udbudte AMU-kurser
inden for renggringsomradet, samt hvordan eventuelle nye AMU-mal kan malrettes fremtidens ar-
bejdsmarked inden for rengaring.

Vi takker de virksomheder, medarbejdere og ledere, AMU ledere og undervisere, der har delt deres
synspunkter og erfaringer med os i de mange interview og besgg, som vi har lavet i forbindelse med
opgaven.



2. Metode

Undersggelsen af fremtidens teknologier og kvalifikationskrav inden for renggringsbranchen har en
kvalitativ tilgang. Den metodiske dataindsamlingsstrategi for undersggelsen er baseret pa dybdega-
ende interview, desk research samt observationer.

Projektets indledende fase har haft en eksplorativ tilgang. | opstartsfasen foretog vi seks eksplorative
interview (fire renggringsvirksomheder, et hospital samt en teknisk specialist fra Teknologisk Institut).
Formalet var at indkredse tre delbrancher inden for renggringsomradet, som analysen skulle centrere
sig om. | samarbejde med projektets styregruppe fra Uddannelsesudvalget for Rengering og Service-
erhvervenes Uddannelsessekretariat blev det besluttet, at fokus i undersggelsen skulle vaere instituti-
ons-, kontor- og hospitalsrengering. Argumentet for at udveelge disse tre delbrancher er, at de omfatter
stgrstedelen af renggringsbranchen og beskeeftiger de fleste rengaringsmedarbejdere pa det danske
arbejdsmarked. Dermed kan undersggelsen give et bredt billede af fremtidens teknologier og kvalifi-
kationskrav inden for renggringsbranchen.

| projektets anden fase har vi foretaget dybdegdende interview med udgangspunkt i en semistruktu-
reret interviewguide.! De interviewede har dermed haft mulighed for at svare pa konkrete spgrgsmal,
men de har ogsa kunnet komme med egne vinkler, som intervieweren har fulgt op pa. I denne fase har
vi foretaget interview med bade ledere og medarbejdere i rengaringsvirksomheder, pa hospitaler og i
en kommune. Vi har valgt bade at interviewe ledere og medarbejdere, idet deres perspektiver pd isaer
kvalifikationskravene til fremtidens teknologier forventes at kunne veere forskellige fra hinanden. Vi har
anvendt to forskellige interviewguides til medarbejdere og ledere." Vi har anvendt de samme to inter-
viewguides pa tveers af brancherne. Endelig har vi anvendt en tredje interviewguide til leveranderer af
renggringsteknologier og en fjerde til interview pa AMU-skoler.'

| den fglgende praesentation af de interviewede virksomheder, hospitaler, kommune og AMU-skoler vil
vi belyse, hvilke af de tre delbrancher, som de er malrettet samt hvis relevant, om de er private eller
offentlige.

e Vihar interviewet respondenter i fem store private rengaringsvirksomheder, der tilbyder renge-
ring pa hospitaler, institutioner og kontorer. Vi har interviewet ledere, serviceledere, uddannel-
sesansvarlige, teknologiansvarlige og medarbejdere. Vi har valgt at fokusere pa de store ren-
garingsvirksomheder, da de forventes at vaere laengere fremme i forhold til ibrugtagning af nye
teknologier end de mindre renggringsvirksomheder.

e Til belysning af fremtidige teknologier og kvalifikationskrav inden for institutionsrengaring har
vi interviewet rengaringsmedarbejdere pd en dggninstitution, hvor der bor voksne med nedsat
fysisk og psykisk funktionsevne. Vi har ogsa foretaget interview med en leder og medarbejdere
i en kommune, som selv star for renggringen i alle kommunens bygninger - herunder skoler og
daginstitutioner, som har relevans for dette projekt.

e Viharinterviewet serviceledere og medarbejdere pa fire store hospitaler. Vi har interviewet hos-
pitaler i forskellige regioner samt nyopferte hospitaler, da det forventes, at de er leengere
fremme teknologisk end zeldre hospitaler.

e Tilundersggelsen af nye fremtidige teknologier har vi interviewet en leder i en virksomhed, der
er leverander af rengaringsteknologier.

' Se interviewguide i Bilag 1-3



e Vi har interviewet en uddannelsesinstitution, som har udliciteret renggring til en privat rengg-
ringsvirksomhed.

e Viharogsa foretaget interview med undervisere og ledere af renggringskurser pa to AMU-skoler
samt interviewet en underviser fra en tredje AMU-skole.

Viharialt foretaget 27 interview, hvoraf 12 af dem er af ledere i renggringsvirksomheder, pa hospitaler
og i en kommune, 10 af dem er med renggringsmedarbejdere og de sidste 5 er med undervisere og
ledere pa de tre AMU-skoler. Alle interview af lederne er foretaget pa respondentens arbejdsplads,
hvor interviewene med medarbejdere bdde er foretaget ansigt-til-ansigt og telefonisk. De steder, hvor
der er foretaget interview med medarbejdere, har det vaeret lederen, der har udpeget disse. Derfor
kan der vaere selektionsbias, dvs. skaevhed i valget af respondenter, hvis lederen har valgt medarbej-
dere, der har et saerligt positiv syn pa indfgrelsen af nye teknologier eller er seerligt kompetente inden-
for fx IT.

Sidelabende med vores interview har vi foretaget observationer af respondenterne samt faet forevist
nogle af de teknologier, som er i drift.



3. Nuvaerende og fremtidige rengaringsteknologier

Funderet i vores kvalitative interview med ledere- og medarbejdere inden for hospitals-, kontor- og
institutionsrenggring har vi identificeret en raekke teknologier, som anvendes pa nuveerende tidspunkt,
og som potentielt bliver en del af det fremtidige renggringsarbejde. De fglgende afsnit er struktureret
saledes, at teknologierne praesenteres seerskilt, hvor de tre rengaringsbrancher inddrages, nar de er
relevante for den enkelte teknologi.

3.1. Robotgulwaskere og robotstavsugere

Inden for alle tre delbrancher er brugen af robotgulvvaskere og robotstgvsugere begraenset. Seerligt
inden for kontorrengagring og institutionsrenggring anvendes robotgulvwaskere og robotstgvsugere i
begraenset omgang. Pa hospitalerne anvendes robotgulvwaskere i hgjere grad, men det samme geelder
ikke for robotstavsugere. P& to af hospitalerne har man anvendt robotgulwaskere i en prgveperiode,
da det bl.a. skal undersgges, om der er en rationaliseringsgevinst.

Nogle af de interviewede peger p3, at en udfordring ved bade robotstgvsugere og robotgulwaskere
er, at de kan seette sig fast i ting, hvis gulvet ikke er ryddet til dem. | forhold til robotstavsugere, sa har
de ifolge et renggringsfirma inden for kontor- og institutionsrengering for lille stremkapacitet samt
begraenset kapacitet til stavopsamling. For robotgulvwaskeren naevner flere af de interviewede pa hos-
pitaler, at en udfordring er, at den star i vejen for eller ikke kan flytte sig ved akuttransport. Dog har de
nye robotgulvwaskere sensorer og visionskontrol, der betyder, at de stopper, nar de registrerer em-
ner/bevaegelige genstande inden for deres planlagte radius. P& et af hospitalerne, hvor robotgulvva-
skeren fgrst skulle tages i brug efter interviewtidspunktet, var en bekymring, om den vil holde mere
stille, end den vil kare, fordi der pa hospitalerne er meget aktivitet pa gangene. Ifglge respondenten pa
dette hospital vil det derfor kraeve en adfaerdsaendring hos patienter og besggende pa hospitalet, fordi
de skal vide, at de skal vige udenom robotgulvaskeren og undlade at forstyrre den, hvilket i praksis
kan veere sveert at handhaeve.

P& en institution, hvor der bor voksne med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, vurderer medarbej-
derne, at en robotgulwasker ikke vil veere mulig, fordi beboerne ikke vil kunne lade den vaere. P& en
skole mener en medarbejder ikke, at en robotgulvwasker er urealistisk, men der vil vaere nogle praktiske
udfordringer forbundet med det, fx at der skal veere ryddeligt, sa den kan kare der, samt at det er
optimalt, hvis den karer, nar der ingen elever er.

Mange steder arbejdes der med synlig rengaring, som betyder, at rengaringspersonalet arbejder i dag-
timerne og ikke om natten. Hvis robotgulvaskeren skal kare om natten, vil der derfor ikke vaere nogen
til at assistere den. En rengaringsvirksomhed, som gar rent pa en skole, er netop ved at undersgge
potentialerne ved at anvende en robotgulvwasker. Den skal vaske gange og store flader fx i gymnastik-
salen. Renggringen foregdr om eftermiddagen, efter skolen er lukket, og der er derfor ikke trafik pa
gangene. Undersegelsen skal afdaekke, om robotten vil kunne vaske gulvene lige sa tilfredsstillende,
som de gulwaskere, der benyttes i gjeblikket, og om medarbejderne kan udnytte den tid, hvor de ikke
skal vaske gulv til andre opgaver og dermed opna en rationaliseringsgevinst eller en bedre kvalitet. Der
er i eksemplerne saledes forskel pa de vurderede potentialer i forbindelse med robotgulvaskere inden
for institutionsrenggring.

Bade de medarbejdere og ledere, som vi har interviewet, naevner, at robotgulwaskeren ikke kan
komme helt ud i kanterne eller fx ind bag en darstopper, hvilket haenger sammen med, at den skal



have et vist frirum til kanten (pa sterrelse med en moppe) for ikke at registrere vaeggen som en forhin-
dring. Robotgulvvaskeren vil derfor ikke kunne erstatte den manuelle gulvwask fuldstaendigt. Dertil kom-
mer, at der skal veere ryddet pd det areal, hvor den skal arbejde. Pa skolen skal poser, sko, jakker osv.
veere uden for den radius, robotten skal arbejde i. En leder fra et hospital naevner, at meningen med
anvendelse af robotgulwaskere bl.a. er, at medarbejderne skal bruge deres tid pa noget andet, nar
den kgrer. Rengaringsmedarbejderen skal holde lidt gje med robotgulvwaskeren men skal ikke over-
vage den hele tiden. Det er den lederens vurdering, at det kan veere en udfordring for nogle medar-
bejdere, fordi de tidligere har vaeret vant til at sidde pa maskinen og falge med i, om der bliver gjort
ordentlig rent. Derfor vil ibrugtagning af robotgulvvaskere bade forudsaette opleering og tilveenning for
medarbejderne.

P4 baggrund af interviewene forventes det, at anvendelsen af robotgulvvaskere vil stige i fremtiden, og
at det vil vaere de store virksomheder, som har rad til at investere i robotterne, da det for de sma
virksomheder er for stor en investering. Dog er der ikke enighed om, hvornar robotterne for alvor vil
blive implementeret. En leder i en renggringsvirksomhed inden for kontorrengering naevner, at det
maske er inden for 3til 4 &r, mens en leder i en anden virksomhed inden for kontorrengaring forventer,
at det tidligst sker i stor skala inden for de naeste 10 ar, ligesom en kaber af renggringsydelser farst
forventer, at det sker om 10 ar. Servicevirksomhederne er af den opfattelse, at det endnu ikke har
vaeret muligt at lave en overbevisende business case, der viser, at den store investering sparer medar-
bejdertid eller hgjner kvalitetsniveauet.

Alle de, der er interviewet i forbindelse med denne undersagelse, er skeptiske over for robotstavsuge-
ren, hvorfor det ikke forventes, at anvendelsen af den vil stige inden for hospitals-, kontor- og instituti-
onsrengering inden for de naeste 5 ar. En AMU-underviser naevner dog, at det er hendes vurdering, at
der er et stort potentiale for robotstgvsugere inden for andre renggringsbrancher som fx hotelrenge-
ring eller renggring i lufthavne.

3.2. Manuelle gulvwaskemaskiner

Inden for alle tre delbrancher anvendes manuelle gulwaskemaskiner, som man enten sidder pa eller
gar bagved og styrer maskinen. Mange omtaler, at de anvender i-mop, der er en gulwasker og moppe
i samme maskine. P& et af hospitalerne fortaeller servicelederen, at de tilretteleegger anvendelsen af
udstyr, sa de anvender store maskiner i de store korridorer, mens de anvender mindre maskiner i de
omrader, hvor der er mindre plads. Pa stuerne pa hospitalet anvendes bade almindelige mopper og
maskiner som fx i-mop. Da maskinen larmer lidt, bruges den kun ca. hver 14. dag pa stuerne, mens
den almindelige moppe anvendes hver dag. Andre steder bl.a. inden for institutionsrenggring anven-
des ligeledes bade maskiner og traditionelle mopper.

Ifalge en leverandgr af renggringsmaskiner eftersperger kunderne maskinel teknologi, fordi de ansker
en bedre lgsning, der kan udferes pa kortere tid, altsa rationalisering. Herudover kommer det meste
af det stav, der indandes, fra gulvet, hvorfor der generelt er meget fokus pa gulvoverflader. Med ud-
gangspunkt i det forventes det, at anvendelsen af gulwaskemaskiner vil stige i fremtiden - bade ma-
nuelle maskiner og robotter.

3.3. Sensorer

Inden for rengeringsbranchen anvendes sensorer pa to forskellige mader: For det farste kan sensorer
registrere, nar seebebeholderen mangler seebe, papirholderen skal fyldes op o.l. Det kan den enten
videreformidle ved at blinke eller ved at give en meddelelse direkte pa renggringsmedarbejderens
smartphone eller tablet. For det andet kan sensorer bruges til at registrere brugen af et lokale, fx kan
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renggringsmedarbejderen fa en besked pa sin smartphone eller tablet, nar et toilet er blevet anvendt
et bestemt antal gange, eller nar et givent antal personer er gdet igennem en hall eller en gang, som
derfor traenger til rengering. Begge sensorteknologier medfarer, at renggringsmedarbejderens ar-
bejde bliver mindre indsatsbaseret og mere udfaldsbaseret, dvs. at renggringen bliver mere behovs-
styret. (se afsnit O, for en mere udferlig beskrivelse af de to rengaringsprincipper).

Bade inden for og pa tveers af brancherne er der stor forskel pa anvendelsen af sensorteknologi. Flere
steder anvendes den farstnaevnte sensorteknologi til opfyldning af diverse ting. Den anvendes bl.a. pa
en institution, hvor en lille lampe blinker, nar der er behov for opfyldning. Det betyder, at renggrings-
medarbejderen skal ind i lokalet for at registrere signalet og se, at der er behov for genopfyldning. Hos
flere renggringsvirksomheder anvendes dette system, og der arbejdes p4, at rengaringsmedarbej-
derne far automatisk besked pa deres smartphones eller tablets, nar der er behov for genopfyldning.

En servicechef pa et hospital mener, at der gar nogle ar, far renggringsmedarbejderne far besked pa
deres opgavetelefon om, at der er behov for opfyldning af fx handpapir. Denne leder er ogsa skeptisk
overfor, om det overhovedet kan svare sig, fordi medarbejderne alligevel fylder op, nar de er i et rum.
Lederen som er skeptisk i forhold til sensorteknologi forudser, at der kan blive et uafbrudt "stjernelgb”
(fra et sted til et andet), hvis en medarbejder skal rende rundt og opfylde papir o.l. hele tiden.

Der er meget fa af de interviewede, der pa nuvaerende tidspunkt anvender sensorer til registrering af
brugen af et lokale, men flere naevner, at de forventer, at de vil tage teknologien i brug inden for de
kommende &r. En renggringsvirksomhed inden for kontor- og institutionsrengaring naevner, at det kan
veere med til at understgtte den behovsstyrede rengering. Pa en uddannelsesinstitution (CBS) er der
installeret sensorer pa skolens toiletter, og efter en testperiode er det beregnet, at der skal gares rent
pa et toilet, nar der har vaeret 40 besgg, eller alternativt nar en sensor registrerer, at en saebedispenser
er tom. Tidligere blev der gjort rent efter en cirkelordning, hvor toiletterne blev gjort rent pa et bestemt
tidspunkt, men ifalge lederen af serviceafdelingen pa uddannelsesinstitutionen var der ofte klager, og
konklusionen var, at frekvensen var for lav, nar der blev klaget, mens den pa andre omrader, hvor der
ikke var sa mange, der anvendte toiletterne, var for ha;j.

En leder fra en renggringsvirksomhed inden for hospitals- og kontorrenggring samt en serviceleder pa
et hospital papeger, at en ulempe ved sensorstyret rengaring er, at det kun er antallet af fx toiletbesag,
der registreres og ikke standarden pa toilettet. Et toilet kan nogle gange have behov for renggring efter
blot et besag, mens der andre gange farst er behov efter 50 besag.

En serviceleder pd et hospital fortaeller, at de overvejer, om de i fremtiden skal registrere antallet af
gange, der er skyllet ud i toiletterne i forhallen for at kunne ggre rengeringen mere behovsstyret som
alternativ til den cirkelordning, de har pa nuveerende tidspunkt. En af renggringsvirksomhederne ar-
bejder p4, at der pa toilettet gives mulighed for, at brugerne kan melde ved at trykke pa en knap,
hvis/nar de synes, at der er behov for rengaring.

Lederen i en renggringsvirksomhed nzevner i forleengelse af sensorstyret renggring, at man kan bruge
sensorerne til at se pa belastningen i et bestemt omrade fx, forventer virksomheden, at de vil bruge
sensorer hos nogle af deres starre private kunder med store madelokaler. Her vil man kunne bruge
sensorerne til at se pa belastningen af toiletterne omkring madelokalet. Som rengaringsmedarbejder
skal man ikke udelukkende stole pa sensorerne, som kan svigte eller veere forkert indstillede. | forleen-
gelse heraf naevnes det, at overvagningskameraer eller szerligt udviklede visionssystemer kan anvendes
til at se, om der ligger snavs pa gulvet i et lokale eller det pa anden made er beskidt. Det er en udfor-
dring at anvende videoovervagning, fordi der kan opsta usikkerhed om, hvordan overvagningsbilleder
bruges og en frygt for misbrug af billederne.



Sensorteknologien er i dag sa teknisk veludviklet og prisen er faldet betydeligt, sa i princippet er der
ingen graenser for, hvad man kan beslutte at "overvage” med en/flere sensorer. Spgrgsmalet er, om
virksomhederne kan anvende de store maengder data sensorteknologien indsamler til bl.a. analyser af
brug/udnyttelsesgrader og belastning i forskellige rumtyper fra toiletter til mgdelokaler.

En yderligere udfordring ved sensorer kan vaere spargsmalet om, hvem der skal betale for dem, hvilket
papeges af en leder i en renggringsvirksomhed inden for kontorrengering. Det kan pa den ene side
veaere den private virksomhed eller offentlige institution, der har rengering i udbud, som betaler for
sensorerne og har ansvaret for opsaetningen af dem som fx pa CBS. P& den anden side kan det veere
renggringsleverandgren, men for at det skal veere interessant for renggringsvirksomheden, forudsaet-
ter det, at de kan fa langvarige kontrakter. Pa baggrund af interviewene med renggringsvirksomhe-
derne tyder det p4, at det er de offentlige institutioner eller private virksomheder, der skal stille krav i
forbindelse med, at opgaverne bliver udbudt til anvendelse af bestemte teknologier som fx sensorer,
for renggringsvirksomhederne tager teknologierne til sig.

34. Desinfektionsteknologi

Anvendelsen af desinfektionsteknologier varierer betydeligt pa tvaers af kontor-, institutions- og hospi-
talsrenggring. Ud fra vores kvalitative interview tegner der sig et billede af, at der pa nuveerende tids-
punkt udelukkende anvendes desinfektionsmaskiner pa hospitaler. Det udelukker dog ikke, at der er
et potentiale fx i forhold til anvendelse pa plejehjemsaflastningsstuer eller inden for daginstitutions-
omradet.

Der findes forskellige typer af desinfektionsteknologier, men fzlles for dem alle er, at de forudsaetter
supplering af manuel renggring. Typisk vil desinfektion af et lokale eller en genstand kraeve, at renge-
ringspersonalet har gjort manuelt rent inden desinfektionsudstyret tages i brug. Uanset om det er
serviceassistenter eller private renggringsvirksomheder, der star for renggringen pa hospitalerne, sa
er det hygiejneorganisationerne pa hospitalerne, der er ansvarlige for og bestemmer, hvordan der skal
gares rent.

Den mest udbredte form for desinfektion er anvendelse af klor, som medarbejderen enten har i en
spand eller i form af klorklude, som traekkes enkeltvis frem fra emballagen og kasseres efter brug.
Klorkludene betyder, at medarbejderne ikke udsaettes for klorlugten pa samme made som ved brug af
en spand.

Brintoverilteforstgvning via en maskine er en metode til at desinficere et lokale som fx isolationsstuer,
hvor der er smittefare. Her producerer desinfektionsmaskinen brintoveriltedampe, som ger selve des-
infektionen mere konsistent i fjernelse af mikroorganismer i forhold til den manuelle klor- og spritren-
goring af isolationsstuerne. Inden brintoverilteforstavning kan anvendes, skal der fgrst afskaermes for
fx regalarmer og udsugning. Desinfektionen tager mellem 2-3 timer, idet luften skal renses bagefter,
samt at den tekniske afdeling pa hospitalet skal skifte filteret i ventilationssystemet. Desinfektionstiden
kan veere en udfordring pa grund af det store patientflow pa hospitalerne.

En anden metode til desinfektion er anvendelse af UV-lys, som er mindre tidskraevende. Et af de inter-
viewede hospitaler har i samarbejde med Blue Ocean Robotics vaeret med til at udvikle en desinfekti-
onsrobot med UV-lys, der automatisk kan bevaege sig fx rundt om en seng, imens den desinficerer.
Mens robotten vha. UV-lys desinficerer sengen, venter renggringsmedarbejderen uden for lokalet og
far besked, sa snart desinfektionen er feerdig. UV-lyset slar de bakterier ihjel, som ikke er pa skyggesi-
den af fx stolper, hvilket har den dbenlyse udfordring, at der er omrader, som UV-lyset ikke kan desin-



https://www.blue-ocean-robotics.com/

ficere. | gjeblikket har hospitalet igangsat et forseg pa kreeftafdelingen, hvor de vil bruge UV-lys til des-
infektion som forebyggende i forhold til den manuelle renggring. Samtidig vil desinfektionsrobotten
dagligt blive anvendt i birum som toiletter og bad for at lette bakteriepresset og hgjne hygiejnen.

P& nuveerende tidspunkt har de to desinfektionsmetoder hinandens fordele og ulemper, idet brint-
overilteforstgvning foretager en grundigere desinfektion men tager relativt leengere tid, hvor UV-lyset
tager kortere tid men ikke gor rent, hvor lyset ikke rammer. Den nuvaerende teknologi til desinfektion
af lokaler lever ikke fuldt op til kravene inden for hospitalsrengaring, hvilket ogsa afspejles i udbredel-
sen. Den generelle holdning til desinfektionsrobotter pa tveers af de interviewede hospitaler er dog
positivt, hvis teknologien kan konkurrere med den manuelle klor- og spritrenggring bade pa tid, kvalitet
og pris.

En tredje desinfektionsteknik er anvendelse af elektrolysevand, som er meget effektivt bakteriebekaem-
pende. Ved at bruge elektrolysevand kan man helt undgd brug af kemikalier. Ogsa her er forudszetnin-
gen imidlertid anskaffelse af det udstyr, der producerer vandet. En af de store renggringsvirksomheder
har over en periode pa et ar testet effekten af renggring med elektrolyseret vand og afventer i gjeblik-
ket resultaterne, og de forventer, at medarbejdere smitter hinanden med sygdomme i mindre grad
samt et generelt lavere sygefraveer.

Desinfektion af lokaler har ogsd beveeget sig ind i institutionsrenggringen. | en af de interviewede kom-
muner, som star for renggringen af de kommunale skoler- og daginstitutioner, fremhavede man ge-
vinsterne ved, at vuggestue- og barnehavelokaler i fremtiden vil kunne desinficeres ved brug af maski-
ner. Det vil vaere en samfundsmaessig gevinst ved at mindske sygefraveeret blandt bgrn og voksne.

3.5.  Tablet og smartphone (digitale platforme og QR-koder)

Tablets og smartphones har gjort deres indtog i renggringsbranchen, og potentialet vurderes som
stort. | hvor hgj grad, der anvendes tablets og smartphones, varierer bade pa tveers af og inden for
hospitals-, institutions- og kontorrenggring. Derudover varierer selve formalet med tabletten og/eller
smartphonen ogsa.

P& tveers af de interviewede hospitaler anvendes tablets og smartphones i forskellig grad. Pa alle de
interviewede hospitaler anvendes digitale opgavesystemer til renggringsarbejdet, dog opleves der en
tydelig forskel i, hvilke typer af renggring, der er digitalt registeret. Serviceassistenterne pa de tre hos-
pitaler anvender et digitalt opgavesystem pa smartphones, hvor deres opgaver registreres, og derefter
kan assistenterne i de enkelte team melde sig til at udfere opgaven. Deres rutinepraegede renggrings-
arbejde er ikke registeret i opgavesystemet men er noteret pa papir pa renggringsvognene eller pa
darene til stuerne. Dog har en af afdelingerne pa de interviewede hospitaler en fzelles fiernsynsskaerm,
hvor det formidles, hvilke og hvordan de enkelte stuer skal renggres. Serviceassistenterne og rengg-
ringspersonalet kan ikke notere Igbende pa tablets, hvilke opgaver der er udfart. De kan blot skabe sig
et overblik over renggringsarbejdet pa afdelingen.

Rengaringsmedarbejderne pa et af de interviewede hospitaler ser potentiale i, at alle rengaringsopga-
verne bliver registeret pa en tablet pa deres rengaringsvogn, fordi det vil samle alle informationerne
om rengaringen, sasom hvordan de enkelte isolationsstuer skal renggres. Det digitale opgavesystem
inkluderer ad hoc rengagringsopgaver, som straekker sig udover de rutinepraegede renggringsopgaver,
det kan fx vaere renggring af senge, efter patienterne er udskrevet.

Ifalge to af de interviewede hospitaler er det ikke muligt at overfgre det nuvaerende opgavesystem til
tablets, hvor alle rengaringsopgaver kan registreres. Det vil kraeve et nyt opgavesystem, som bade kan



handtere de faste og pludseligt opstadede rengaringsopgaver. Dog ser de et stort potentiale i, at opga-
vepapiret pa rengaringsvognene og stuedgrene erstattes af digitale programmer til tabletten, fordi det
vil betyde, at eendringer i renggringsopgaverne hurtigere kan videreformidles til serviceassistenterne
eller renggringspersonalet.

De interviewede serviceledere pa hospitalerne udtrykker samtidig med deres begejstring for digitalise-
rede arbejdsplaner og -opgaver ogsa bekymring for, om de vil bidrage til en opfattelse af overvagning
og mistillid til rengaringsmedarbejderne. Det er dog en uundgaelig konsekvens af aget digitalisering,
som man skal forsgge at imgdekommes bedst muligt, bl.a. med grundig oplysning om formalet og
effekterne af de digitale arbejdsplaner. Ydermere er en bekymring hos en af lederen pa hospitalerne,
at den ggede digitalisering af renggringsopgaverne kan medfare en fremmedggrelse af personalet pa
afdelingen, hvis de udelukkende kommunikere gennem opgavesystemet.

Ud over potentialet for tablets pd hospitalet har vi ogsa gennem vores kvalitative interview med ledere
og medarbejder inden for institutions- og kontorrengering konstateret, at potentialet for brugen af
tablets og smartphones ogsa er stort inden for disse omrader, men at det afhaenger af renggringsom-
radet/forholdene.

Rengaringspersonalet pa en institution for voksne med betydelig nedsat funktionsevne anvender ikke
og ser ikke et fremtidigt potentiale i anvendelse af smartphones eller tablets i deres renggringsarbejde.
Renggringsmedarbejderne er tilknyttet hver sin afdeling, hvor de har faste arbejdsplaner og opgaver,
hvilket betyder, at brugen af tablet ikke vurderes som en hjeelp. Formalet med brugen af tablets er et
opgavesystem, hvor medarbejderne kan samarbejde om at udfare renggringsopgaverne, hvilket ikke
vil effektivisere rengaringen pa denne institution, da de oftest er ene om opgaverne. Tilmed vil tablets
pa rengaringsvognene ikke vaere en mulighed, fordi beboerne formentlig ikke vil kunne lade dem veere
i fred.

Anderledes ser det ud for rengaringen pa kommunale daginstitutioner og skoler. | den interviewede
kommune, som selv star for rengering af alle kommunale bygninger, anvendes ikke pa nuveerende
tidspunkt tablets, hvor rengaringsopgaverne er registreret. Ledelsen i kommunen mener, at formadlet
med at anvende tablets er at fremme samarbejdet pd tveers af renggringsmedarbejderne og derigen-
nem effektivisere renggringsprocessen. Kommunen har igangsat et pilotprojekt, hvor medarbejderne
via tablets kan se rengeringsopgaverne. Lederen af renggringen i kommunen fremhaever, at samarbej-
det om rengaringen via tablets ikke har et stort potentiale i mindre vuggestuer og barnehaver, men
derimod har det et st@rre potentiale pa skoler, hvor der er flere renggringsmedarbejdere pa samme
tid. Det samme ggr sig geeldende for kontorrengaring, hvor ingen af de interviewede kontorrenggrings-
virksomheder anvender tablets som en del af den daglige renggring, men de fremhaver potentialet
ved renggring af starre kontorer. Flere virksomheder anvender i gjeblikket smartphones til kommuni-
kation og videndeling med deres medarbejdere. En af renggringsvirksomhederne har udviklet en app,
hvor medarbejderne kan tage et billede af noget uhensigtsmaessigt og videreformidle til de deres kol-
leger eller lave et opslag med en ny god ide.

Udover at tablets pa rengaringsvognene kan bidrage til @get samarbejde, sa er det en fordel, at rengg-
ringspersonalet bade inden for institutions- og kontorrengaring kan dokumentere med billeder, hvis
lokalerne ikke er rengaringsparate. Den interviewede kommune har ogsa igangsat et forsgg, hvor alle
sikkerhedsdatablade skal digitaliseres i stedet for, at der ved hver renggringsstation ligger en mappe
med papirer. Fordelen ved at digitalisere sadanne mapper er, at det er nemmere at opdatere dem
digitalt, fremfor at skulle ud til hver station og udskifte papirerne.



Brugen af tablets har ydermere et potentiale i aflaesning af QR-koder, som kan anvendes pa forskellige
mader. Bade ledere inden for institutions- og kontorrengaring fremhaever muligheden for dokumen-
teringen af rengagringen ved, at der er en QR-kode tilknyttet hvert lokale. Rengaringsmedarbejderne
scanner koden, nar rengaringen pabegyndes og afsluttes. QR-kodeteknologien abner ogsa op for, at
koderne kan anvendes til videreformidling af arbejdsprocedurer for renggringsmaskiner, -midler og
lokaler, idet tabletten eller smartphonen aflaeser QR-koden pé udstyret eller lokalet, hvorefter det frem-
gar pa skeermen, hvordan udstyret skal anvendes, eller lokalet skal gares rent. En af de interviewede
rengeringsvirksomheder anvender pa nuveerende tidspunkt en digital platform (Work Place Facebook)
til at leegge vejledingsvideoer om deres maskiner op, hvor fordelen ved QR-koder er, at medarbejderne
hurtigt kan blive vejledt uden at skulle navigere pa platformen med mange vejledningsvideoer.

Flere af de store renggringsvirksomheder forventer, at rengaringsmedarbejderen bruger deres private
telefon i arbejdssammenhaenge, hvilket ifalge en leder i den ene store rengeringsvirksomhed skyldes,
at der er stor udskiftning blandt medarbejderne, sa virksomheden vil ikke udlevere smartphones. Ud-
fordringerne herved er dog, at flere af medarbejderne ikke har lyst til at bruge deres egne telefoner i
arbejdssammenhang, samt at det forudseetter, at renggringspersonalet har en smartphone, hvilket
ikke er en selvfglge.

3.6. Mikrofiberklude og -mopper

Mikrofiberklude og -mopper har vaeret anvendt siden 1990. Dermed er det ikke en ny teknologi inden
for renggringsbranchen. Mikrofiberkludene bestar ofte af polyester og polyamid. Fibrene er spaltet i
millioner af tynde trade, hvor 100 trade er pa tykkelse med et enkelt menneskehdr. Denne spaltning
gor, at fibrene bestar af millioner af spraekker, der kan fange og absorbere vand, snavs og mikroorga-
nismer.?

Generelt er brugen af mikrofiberklude og -mopper meget udbredt blandt de interviewede. Fordelene
ved brug af mikrofiberklude- og mopper er bl.a., at brugen af kemiske stoffer begraenses, og vandfor-
bruget mindskes. En underviser pa AMU-rengaringskurser samt flere renggringsmedarbejdere pape-
ger herudover, at mikrofiberkluden ikke skal vrides, hvilket mindsker handledsskader og er mindre
belastende for arme og skuldre. | forleengelse heraf naevner AMU-underviseren, at mange rengarings-
medarbejdere stadig vrider kluden, fordi de er blevet opleert til det pa deres arbejdspladser.

P& institutionen, hvor der bor voksne med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne, er der delte menin-
ger om fiberkluden. Den ene renggringsmedarbejder anvender kun delvist mikrofiberkluden, fordi hun
far ondt i skulderen, hvis hun kun anvender den, mens de andre to renggringsmedarbejdere er meget
positive omkring mikrofiberkluden. Det kan betyde, at mikrofiberkluden og andet udstyr kan belaste,
hvis det ikke anvendes korrekt. Derfor kraever det opleering og tilvaenning. P& den omtalte institution
anvender de ikke udelukkende mikrofibermopper pa nuvaerende tidspunkt, men de forventer, at de vil
komme til at bruge det, men formentlig ikke far deres nuvaerende bomuldsmopper er slidt op.

3.7. RFID-tags til tracking

Pa et af de interviewede hospitaler afpraver de et forsgg med RFID-tags, som skal gare det nemmere
at finde ting fx kirurgiske instrumenter. RFID-teknologien (Radiofrekvens Identifikation) anvender ra-
diobglger til at identificere genstande. Virksomheden Caretag har gennemfart et projekt pa Rigshospi-
talet om sporing af kirurgiske instrumenter, hvor det er muligt at spore det enkelte instruments vej

*Materiale fra https://materialeplatform.emu.dk/materialer/bogkort/74553602
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rundt pa hospitalet. Efter projektets afslutning har Rigshospitalet beregnet, at de kan foretage 10.000
flere operationer om aret ved at bruge Caretag's lgsning. Lasningen er allerede i drift pa et hospital i
Tyskland og et i @steuropa. | maj 2020 traeder en ny lov, 'Medical Device Regulation’, i kraft i EU. Den
indebeaerer, at alle hospitaler i EU skal kunne spore deres instrumenter overalt. Derfor kan det forven-
tes, at der bliver introduceret flere RFID-tags til sporing af instrumenter pa hospitalerne. Det er uklart,
om og hvordan denne teknologi vil pavirke renggringsmedarbejderens arbejde, men teknologien er
med til at seette starre krav til, at de kirurgiske instrumenter er rene og intakte, nar de skal i brug.
Regionerne indfgrer i gjeblikket flere steder sdkaldte sterilcentraler, hvor materiel fra flere lokationer
indsamles og efter sterilbehandling sendes tilbage til hospitalerne pa bestilling. Medarbejderne pa ste-
rilcentralerne gennemfarer AMU-uddannelsen "Sterilarbejde pa sygehuse”. Det forventes ikke eller kun
i begraenset omfang at pavirke medarbejderne i renggringen.

En serviceleder pa et af de interviewede hospitaler naevner i forlaengelse af RFID-tags, at lokalisering af
medarbejdere vil vaere noget, de vil ggre mere i fremtiden pa hospitalet. Det er allerede muligt i dag
gennem deres IT-system, men formentlig vil de ggre det mere fremadrettet. Ifolge lederen gor det det
nemmere at kommunikere med medarbejderne om de opgaver, der er i det omrade, hvor medarbej-
deren befinder sig. En udfordring ifglge denne leder er, at der opsamles rigtig meget data om medar-
bejderne, og de snakker en del med de tillidsvalgte om, hvordan de skal og méa bruge data. Medarbej-
derne er bekymrede for, at de bliver overvaget, og at der ikke er tillid til dem. | starten matte data ikke
bruges pa personniveau, men nu er der blevet dbnet for, at de ma bruge denne data for at driftsplan-
leegge endnu teettere, da det kan gare fordelingen af arbejdsopgaver mere rimelig. Sdledes kan nogle
opgaver maske sammensattes pa en mere hensigtsmaessig made.

3.8. Coating

Coating er en metode, der kan veere med til at mindske bakterietrykket. Metoden bestar i at pafare et
antibakterielt materiale pa overfladen af en genstand. Coating materialet slar de bakterier og svampe
ihjel, som de kommer i kontakt med. Coating teknologien er stadig under udvikling, men der er for-
ventninger til, at det kan vaere en stor hjzelp pa steder, hvor mange mennesker faerdes og bergrer de
samme genstande. Det kan fx vaere geleenderet pa trapper, dgrhandtag, lyskontakter og andre kontak-
ter til kaffemaskiner eller vandautomater. Ikke mindst pa sygehuse forventes det, at metoden kan have
en positiv virkning og have en gavnlig effekt i forhold til at forebygge smittespredning.

Ud over de tekniske udfordringer i forhold til at udvikle effektive coating materialer og metoder, er det
endnu ikke endelig afklaret, hvordan de coatede overflader skal rengares og vedligeholdes, som fx hvor
lzenge coatningen kan holde, far der skal pafares et nyt lag coating. En af de store renggringsvirksom-
heder, vi har interviewet, forventer et stort potentiale i forhold til coating.

Delkonklusion

Pa baggrund af praesentationen af ovenstadende teknologier og deres nuveerende og fremtidige anven-
delsesgrad, kan det konstateres, at potentialet for teknologierne favner bredt pa tveers af kontor-, in-
stitutions- og hospitalsrenggring, men ogsa at mange af dem endnu ikke er i brug.

Iszer robotgulvwaskere, sensorer og tablets/smartphones forventes i starre udstraekning at blive taget
i brug i alle tre delbrancher inden for et femarigt perspektiv. Teknologierne kan potentielt fremme

3https://dtusciencepark.dk/nyheder/tracking-af-kirurgiske-instrumenter-kan-nedbringe-fejl-og-ressourcespild/
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samarbejdet mellem rengagringspersonalet, forbedre kommunikationen samt gge effektiviteten i ren-
goringsarbejdet. Desinfektionsteknologier har hidtil veeret anvendt inden for hospitalsrengaring men
ikke i bredt omfang, fordi teknologien fortsat har nogle svagheder, som ggr, at den ikke kan udkonkur-
rere den manuelle rengaring. Det forventes, at denne teknologi pa sigt vil kunne desinficere hurtigere
og mere effektivt sammenlignet med manuel desinfektion pad hospitaler, samt at der er potentiale for
anvendelse i andre rengaringskontekster som pa plejehjem eller vuggestuer.

Anvendelse af mikroklude og -mopper som manuelle gulvwaskemaskiner er godt etableret i de tre un-
dersggte delbrancher, hvorimod RFID-tags og coating fortsat er helt nye omrader for renggringsbran-
chen. De to sidstneaevnte teknologier forventes ikke inden for en femarig periode at indga i renggrings-
arbejdet pa kontorer, institutioner eller hospitaler, men der ses potentiale for, at teknologierne kan
bidrage til at effektivisere renggringsarbejdet i fremtiden.
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4. Arbejdsmetoder i kombination med renggringsteknologierne

Der skelnes overordnet mellem to renggringsmetoder. Den ene er indsatsbaseret rengering, hvor ren-
goringen er baseret pa fastlagte aktiviteter, der udfgres rutinemaessigt over ugen, maneden og aret,
mens den anden er udfaldsbaseret rengaring, hvor der er fokus pa, hvordan resultatet af rengaringen
skal veere#

Vivil i den fglgende praesentation af renggringsmetoder sette dem i sammenhang med de tidligere
praesenterede renggringsteknologier, idet potentialet for nogle af teknologierne knytter sig til den
valgte arbejdsmetode. Der er dog ogsa teknologier, hvis potentiale ikke afhaenger af arbejdsmeto-
derne, idet de geelder generelt. Disse teknologiers pavirkning pa renggringsarbejdet belyses under den
indsatsbaserede rengering, da de som udgangspunkt vil blive anvendt af renggringspersonalet, som
folger denne metode.

4.1. Indsatsbaseret rengaring

Indenfor indsatsbaseret rengering er de hyppigste anvendte renggringssystemer frekvensrengaring
og programmeret renggring. Frekvensrengering er et rengaringssystem, der for hvert lokale beskriver,
hvad der skal renggres og hvor ofte. Programmeret renggring angiver den renggringsindsats, der skal
udfgres i et givet omrade i lgbet af en uge. For hvert lokale skal der vaere en trecifret kode, som beskri-
ver den ugentlige renggringsaktivitet i det givne lokale. Det fgrste ciffer viser, hvor mange gange om
ugen et lokale skal renggres fx 5, mens det andet ciffer angiver, hvor mange gange om ugen, der skal
udferes grundig gulvrengering fx 1. Det tredje ciffer viser, hvor mange gange om ugen, der skal udfgres
grundig inventar renggring fx 1. Koden for dette lokale vil derfor blive 511. Forskellen mellem det farste
ciffer og hhv. andet og tredje ciffer angiver, hvor mange dage om ugen, der skal udfgres let gulv- eller
inventarrengering. | selve renggringsplanen er det beskrevet, hvad der skal renggres i lokalet, nar det
hhv. er grundig og let rengering.”

Generelt for indsatsbaseret renggring geelder det, at det kan vaere svaert at bestemmme rengaringskva-
liteten, fordi den afhaenger af om, der er foretaget grundig eller let rengaring den pageeldende dag,
eller hvilken frekvens der er pa de forskellige genstande. Derfor vil den oplevede renggringskvalitet
variere fra dag til dag.

Ud fra vores kvalitative interview kan vi konkludere, at indsatsbaseret rengering er den mest alminde-
lige renggringsmetode - bade inden for hospitals-, kontor og institutionsrengaring. Ifglge interviewper-
sonerne er arsagen, at det er den mest udbredte kontraktform, fordi det er den letteste made at lave
et udbud og et tilbud pa. Det er ngjagtig opgjort, hvad der skal leveres - hyppigheden af renggringen
pa givne steder — mens der ikke i disse kontrakter kan tages hgjde for, at der altid vil veere rent - alle
steder - pa et givet niveau.

Indsatsbaseret renggring forudseetter, at medarbejderne er tro mod programmet og udfgrer opga-
verne pracist, som de er beskrevet og med den aftalte frekvens. Det forventes ikke, at renggringsmed-
arbejderen selvstzendigt skal forholde sig til, om der er et omrade, der traenger til ekstra rengaring,
hvorimod der kan gas let hen over et andet omrade. Tvaertimod vil medarbejderne kunne blive kritise-
ret for ikke at have veeret/gjort rent et givet sted uanset omradets behov. Programmeret renggring kan

4 https://gladconsulting.com/hvad-er-indsatsbaseret-rengoering/

> Materiale fra https:/materialeplatform.emu.dk/materialer/bogkort/236989
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og bliver ofte gennemfart pa tidspunkter uden for de tider, hvor brugerne af bygningen er til stede,
dvs. eftermiddag/aften/nat/tidlig morgen. Brugerne far dermed ikke en oplevelse af, hvad og hvordan
renggringen foregar.

| det falgende praesenteres de fremtidige teknologier, der vil pavirke den indsatsbaserede renggring
pa tveers af institutions-, kontor- og hospitalsrenggring:

Robotgulwaskere og manuelle gulwaskere kan anvendes bade inden for hospitals-, kontor og
institutionsrenggring. Robotgulwaskerne kan bidrage til at effektivisere renggringsarbejdet, idet
renggringsmedarbejderne kan udfgre andre renggringsopgaver, imens der vaskes gulv. Det er
der udfordringer forbundet med pa tveers af de tre delbrancher. Pa hospitalerne er de pa nuvee-
rende tidspunkt usikre i forhold til, om sensorerne pa robotgulvwaskeren vil standse robotten, nar
der er forbipasserende pa gangene, som der nu engen er pa hospitaler. Generelt gaelder det pa
tvaers af delbrancherne, at robotgulvvaskeren ikke kan overtage renggringspersonalets grundige
gulwask, samt at den udelukkende anvendes pa store arealer som fx gange eller haller.

Ligesom robot- og manuelle gulwaskere kan bidrage til effektivisering af rengaringsarbejdet, kan
sensorer pa sebedispensere, handpapirark og affaldsspande hjeelpe rengaringsmedarbejderen
ved at markere med blinkende lys, nar de skal skiftes eller mangler papir. Denne type teknologi
kan potentielt pavirke den indsatsbaserede renggring pa bade hospitaler, kontorer og institutio-
ner. Hvor desinfektionsteknologien pa nuvaerende tidspunkt kun anvendes inden for hospitals-
rengering, sa ses der potentiale for teknologien ogsa inden for daginstitutionsrengaring, hvor sy-
gefraveeret forventes at kunne mindskes ved desinfektion af stuerne.

P& tvaers af de tre undersggte delbrancher inden for rengaring eksisterer der et fremtidigt po-
tentiale i aget brug af tablets og smartphones i renggringsarbejdet. | forhold til indsatsbaseret
rengaering vil tablet- og smartphoneteknologien kunne gge samarbejdet om renggringen, idet
det lgbende kan registreres, hvilke renggringsopgaver, der er udfert, og hvor der mangler assi-
stance. De interviewede virksomheder fremheevede, at der pa mindre kontorer, vuggestuer og
barnehaver typisk kun arbejder én rengaringsmedarbejder, og saledes er der ikke nogen at dele
informationer med, men at teknologien kan bidrage til aget samarbejde pad arbejdspladser, hvor
der er flere renggringsmedarbejdere beskeeftigede pad samme tid.

Tablets og smartphones kan ogsa bruges som et redskab til formidling af vejledningsvideoer og
brugsanvisninger via QR-koder pa renggringsmidlerne- og maskinerne. QR-koderne kan ogsa
bruges til at dokumentere, hvornar renggringen er begyndt og afsluttet, ved at medarbejderen
scanner koden fer og efter renggringen. Tablets og smartphones har ogsa en veerdi i forhold til,
at medarbejderne via kameraet kan dokumentere, hvis lokalerne ikke er renggringsparate eller
seerligt beskidte.

En teknologi, som anvendes og potentielt kan anvendes inden for indsatsbaseret rengagring i alle

tre brancher, er mikrofiberklude- og mopper. Denne teknologi bidrager til mere effektiv renggring,
samt letter det fysisk harde renggringsarbejde.
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4.2. Udfaldsbaseret rengering

Udfaldsbaseret renggring beskriver det resultat, som kunden gnsker efter renggring i en virksomhed.
Indenfor udfaldsbaseret renggring er de mest anvendte renggringssystemer INSTA 800 og renheds-
gradsystemet eller smart cleaning. Udfaldsbaseret renggring adskiller sig fra indsatsbaseret rengering
ved, at man gor rent, hvor der er behov for det fremfor efter et fastlagt program. Det betyder, at den
enkelte medarbejder far et starre ansvar, fordi de hver dag skal vurdere, hvad og hvor meget der skal
renggres i et lokale. INSTA 800 har fokus pa objektive kriterier for, hvordan inventar, vaegge, gulve og
lofter skal se ud i et lokale. Antallet af urenheder, der ma veere i et lokale ved kontrol, afhaenger bl.a. af
lokalets starrelse, om det er tilgaengelige eller sveert tilgaengelige steder og kvalitetsniveau. | et lokale
pa 40 m? med et kvalitetsniveau pa 4, er det fx tilladt, at der er fem urenheder pa tilgeengelige steder
og seks pa sveert tilgeengelige steder.® Renhedsgradssystemet adskiller sig fra INSTA 800 ved, at resul-
tatet efter renggring er beskrevet mere subjektivt, og der er ikke et tal for, hvor mange urenheder, der
ma veere efter renggring.’

| henhold til de identificerede fremtidige teknologier inden for hospitals-, kontor og institutionsrenge-
ring vil en af disse have seerlig betydning for udfaldsbaseret rengering, og det er anvendelse af sensor-
teknologien, som ud over mulighederne inden for indsatsbaseret renggring isaer vil vaere vaerdifuld i
forhold til udfaldsbaseret rengering. Sensorerne kan registrere graden af anvendelse, som fx hvor
mange gange en dar har vaeret dben eller toiletbraet har vaeret laftet. Den registrering, som sensorerne
foretager, bliver videreformidlet til en tablet eller smartphone, hvorfra rengaringsmedarbejderne vur-
derer, om der er behov for renggring. Hvis et toiletbraet fx ikke har veeret Igftet, er der ikke behov for
at blive gjort rent.

Derudover har de praesenterede teknologier under indsatsbaseret rengering ogsa potentiale inden
for udfaldsbaseret renggring.

Rengaringsvirksomhederne arbejder pa at lafte deres medarbejdere fra at vaere "nogen, der kommer
og gar rent om natten” til at vaere synlige serviceorienterede medarbejdere, der kan, ma og ter kom-
munikere med brugere og kunder af de omrader, som de holder rene, og som er dygtige til at fange
signaler og fede dem tilbage i virksomheden. Lederne er klar over, at for nogle medarbejdere vil det
veere et betydeligt skifte at skulle ga fra at veere alene pa arbejde og falge nogle pa forhand fastlagte
planer til at veere synlige for brugerne og maske have kollegaer, der ogsa skal kommunikeres med.
Forventningen er, at for nogle medarbejdere vil det vaere en mulighed for at saette sig selv i spil pa en
ny made og dermed udvikle nye kompetencer, mens det for andre kan opleves som ubehageligt og
forstyrrende.

43, Facility service
Hvordan ser fremtidens rengeringsarbejde ud?

Baseret pad vores kvalitative interview med store renggringsvirksomheder har vi flere gange oplevet, at
facility service bliver efterspurgt af de store kunder, bade private og offentlige. Facility service betyder,
at renggringsvirksomheder (eller andre) tilbyder en raekke services ud over renggring sdsom vikarord-
ning, kantineordning, postomdeling, reception, bygningsvedligeholdelse og hotelservices.

b https://materialeplatform.emu.dk/materialer/bogkort/236989

7 https://gladconsulting.com/hvad-er-renhedsgradsystemet/
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Rengaringsvirksomhederne vil gennem deres facility ydelser sta for driften af kundens samlede ser-
viceydelser. Renggringsmedarbejderne bliver dermed en del af en starre opgaveportefglje, hvilket ud-
fordrer den indsatsbaserede renggring, idet flere ad hoc serviceopgaver kommer i spil. De store ren-
goringsvirksomheder er meget interesserede i at lave kontrakter, der raekker ud over rengeringsopga-
verne, men deres erfaring er, at mange virksomheder lader vaere med at udlicitere serviceopgaverne
bortset fra renggring og pasning af de ydre arealer.

Som renggringsmedarbejder, der yder facility services, vil isser mulighederne forbundet med tablets og
smartphones veere en uundveerlig teknologi i fremtiden. Digitale platforme og kommunikationspro-
grammet pa tablets og smartphones vil kunne fremme effektiviteten og samarbejdet mellem medar-
bejderne, der yder facility services. Ligesom sensorer kan bidrage til at gge effektiviteten ved at fortzelle
medarbejderne, hvornar fx et toilet skal rengares, eller skraldespanden er fuld i receptionen.

Delkonklusion

Ud fra ovenstdende belysning af forskellige renggringsmetoder og dertilhgrende teknologier, kan vi
konkludere, at den mest anvendte metode er indsatsbaseret rengagring. De identificerede teknologier,
som i fremtiden vil praege rengaringsbranchen, dvs. robot- og manuelle gulvwaskere, sensorer, desin-
fektionsmaskiner og tablets/smartphones vil bidrage til at effektivisere renggringsarbejdet inden for
indsatsbaseret renggring. De samme teknologier vil ogsa kunne optimere den udfaldsbaserede ren-
goring, hvor iseer sensorer og tablets/smartphones kan komme til at spille en afggrende rolle i fremti-
den. Det forventes inden for kontor-, institutions- og hospitalsrengering, at den udfaldsbaserede ren-
goring i hgjere grad vil blive anvendt i fremtiden, hvilket kan betyde, at efterspargslen efter de nye
teknologier vil stige.
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5. Hvilke kompetencekrav stiller de nye rengaringsteknologier?

| dette afsnit vil vi pa baggrund af de identificerede fremtidige rengaringsteknologier og arbejdsmeto-
der analysere, hvilke kompetencer medarbejderne inden for renggringsbranchen skal have. Kompe-
tencekravene, som vi preesenterer i det fglgende, er baseret pa interview med ledere og medarbejdere
i de interviewede renggringsvirksomheder, kommune og hospitaler.

Helt overordnet skelnes der som beskrevet i det foregdende afsnit mellem to typer arbejdsmetoder
nemlig indsats- og udfaldsbaseret rengaring. Begge metoder forudseetter at medarbejderne er dygtige
til rengaring, kender deres metoder, renggringsudstyr og de kemikalier, der benyttes.

Men de to metoder stiller forskellige og i en vis udstraekning modsatrettede krav til renggringsmedar-
bejderne. Den udfaldsbaserede renggring forudsaetter, at medarbejderne kan, vil og tar tage selvstaen-
dige beslutninger i lgbet af arbejdsdagen om, hvad det kreeves for at et omrade fremtraeder rent til
den aftalte standard. Det er deres Igbende afvejninger af, hvor indsatsen er mest veerdifuld, der afgar,
hvor der bliver gjort rent. Den indsatsbaserede renggring saetter ikke i samme omfang krav til selv-
steendighed, som den udfaldsbaserede renggring gar det. Programmeret rengering og frekvensrenge-
ring forudsaetter ikke, at rengaringsmedarbejderen patager sig et selvstaendigt ansvar for at vurdere, i
hvilket omfang et lokale kraever rengering, medarbejderen bliver derimod belgnnet for punktligt at
folge rengeringslisten. Graden af selvstaendighed er séledes en afggrende forskel mellem de to ar-
bejdsmetoder.

Sterstedelen af de identificerede fremtidige rengaringsteknologier kan som beskrevet ovenfor bade
anvendes inden for indsats- og udfaldsbaseret rengering, hvorfor vi i det falgende fokuserer pa de
kompetencekrav, der knytter sig til teknologierne uanset arbejdsmetode.

Som vi har beskrevet tidligere, sa er nogle teknologier anvendelige inden for alle tre delbrancher, mens
andre i gjeblikket kun er taget i anvendelse i en delbranche. Derfor vil delbrancherne blive fremhaevet
lgbende i belysningen af kvalifikationskravene til de fire primaere identificerede teknologier:

e Robotgulwaskere

e Tablets/smartphones
e Desinfektionsmaskine
e Sensorer

Vi har valgt disse fire fremtidige teknologier, fordi det efter vores vurdering er de teknologier, som har
stgrst potentiale for at sld igennem inden for en femarig tidshorisont og dermed vil pavirke kravene til
renggringsmedarbejdernes kompetencer.

Inden vi undersgger, hvordan de fremtidige teknologier pavirker kompetencekravene til renggrings-
medarbejdere, adresserer vi en kompetence, som er en forudszetning for alle fire teknologier.

e Digitalisering: Renggringsbranchen har historisk set ikke har vaeret teknologitung, men i dag og
fremover tegner billedet sig anderledes. Alle fire identificerede teknologier kraever et mini-
mumniveau af digitale kundskaber hos brugerne (rengaringsmedarbejderne). Alle teknologi-
erne forudseetter en grundleeggende digital forstaelse, der betyder, at man kan anvende
smartphones, computere og tablets bade til at sende og modtage beskeder og information.
Denne digitale forstaelse forudseetter, at medarbejderen bade har det basale kendskab til tek-
nologiens funktionalitet og anvendelsesmuligheder og har lyst og vilje til at anvende den.
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Et minimumsniveau af digitale kompetencer betyder ogsa, at medarbejderne er bedre stillet
som samfundsborgere fx i forhold til at bruge e-Boks og modtage digital post alle de andre
digitale Igsninger, som vi praesenteres for.

| forlzengelse af, at de nye rengeringsteknologier forudseetter, at medarbejderne besidder et tilstraek-
keligt niveau af digitale kompetencer, sa er det afggrende, at medarbejderne har tiltroen til, at de nye
teknologier vil bidrage positivt til renggringsarbejdet og ikke opleves som en trussel.

| de falgende afsnit praesenteres kompetencekravene til de fire renggringsteknologier.
5.1. Robotgulwaskere kraever mental omstilling

Robotgulwaskere har potentiale inden for bade institutions-, kontor- og hospitalsrenggring. Anven-
delse af robotgulvwaskeren er dog afgreenset til store abne arealer sdsom sports- eller indgangshaller,
kontorarealer og hospitalsgange. Leverandgren af robotgulvwaskeren programmerer robotten, hvilket
betyder, at det ikke forudsaetter, at renggringsmedarbejdere har programmeringskompetencer for at
kunne anvende robotten i rengaringsarbejdet. Det vil sige, at kodning og justering af, hvilket omrade
robotten skal rengare, ikke skal foretages af rengaringsmedarbejderen eller lederen pa stedet.

De robotgulwaskere, som vi har set i forbindelse med vores interview, er en videreudvikling af de tid-
ligere gulwaskemaskiner, og for de medarbejdere, der har erfaring med dem, vil overgangen til robot-
gulwaskeren teknisk set ikke vaere stor. Pafyldning og tamning af vand og renggringsmidler foregdr pa
samme made. Igangsaetning og klargering af robotten styres via en indbygget skaerm pa robotten. Det
er desuden muligt i robottens computer at hente instruktioner om, hvor den skal arbejde, og hvordan
man betjener den. De digitale kompetencer er derfor vigtige for at kunne anvende robotgulvwaskere.

Det er desuden afgarende, at renggringspersonalet, som skal anvende robotgulvvaskeren, oplever, at
den bidrager til at aflaste dem i renggringsarbejdet, fx fordi de slipper for at kgre med de store tunge
maskiner. Rengaringsledere og -medarbejdere har givet udtryk for, at effektiv anvendelse af robotten
forudsaetter, at renggringsmedarbejderne har en forstaelse for, at den bistar i renggringsarbejdet, og
at det ikke bliver pa bekostning af en af deres kolleger.

Overordnet forudscetter implementering af robotgulvwaskere ikke nadvendigvis yderligere digitale kompeten-
cer, der er snarere tale om en mental omstilling for rengaringsmedarbejderne i forhold til, at robotterne skal
indgd i deres rengaringsarbejde.

5.2.  Tablets og smartphones fremmer samarbejdskompetencer

Tablets og smartphones er nye teknologier i renggringsbranchen, og de dbner muligheden for et stort
potentiale for videreformidling og videndeling af brugsanvisninger, vejledninger, vagtplaner, dokumen-
tation og muligheden for gget kommunikation og samarbejde. Brugen af tablets og smartphones for-
udseetter, at rengaringsmedarbejderen kan laese og forsta sproget, der anvendes i den digitale enhed.
Dog er fordelen ved digitale redskaber som tablets og smartphones, at der kan dbnes en mulighed for,
at brugeren kan veelge sit eget foretrukne sprog. Nogle har givet udtryk for, at det potentielt kan fast-
holde medarbejderen i ikke at opleve behov for at leere dansk. Hvis applikationerne fra de digitale
enheder ikke kan eller gnskes tilpasset den enkelte rengaringsmedarbejders foretrukne sprog, vil en
nedvendig kompetence veere at kunne lzese og forsta dansk.

Ud over de sproglige kompetencer i handteringen af tablets og smartphones, forudsatter brugen af
applikationer pa enhederne ogsa digitale faerdigheder, der raekker ud over at kunne dbne mails og
foretage opkald. For at kunne udnytte potentialet for brugen af digitale platforme med brugsanvisnin-
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ger, vejledninger og vagtplaner, skal rengagringsmedarbejderne kunne bevaege sig rundt mellem pro-
grammerne og anvende dem aktivt. Det kraever, at medarbejderne har en digital forstaelse for appli-
kationer, samt at de ser en mening i at anvende dem.

Anvendelse af tablets og smartphones dbner op for muligheden for gget samarbejde mellem renge-
ringsmedarbejderne, idet fremtidige programmer kan registrere, hvor langt renggringen er inden for
forskellige omrader, og hvor der mangler assistance. P& den mdde kan et renggringsteam assistere
hinanden bade i forhold til at feerdiggere rengaringsarbejdet men ogsa i forhold til at rekvirere faglig
hjeelp, hvis der er behov for det. Sddanne samarbejdsprogrammer vil uanset, om de er indsats- eller
udfaldsbaserede, forudseette, at medarbejderne kan kommunikere via samarbejdsprogrammerne,
samt at de har samarbejdsvilje til kollektivt at feerdigggre rengeringsarbejdet fremfor at falge egen
renggringsrutine.

Generelt giver de interviewede renggringsmedarbejdere udtryk for, at de har kompetencerne til at
bruge de digitale platforme. Det kan hange sammen med det tidligere omtalte selektionsbias, hvor
lederen har udvalgt medarbejdere, som er szrligt kompetente inden for IT og anvendelse af nye tek-
nologier, til at deltage i denne undersagelse. Det er derfor sveert at generalisere dette til alle rengg-
ringsmedarbejdere inden for de tre brancher. En rengaringsmedarbejder, der gar rent pa en kommu-
nal skole, naevner da ogsa, at flere af dennes kollegaer er skeptiske overfor, at de skal til at bruge tablets
og er udfordrede, fordi de ikke privat er vant til at bruge en tablet. Desuden hjzelper denne rengarings-
medarbejder pa nuveerende tidspunkt nogle af sine kollegaer med at bruge arbejdsmailen. Derfor for-
udser medarbejderen, at der er bliver behov for, at renggringspersonalet hjzelper hinanden med bru-
gen af tablets.

Flere ledere i en stor renggringsvirksomhed er overraskede over, hvor svaert det er for rengeringsmed-
arbejderne at betjene en tablet eller en smartphone pa trods af, at mange af dem har en smartphone
privat. En leder i en anden stor renggringsvirksomhed naevner, at alle medarbejdere skal have virksom-
hedens app, hvor der er forskellige informationer, pa deres smartphones, men kun fa bruger den sy-
stematisk. Ledelsen i flere af de store rengaringsvirksomheder vurderer, at renggringspersonalets
kompetencer inden for brug af tablets og digitale platforme ikke er tilstraekkelige. Dertil kommer, at en
del medarbejdere har problemer i forhold til at lzese og skrive dansk.

Generelt stiller brugen af tablets og smartphones som udgangspunkt kvalifikationskrav til digitale- og sprog-
lige kundskaber. Derudover er en forudscetning for at udnytte potentialet om gget kommunikation og sam-
arbejde om rengaringen, at medarbejderne er indstillede pd, at man kollektivt stér for rengaring og assisterer
hinanden, nér der er behov for det.

53.  Sensorer forudseetter selvstaendighed

Potentialet for sensorer inden for alle omrader af renggringsbranchen er stort. Anvendelsesmulighe-
derne for sensorer favner bredt fra de simple blinkende lys pd handpapirsholderen og sabedispen-
sere til mere avancerede sensorteknologier, der kan registrere graden af anvendelse, fx hvor ofte et
toiletbraet har veeret laftet og derudfra beregne, hvornar der er behov for renggring. Kvalifikationskra-
vene varierer pa tveers i forhold til, hvor avanceret sensorteknologien udnyttes.

Hvis sensoren ikke videreformidler data til en tablet eller smartphone, men derimod blot signalerer
med lys pa seebedispenseren, at den mangler genopfyldning, forudseetter det ikke seerlige digitale kom-
petencer men derimod, at rengeringsmedarbejderen ter stole pa teknologien. Medarbejderen skal
have tillid til sensoren, om at den altid lyser, ndr den mangler forsyninger. Derimod kraever de mere
avancerede sensorer et hgjere digitaliseringsniveau.
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Sensorer, der videreformidler informationer til tablets og smartphones, kraever, at renggringsmedar-
bejderen kan forsta og agere pa de indsamlede data fra sensorerne, som signalerer hvorhenne, der er
behov for renggring. Sensorerne er derfor iscer fordelagtige for udfaldsbaseret renggring, hvor der
renggres efter behov og ikke efter pa forhand fastlagte planer. Som naevnt ovenfor forudsaetter dette
gget selvstaendighed hos renggringsmedarbejderne, idet de kan modtage signal om behov for rengg-
ring flere steder pa samme tid. Det kraever, at medarbejderen kan planlaegge den mest optimale ren-
goringsrute gennem de omrader, som kraever renggring, samt formar at bevare overblikket, selvom
der pludselig er behov for rengaring flere steder.

Overordnet stiller sensorer nye kvalifikationskrav til rengaringsmedarbejderen. Det vil krceve, at medarbej-
derne bdde har et mentalt overskud samt digitale kompetencer til at kunne anvende input fra sensorerne til
at tilrettelcegge og gennemfare rengoringsarbejdet effektivt.

5.4. Desinfektionsteknologi stiller ikke yderligere krav

Desinfektionsteknologien bidrager til en mere konsistent og grundig renggring af lokaler, idet robot-
tens systematik registrerer forurening, som den manuelle renggring kan overse. Ud fra vores kvalitative
interview med hospitaler, som pa nuvaerende tidspunkt er de eneste, der anvender desinfektionsma-
skiner, kan det konstateres, at det ikke forudsaetter yderligere kompetencer i forhold til at anvende
dem. Desinfektionsmaskinerne forudseetter, at lokalers ventilationssystem og brandalarmer er afdaek-
kede, inden maskinen igangseettes, samt at lokalet overfladisk er manuelt rengjort. Dernaest pabegyn-
der maskinen desinfektionen af lokalet, hvilket ikke kraever yderligere kompetencer end rengarings-
medarbejderne i forvejen besidder.

Opsummerende pd fremtidens kvalifikationskrav til anvendelses af desinfektionsteknologier er, at det ikke
kreever specifikke kompetencer for at kunne hdndtere at arbejde med sddanne teknologier.

Delkonklusion

Fremtidens rengaringsteknologier forudseetter uundgaeligt et minimumsniveau af digitale kompeten-
cer. Tilmed kraever anvendelsen af tablets og smartphones i rengaringsarbejdet yderligere digitale feer-
digheder, for at man kan udnytte potentialet i de digitale platforme, som er relevante inden for rengge-
ringsbranchen. Til trods for, at robotgulvwaskere, sensorer og desinfektionsmaskiner er avancerede
teknologier, vil implementeringen af disse ikke kreeve saerlige digitale kompetencer hos renggrings-
medarbejderne, idet leverandarerne programmerer maskinerne, og endelig er de lette at anvende.
Dog forudseetter anvendelse af disse rengaringsteknologier, at medarbejderne er mentalt omstillings-
parate i forhold til, at robotterne indgar i deres rengaringsarbejde, ligesom sensorteknologien kreever,
at medarbejderne er indstillede pa at samarbejde om at assistere og feerdiggare arbejdsopgaver kol-
lektivt.
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6. Arbejdsmarkedsuddannelserne inden for renggring

6.1. Erfaringer med AMU

P& rengeringskurserne ved de tre interviewede AMU-skoler deltager bade private renggringsvirksom-
heder og offentlige institutioner, der selv star for renggringen. Blandt de interviewede rengaringsvirk-
somheder og offentlige institutioner, der selv star for rengaring, er der forskel pa, om medarbejderne
har deltaget pa AMU-kurser. Seerligt inden for hospitalsbranchen er anvendelsen af AMU-kurser be-
graenset, hvilket bl.a. skyldes krav om erhvervsuddannelse i regionerne. Dette krav betyder, at rengg-
ringsmedarbejderne skal have en erhvervsuddannelse som serviceassistent inden for de farste to ar
af deres ansaettelse. Far de to ar er gaet, kan hospitalerne veelge at sende deres renggringspersonale
pa AMU-kurser for at opleere dem i fx hospitalshygiejne. En serviceleder fra et af de interviewede hos-
pitaler naevner, at de selv har valgt at sta for denne oplaering, fordi det er deres vurdering, at medar-
bejderne lzerer de lokale forhold pa hospitalet at kende som fx en bestemt operationsstue, som de vil
komme til at gare rent pa efterfglgende.

Blandt de interviewede virksomheder og offentlige institutioner inden for institutions- og kontorrengg-
ring anvendes AMU-kurser af tre store renggringsvirksomheder samt af nogle renggringsmedarbej-
dere i offentlige institutioner, der selv star for rengaringen. Holdningen til AMU-kurser er varierer. En
leder i en stor rengaringsvirksomhed er meget positiv overfor AMU's rengaringskurser og naevner, at
pakkeforlgbet, der tilsammen udger et 12-dages forlgb, fungerer rigtig godt, og at medarbejderne er
meget begejstrede og far en masse ideer til, hvordan de kan ggre bedre rent. Flere rengaringsmedar-
bejdere giver ligeledes udtryk for denne holdning og faler sig godt kleedt pa til rengeringsarbejdet efter
kurset.

En leder i en anden stor renggringsvirksomhed, som ogsa benytter AMU, er lidt mindre positiv over for
AMU-kurserne. Hans vurdering er, at der er mange identiske kurser, og han oplever, at nogle af dem
er foraeldede. Den samme leder mener desuden, at nogle kurser er alt for lange, fordi kurserne gar
efter laveste faellesnaevner, samt at det kan vaere blokerende, at der skal vaere et bestemt deltagerantal,
for kurserne afholdes. En rengagringsmedarbejder giver udtryk for, at AMU har et darligt ry, fordi alle
efter hendes opfattelse kan komme igennem, og ifalge denne renggringsmedarbejder er det et sted,
man opholder sig som arbejdslgs. Denne kritik kan imidlertid imedegds pa nuveerende tidspunkt, hvor
der er @endret pa reglerne saledes, at en kursusdeltager skal dokumentere et udbytte af undervisnin-
gen.

To ledere i en renggringsvirksomhed, der selv star for undervisning af medarbejdere, nzevner, at arsa-
gen hertil er, at deres egen undervisning er mere praksisnaer sammenlignet med AMU-kurserne. Ifglge
disse ledere er der ikke nok kurser ved AMU i den nerliggende by, der gennemfares, og derfor er det
mere fleksibelt selv at afholde kurserne. Herudover navner lederen, at undervisningen pa AMU-kurser
foregar pa dansk, hvilket udelukker mange af denne virksomheds medarbejdere. Rengaringsvirksom-
hedens undervisere har enten renggringserfaring eller erfaring med formidling. Det skal naevnes, at
det er mere end fem ar siden, at denne rengaringsvirksomhed har benyttet sig af AMU-kurser, hvorfor
de erkender, at de ikke kan udtale sig om det nuvaerende faglige niveau. Lederne er bevidste om, at
AMU har forbedret sig og er abne for at gare brug af AMU-kurserne igen.

De interviewede undervisere og ledere pd AMU-skolerne giver udtryk for, at de generelt far positiv
feedback fra kursusdeltagerne. En leder naevner bl.a., at det er en meget taknemmelig malgruppe. Pa
denne skole har 80 % af kursusdeltagerne en anden etnisk baggrund end dansk og har formentlig ikke
provet at have en ordentlig skolegang tidligere.
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6.2. Teknologier i AMU-kurser

Anvendelsen af teknologier pa AMU-kurserne er begraenset, og ifalge en AMU-underviser er AMU
bagud i forhold til den teknologiske udvikling. Nogle steder praesenteres kursisterne for nye teknologier
som fx digitale platforme, men de undervises ikke i det. P& en af AMU-skolerne har de en robotstavsu-
ger til demonstration. Det haenger sammen med, at en kommune i omradet har investeret i, at seldre
borgere skal have sadanne stavsugere karende. Derfor mener lederen af denne AMU-skole, at kom-
munens renggringspersonale ogsa skal kunne se og lzere om, hvordan robotstgvsugeren fungerer.

En underviser pd en AMU-skole naevner, at de pa kurserne anvender tablets, computere og smartpho-
nes til bl.a. at ga pa nettet og finde information om fx handeksem og allergi. Herudover bruger de SUS'
renggringsquiz samt SUS' ordbog, hvis der er tosprogede kursister.

Med udgangspunkt i interviewene med AMU-undervisere og AMU-ledere samt samtaler med styre-
gruppen kan det konstateres, at der generelt er stor forskel pa AMU-skolerne, herunder ogsa anven-
delsen af teknologier.

6.3. Kundernes efterspargsel af teknologier

P& de tre interviewede AMU-skoler naevner ledere og undervisere, at de ikke har oplevet, at deres
kunder efterspgrger undervisning i nye teknologier. Det er i stedet kurser inden for renggringsmidler
og materialekendskab, ergonomikurser, optimering af renggringsmetoder og NIR (Nationale Infekti-
onshygiejniske Retningslinjer) o.l., som de interviewede papeger, der eftersparges.

Flere af de interviewede renggringsvirksomheder giver dog udtryk for en efterspargsel efter mere tek-
nologi pa AMU-kurserne, bl.a. naevner en leder i en stor rengaringsvirksomhed, at kurserne bgr inte-
grere de nye rengaringsteknologier, s& medarbejderne undervises i dem. En leder i en anden stor
renggringsvirksomhed foreslar uddannelsesmoduler i grundleeggende IT-kendskab, anvendelse af
apps og digital kommunikation og renggring i praksis hvor de nye teknologier anvendes. En AMU-un-
derviser foreslar ligeledes et kursus i anvendelse af IT i servicefagene. Denne AMU-underviser efter-
sparger herudover ogsa, at robotteknologien bliver integreret pa AMU-kurserne. Herudover papeger
den samme underviser, at AMU-undervisernes IT-kompetencer skal laftes for at kunne undervise i de
nye teknologier. Ifalge denne underviser er det ikke kun en udfordring for kursisterne at bruge de nye
teknologier som fx digitale platforme, det er ogsa en udfordring for flere af AMU-underviserne.

En AMU-leder naevner, at AMU generelt ikke er de farste til at tage de nye teknologier i brug, fordi de
kan komme til at skyde over mal i forhold til kursisterne. Ifalge denne leder vil kunderne ikke have, at
AMU er for langt foran ift. rengaringsvirksomhederne, fordi det kan skabe et behov for investering i ny
teknologi hos renggringsvirksomhederne, som ikke er ngdvendigt endnu, eller som de ikke er parate
til. Kunderne gnsker i stedet, at der anvendes det udstyr pa AMU-kurserne, som rengaringsmedarbej-
derne anvender i deres daglige arbejde. Det betyder, at AMU ma vente p3, at kunderne tager nye
teknologier i brug, far de for alvor introducerer dem pa kurserne. Dog naevner en underviser pa en
anden AMU-skole, at reklamer med kurser om fx rengering i praksis med teknologi, som involverer
robotter, kan veaere en made, hvorpa AMU kan komme i kontakt med nye potentielle kunder. Denne
underviser mener altsd, at AMU bgr tage de nye teknologier til sig og reklamere for dem, i stedet for at
vente pa at kunderne eftersparger dem.

En anden AMU-underviser forteeller, at AMU-kurserne har ry for ikke at veere tilpasningsdygtige til er-
hvervslivet, bl.a. fordi hvert kursus har specifikke mal, som ikke ngdvendigvis er i overensstemmelse
med en kundes efterspgrgsel. En leder fra en anden AMU-skole giver ligeledes udtryk for, at AMU-
systemet er rigidt. Denne leder naevner, at et hotel henvendte sig, fordi de gnskede kurser til deres
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medarbejdere inden for ikke blot renggring men ogsa inden for tilberedning og handtering af mad,
som er i en anden FKB. Da kurserne ikke kunne samles, endte hotellet med ikke at tage nogle kurser.

Opsummerende er AMU-skolernes og kundernes holdning til undervisning i teknologier er divergerende. Der
eksisterer ikke en feelles konsensus om, at AMU-kurserne skal g8 forrest i undervisning af nye teknologier, men
der er enighed om, at kurserne skal mélrettes mod, hvordan rengaringsbranchen ser ud pd et givet tidspunkt.

6.4. Forslag til udvikling af AMU-kurser

De AMU-kurser, der eksisterer i gjeblikket, herunder de 5 kurser, der indgar i de foresldede 12 dages
uddannelse iht. §7a, omfatter, sa vidt det fremgar, hverken introduktion til robotgulvwaskere eller til
brug af tablets og smartphones i arbejdsmeaessig sammenhaeng. P& de foreslaede forlab i relation til
rengering pa kontor og skoler er der et modul "Personlig planlaegning af rengaringsarbejdet” pa 2 dage,
og pa forlgbet rettet mod skolerenggring indgar desuden et modul, der hedder "Brug af pc pa arbejds-
pladsen”, der varer i tre dage. | undersagelsen har vi ikke oplevet, at menige renggringsmedarbejdere
har behov for at anvende PC, hvorimod der allerede nogle steder er og formentlig i fremtiden vil veere
et stgrre behov for, at medarbejderne har kompetencer til at veere daglige brugere af tablets og smart-
phones.

Det er en god ide at undersgge, om der kan justeres/sammenlagges elementer fra de to moduler, sa
det daekker behovet, og at deltagerne/medarbejderne bliver fortrolige med anvendelsen af smartpho-
nes og tablets ogsa i relation til arbejdsplanlaegning.

| en af de interviewede renggringsvirksomheder, fremszetter den ene leder nogle konkrete forslag til,
hvordan AMU kan tiltraekke flere deltagere til deres hold. For det farste kan det vaere sveert at gennem-
skue, hvordan tilmelding af medarbejdere foregar, og hvordan godtgarelse sages, hvorfor det anbefa-
les, at der pd AMU-skolerne er en form for livline, der kan hjeelpe med kursusadministrationen. Da
gkonomi spiller en stor rolle i de private renggringsvirksomheder, skal denne livline ogsa kunne seette
sig ind i virksomhedens forretning og se, hvordan et AMU-kursus kan veaere med til at Iafte virksomhe-
den fx gennem forbedrede medarbejderkompetencer. Lederen naevner dog, at AMU allerede har
nogle dygtige uddannelseskonsulenter, der er gode til at udfolde de muligheder, der tilbydes. For det
andet anbefales det, at der laves nogle cases, der visualiserer, hvad der kan lade sig gare for rengg-
ringsvirksomhederne som fx: "En rengaringsvirksomhed gnskede, at medarbejderne lzerte X og Y. Vi
(AMU) kunne give kursus Z, der leerte medarbejderne X og Y." Dette kan give andre rengaringsvirksom-
heder et bedre overblik over, hvad der er muligt. For det tredje naevner lederen, at AMU kan overveje
at lave nogle forlgb pa engelsk. Ifalge lederen er det vigtigt, at nogle af renggringsmedarbejderne ogsa
lzerer dansk, men forlgb pa engelsk kan vaere en made at tiltraekke flere pa. | den forbindelse roses
AMU-forlgbet, der kombinerer danskundervisning og det faglige indhold.

| forbindelse med et besgg hos en stor rengaringsvirksomhed blev det praesenteret, hvordan virtuelt
reality (VR) i fremtiden maske kan anvendes i renggringsbranchen og veere en hjeelp for rengarings-
medarbejderne. Ved hjeelp af VR kan medarbejderne blive treenet til at anvende de rigtige metoder og
korrekte materialer. Nar rengeringsmedarbejderen har VR-brillerne pa, kan vedkommende se, hvilke
materialer, der skal anvendes pa den specifikke overflade. Herudover kan renggringsmedarbejderen
se, om renggring af en specifik overflade er gjort korrekt. Den interviewede renggringsvirksomhed har
samarbejdet med en VR-udbyder om dette. Man er stadig pa prevestadiet og VR er derfor ikke imple-
menteret i vicksomheden endnu. Det skal herudover naevnes, at ingen af de interviewede eftersparger
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anvendelse af denne teknologi pa AMU-kurserne, men det kan veere en made, hvorpa AMU kan an-
vende teknologi i leeringssammenhznge. Dog er det en dyr lgsning pa nuveerende tidspunkt, hvorfor
det ikke forventes at vaere aktuelt for AMU i den naermeste fremtid.
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7. Konklusion

| neervaerende kvalitative undersggelse af fremtidens teknologier og kvalifikationskrav inden for renge-
ringsbranchen har vi fokuseret pa kontor-, institutions- og hospitalsbranchen. Undersggelsen er fun-
deret pa interview med ledere og rengaringsmedarbejdere fra fem renggringsvirksomheder, fire hos-
pitaler, en kommune og tre AMU-skoler.

Vi har identificeret otte teknologiomrader, som enten praeger renggringsbranchen nu eller vil komme
til det i fremtiden. To af omraderne er solidt implementeret inden for renggringsfeltet: Mikrofiberk-
lude/mopper og manuelle gulvwaskemaskiner, hvor man enten sidder pad maskinen eller gar bag ved
den. Eftersom disse teknogier er bredtimplementereti branchen, og at det ikke umiddelbart forventes,
at der ske ydere udvikling inden for disse teknologier, er det ikke undersggt yderligere, hvilke kompe-
tencekrav teknologier stiller. To af de otte omrader forventes ikke at blive en del af rengaringsarbejdet
over de kommende fem ar, hvilket vi har vurderet er en for lang og usikker tidshorisont, med hensyn
til, om de pa nuvaerende tidspunkt bgr implementeres i AMU-kurser. Det ene af de to omrader er RFID-
tags til tracking af kirurgiske instrumenter og pa sigt maske medarbejdere, den anden vedrarer coating
af overflader.

De fire omrader som vi har konkluderet, er de primzere nye teknologiomrader inden for en femarig
tidshorisont er: Robotgulvaskere, sensorer, desinfektionsmaskiner og tablets/smartphones. | forbin-
delses med vores interview har vi konstateret, at der overordnet skelnes mellem to typer rengarings-
metoder: Den indsats- og udfaldsbaserede renggring. Hvor den indsatsbaserede renggring (program-
meret) er den hyppigst anvendte metode pad nuveerende tidspunkt pa tveers af alle tre undersggte
brancher, ser det ud til, at de nye renggringsteknologier isaer kan veere fordelagtige ved udfaldsbaseret
rengaering, hvor der geres rent efter behov og ikke rutine.

Iseer sensorer og tablets/smartphones kan blive szerligt anvendelige ved udfaldsbaseret rengaring, idet
sensorerne pa lokaler eller genstande kan informere renggringsmedarbejderne, nar der er behov for
rengering, opfyldning o.l. Sensorerne og medarbejderne kommunikerer sammen via tablets eller
smartphones, hvilket vil forudseette digitale kompetencer ud over et minimumsniveau, hvor man kan
foretage opkald og dbne mails. Det vil kraeve, at medarbejderne kan navigere i applikationer for at
kunne udnytte det fulde potentiale i teknologierne. Derudover vil det kreeve et niveau af selvstaendig-
hed hos renggringsmedarbejderne, nar der indgar sensorer i deres renggringsopgaver, idet medar-
bejderne kollektivt skal kunne planlaegge den mest effektive renggringsrute samt vurdere, om der er
behov for rengaring. Dermed forudsaetter det bade selvsteendighed og samarbejdsevner for at kunne
udnytte potentialet i sensorteknologien.

Bade robotgulvwaskere, desinfektionsmaskiner, tablets/smartphones og sensorer kan indgé i en ind-
satsbaseret renggring. De to farstnaevnte vil ikke kraeve szerlige digitale kompetencer udover en basal
digitale forstdelse. Dog vil iseer robotgulvvaskeren kraeve, at medarbejderne er mentalt omstillingspa-
rate for at kunne anvende denne type robot, nar den skal indga i renggringsarbejdet. Tablets/smart-
phones og sensorer er ogsa brugbare inden for indsatsbaseret renggring, fordi der er findes forskellige
grader af, hvor avanceret teknologien er. Tablets/smartphones kan fx vaere fordelagtige til dokumen-
tation af ikke-rengaringsparate lokaler, vejledningsvideoer og kommunikation péa tveers af personalet.
Hvor sensorer kan veere monteret pa saebedispensere og skraldespande, hvor en lampe blinker s
snart de skal fyldes op.
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P& baggrund af vores undersggelse har vi med udgangspunkt i det nuveerende udbud af AMU-rengg-
ringskurser fremlagt nogle forslag til, hvordan AMU-skolerne kan imadekomme de fire nye rengarings-
teknologier, som vi har identificeret. En kompetence, som bliver afggrende for renggringsmedarbej-
derne inden for en femarig tidshorisont, er basale digitale kompetencer som fx at kunne feerdes pa

tablets og smartphones.
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8. Bilag

Bilag 1: Teknologitabel
Hospitalsrengering | Institutionsrengering | Kontorrengering Potentiale?
Robotgulwasker | | brug pa nogle hos- | | brug pa enkelte sko- | Nej Stort potentiale pa store
pitaler ler arealer
Robotstavsuger | Nej Nej Nej Kraever yderligere udvik-

ling. Ikke inden for 5 ar.

Manuelle gulv-

| brug mange steder

| brug pa skoler

| brug mange ste-

Stort potentiale i alle bran-

maskiner

ultralys og brint-
overilte forstavning

vaskere der cher.

Sensorer Simple sensorer an- | Brugt avanceret en- Simple sensorer Stort potentiale for avan-
vendes (uden til- kelte steder anvendes (uden cerede sensorer i alle
kobling til tab- tilkobling til tab- brancher.
lets/smartphones) lets/smartphones)

Desinfektions- Anvender klorklude, | Nej Nej Maskiner kreever yderligere

udvikling, for at de kan er-
statte den manuelle rengg-
ring.

Tablet/smart-
phones

Anvendes til ad
hoc-opgaver og
kommunikation.

Anvendes i forskellige
omfang pa tveers af
virksomheder, men
typisk til kommunika-
tion mellem persona-
let.

Anvendes i for-
skellige omfang
pa tveers af virk-
somheder, men
typisk til kommu-
nikation mellem
personale og le-

Stort potentiale ift. koordi-
nation af arbejdsopgaver,
samarbejde mellem rengg-
ringsmedarbejderne, doku-
mentation af rengaering og
vejledningsvideoer.

der
Mikrofiberklude | Ja Ja Ja Det er allerede implemen-
teret.
Coating Nej Nej Nej Det kraever, at der skabes
en efterspargsel efter det.
Indsatsbaseret/ | Ja Ja Ja Det er den typisk anvendte
programmeret renggringsmetode
rengering
Udfaldsbaseret/ | Nej | brug nogle steder | brug nogle ste- Kunderne skal eftersparge
Behovsstyret der det
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Rengearing

Facility service

| brug nogle steder

| brug nogle ste-
der

Kunderne skal eftersperge
det
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Bilag 2: Interviewguide til ledere

Teknologisk udvikling (nye metoder til rengering, materialer der fx er overfladebehandlede pd en ny mdde,
nye teknologier mm):

1.
2.

Hvilke teknologier anvender jeres delbranchen i dag?

Hvilke nye teknologier forventer du, at der kommer inden for de naeste ar og pa 5-7 ars sigt?
(Fx sensorer, robotgulvwaskere).

Anvender | digitale platforme (smartphones, iPads) til kommunikation med jeres medarbej-
dere?

Hvad er jeres forventninger til implementeringshastigheden i jeres delbranchen af de nye
fremtidige teknologier?

Hvordan vil den nye teknologi pavirke udferelsen af arbejdsopgaverne?

Kommer der andre arbejdsgange, metoder, opgaver?

Er der pa nuveerende tidspunkt manuelle rengaringsopgaver, som | forventer vil blive erstat-
tet af teknologier?

Hvad fremmer/hammer indfgrelsen af ny teknologier i renggringsbranchen?

Medarbejderkompetencer:

N

N o U AW

10.
11.
12.

13.
14.

15.

Hvordan vurderer du det generelle digitaliseringsniveau blandt renggringsmedarbejderne?
Hvilke kompetencer er der brug for at medarbejderne har hvis de nye teknologier skal imple-
menteres succesfuldt?

Besidder medarbejdergruppen generelt de ngdvendige kompetencer?

Hvis ikke, hvor er der et kompetenceefterslaeb?

Hvordan oplever |, at holdningen blandt medarbejderne er i forhold til nye teknologier?
Hvilke uddannelser har jeres rengaringspersonale?

Star | selv for det (egne internt undervisnings personale eller AMU-undervisere) eller benytter
i AMU-kurser?

Hvilke AMU-kurser?

Hvad er jeres erfaring med AMU kursernes faglige indhold og niveau?

Hvad er jeres erfaring med AMU-underviserne?

Hvor godt synes du jeres kendskab til mulighederne i AMU er?

Oplever |, at der er de ngdvendige (efter-)Juddannelser (AMU) inden for renggringsomradet,
der kan veere med til at sikre at medarbejderne er rustede til at tage de nye teknologier |
brug?

Medvirker AMU til at sikre at medarbejderne har de rette teknologiske kompetencer?

Hvad vurderer du der mangler/kunne forbedres i AMU-kurserne inden for renggringsomra-
det?

Kan de nye teknologier veere med til at tiltraekke en ny type medarbejdere (unge/mand)?
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Bilag 3: Interviewguide til medarbejdere
Medarbejderkompetencer:

1. Hvordan udfares renggringsarbejdet pa din arbejdsplads i dag?

2. Har du en renggringsuddannelse? Hvilken?

3. Hvis du er AMU-uddannet: Fgler du, at du var godt kleedt pad til dit arbejde efter uddannel-
sen? Hvis nej, hvad har du manglet?

4. Anvender | smartphones og/eller iPads i jeres arbejde enten til arbejdsplaner, kommunika-

tion, registrering af arbejdsopgaver mm.?

Hvordan synes du det fungerer?

Var det sveert i begyndelsen?

Hvordan lzerte du at bruge dem?

Er der andre teknologier i dit renggringsarbejde? Sdsom robotstavsugere, sensorer, imops,

fiberklude?

. Har du felt dig parat til at bruge de nye teknologier?

10. Er der nogle ting du synes du mangler - eller tidligere manglede for at bruge teknologierne
bedst muligt??

11. Feler du stadig, at du har behov for yderligere uddannelse for at bruge de nye teknologier?

12. Kan du forestille dig, at der i fremtiden vil blive anvendt flere teknologier (sensorer, robotter) i
renggringsarbejdet?

13. Hvad synes du om det? (Spaendende, skreemmende, pavirke medarbejderdynamikken, mini-
mere fysisk hardt arbejde).

G N o wu
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Bilag 4: Interviewguide til AMU

1. Hvordan har udviklingen veeret i deltagere pa jeres rengaringskurser? Og hvad tror du denne
udvikling skyldes?

a. Udviklingen for deltagelse pa lukkede hold for én kunde, AMU-underviser ude ved kun-
den eller abne hold pa skolerne?

b. Hvor mange forskellige rengaringskurser afholder I? Er der en diskrepans mellem op-
sldede kurser og afholdte kurser?

2. Erder nogen renggringskurser der er mere eftertragtede end andre? Hvorfor/hvorfor ikke?

3. Leder/underviser: Eftersparger jeres kunder nogen saerlige kompetencer som skal vaere i fokus
i undervisningen?

a. Sprogundervisning

b. Digitalt fokus

c.  Nye teknologier

d. Programmeret eller behovsstyret renggring

e. Andre?

4. Leder/underviser: Anvender | teknologier pa rengaringskurserne eller har | i tankerne at ggre
det?

a. Digitale platforme
b. I-mops
c.  Mikrofiberklude
d. [IPads
e. Sensorer
5. Hvis nej:
a. Hvad skal der til for at | begynder at inkludere flere nye teknologier?

b. Underviser: Er du blevet uddannet | at undervise i sddanne teknologier? Hvad er din
generelle opfattelse af kursisternes digitaliseringsniveau?

6. Hvisja:

a. Underviser: Hvad er din opfattelse af kursisternes holdning til at blive undervist i tek-
nologierne?

b. Underviser: Synes du, at kursisterne er tilstraekkelig rustet til at anvende teknologierne
efter jeres kursus? Eller kraever det efteruddannelse?

7. Hvad er den generelle feedback fra jeres kursister?
a. Har de gnsker til forbedringer?

b. Positivt eller negativ - hvorfor?
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