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Forord

Metalindustriens Uddannelsesudvalg har bedt Teknologisk Institut, Analyse og Erhvervsfremme
om at gennemfare en analyse af de fremtidige kompetencebehov pa mekanikeromradet.

Denne rapport prasenterer resultaterne af analysen, som er gennemfart i efteraret 2009.

Rapporten er forfattet af konsulent Signe Dalgas Kofoed og chefkonsulent Martin Eggert Han-
sen, Teknologisk Institut.

Indledning

1.1. Baggrund

Metalindustriens uddannelsesudvalg gnsker pa baggrund af udviklingen i nye teknologier inden
for blandt andet braendstof, styring, elektronik og miljg at satte seerligt fokus pa, om mekaniker-
uddannelsen i sin nuveerende form lever op til de nye teknologiske krav eller om der er behov
for et hgjere kompetenceniveau.

Mekanikerbranchen eftersparger hgjt kvalificeret faglig arbejdskraft, der er i stand til at sette sig
ind i ny teknologi, nye arbejdsmetoder og samtidig udvise omstillingsparathed og fleksibilitet.
Rapport fra udvalget om fremtidssikring af erhvervsuddannelser peger tilsvarende pa en gget
efterspargsel af kompetencer som fx helhedsforstaelse, lgsningsorientering, tilegnelse og anven-
delse af ny viden samt initiativrighed (Undervisningsministeriet 2006).

Tal fra Danmarks Statistik viser, at et stort antal feerdiguddannede mekanikere sgger beskeefti-
gelse andre steder i industrien efter blot fem ar i branchen. Det viser, at uddannelsen giver
grundlaeggende kompetencer inden for reparation og fejfinding, der kan anvendes i en lang reek-
ke tilgreensende brancher, men ogsa at branchen har sveert ved at fastholde arbejdskraften (Me-
talindustriens Uddannelsesudvalg 2009).

Metalindustriens uddannelsesudvalg gnsker derfor at sikre, at uddannelsens faglige indhold bade
imgdekommer @ndringer i arbejdsmarkedets behov savel som elevernes forskellige ansker og
faglige forudsaetninger. Dette vil kunne bidrage til fastholde elever og ferdiguddannede i bran-
chen.

1.2. Analysens formal

Analysens overordnede formal har veeret at belyse, om udviklingen i nye teknologier og kompe-
tencekravene i mekanikerbranchen skaber behov for justeringer eller endringer i den eksisteren-
de mekanikeruddannelse.

Analysen har derfor sggt at give svar pa felgende spargsmal:

v Huvilke kompetencekrav er der til fremtidens mekaniker?

v Forventes der at opsta nye kvalifikationskrav som falge af udviklingen og anvendelsen af
nye teknologier?

v Er der behov for justeringer eller &ndringer af mekanikeruddannelsen?
v Er der behov for udvikling af nye moduler, der kan indga i uddannelsen?
v Er der behov for en helt ny uddannelse?



1.3. Analysens metode og datagrundlag

Analysen er baseret pa en kombination af fokusgruppeinterview og spgrgeskemaundersggelse
blandt autovaerksteder.

1.3.1. Fokusgruppeinterview

For at skabe en indledende afdaekning af nuvaerende og fremtidige kvalifikationsbehov blev der
gennemfart to fokusgruppeinterview i henholdsvis Hvidovre og Arhus. Deltagerne bestod af
repraesentanter fra brancheorganisationer og virksomheder (personvogns — og lastbilsverkste-
der) med viden om bade uddannelsen og nye teknologier pa mekanikeromradet. Teknologisk
Institut havde i et samarbejde med Metalindustriens Uddannelsesudvalg sammensat fokusgrup-
perne saledes at der var en ligelig fordeling mellem repreaesentanter fra De Frie Verksteder og
Dansk Metal samt DI’s medlemsvirksomheder. Der viste sig dog pa selve dagene at vere en
forholdsmaessig overreprasentation af virksomheder fra Dansk Metal og DI.

Det farste fokusgruppeinterview blev gennemfart ved at deltagerne blev prasenteret for seks
temaer, som pa forhand var fastlagt pa baggrund af en foranalyse af omradet. Temaerne blev
kvalificeret og suppleret pa fokusgruppemgdet. For hvert tema blev sarlige udfordringer kort-
lagt.

Folgende temaer blev praesenteret og kvalificeret:

e Arbejdsorganisering
Kundeservice
Miljgkrav og miljghensyn
Fejlfinding
Elektronik
Brandselsstoffer

Det andet fokusgruppeinterview blev som noget nyt tilrettelagt saledes, at deltagerne skulle fo-
restille sig at udforme en jobannonce for en dygtig mekaniker i 2015 ”Super Auto sgger en dyg-
tig mekaniker. Du skal kunne:...”. Denne nye metode blev anvendt for at fa deltagerne til i hgje-
re grad at formulere deres vurderinger og gnsker som kompetencer.

Det vurderes, at ”job-annoncemetoden” virkede hensigtsmassigt og dens fordel var, at den pa en
mere upavirket made fik deltagerne til at naevne de kompetencekrav, de finder vigtige. Det kun-
ne veere lidt vanskeligere ved den fagrste metode, hvor deltagerne blot skulle forholde sig nogle
pa forhand fastlagte temaer.

En sammenligning af referaterne af de to fokusgruppemeader viser dog store feellestreek i de
kompetencekrav, der nevnes. Det vurderes, at dette bekrafter validiteten af resultaterne, idet de
er fremkommet i to separate interview og med forskellig interviewmetode.

1.3.2. Spgrgeskemaundersggelse blandt autoveerksteder

Pa baggrund af resultaterne fra de to fokusgruppeinterview blev der udarbejdet et spargeskema
til anvendelse i den elektroniske spgrgeskemaundersggelse.
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Spergeskemaet blev opbygget efter de temaer, der blev kvalificeret ved fokusgruppemgaderne.
Spergeskemaet indeholdt desuden et seerskilt modul vedrarende specifikke spargsmal om bran-
che og starrelse. Eksempelvis kan der veere tale om nye teknologier, som kun vil have betyd-
ning for starre virksomheder, eller virksomheder, der kun beskeftiger sig med lastvogne.

Spergeskemaet indeholdt bade spergsmal med faste svarkategorier og abne spargsmal, hvor
svarpersonen kunne afgive kommentarer/ vurderinger.

Spergeskemaet blev forud for udsendelsen endeligt godkendt af Metalindustriens Uddannelses-
udvalg.

Spargeskemaet blev elektronisk udsendt til 1018 virksomheder i slutningen af oktober maned.
157 spgrgeskemaer blev returneret umiddelbart herefter, hvilket kan skyldes vanskeligheder
med levering pa grund af virksomhedernes spam filtre. Flere virksomheder gnskede spargeske-
maet videresendt til en anden person i virksomheden og enkelte virksomheder meldte tilbage, at
de var under konkurs / eller i betalingsstandsning® eller p& anden vis ikke gnskede at deltage.

Der blev i alt fremsendt to rykkerskrivelser samt en pamindelse til de virksomheder, der ikke
havde besvaret spgrgeskemaet eller kun besvaret det delvist.

| alt blev der indsamlet 315 besvarelser svarende til en svarprocent pa 31. Herudover var der 49
ufuldsteendige besvarelser svarende til 5 procent. De i alt 315 fuldsteendige besvarelser fordelte
sig ligeligt mellem autoriserede markevaresteder (49 procent) og uafhaengige vaerksteder (51
procent).

Starstedelen af de virksomheder, der har besvaret spargeskemaet er personvognsvarksteder (85
procent), mens kun en mindre del er lastvognsvaerksteder (7 procent). 8 procent er begge dele.

11 alt fire virksomheder meldte tilbage, at de ikke kunne deltage pa grund af konkursbegzring/ betalingsstandsning.



2. Konklusioner

2.1. Mekanikeres fremtidige kompetencebehov

Hvilke kompetencer vil vaere vigtige for fremtidens mekanikere? Dette har vaeret det centrale
spgrgsmal i analysens fokusgruppeinterview og spergeskemaundersggelse blandt autovarkste-
der.

| det falgende sammenfattes kompetencebehovene pa tre kompetenceomrader: teknisk faglige
kompetencer, generelle kompetencer og personlige kompetencer.

2.1.1. Teknisk faglige kompetencer

Vigtigste teknisk faglige kompetencer: Computerbaseret fejlfinding og forstaelse for elektronik

Computerbaseret fejlfinding er den teknisk faglige kompetence, som flest virksomheder (95 %)
udpeger som verende blandt de vigtigste. Pa spgrgsmalet om, hvilke arbejdsopgaver der vil fyl-
de mere eller mindre i fremtiden, svarer 97 %, at computerbaseret fejlfinding vil fylde mere.

Den starre vaegt pa it-fejlfindingskompetencer betyder, at mekanikeren skal kunne overskue
fejlfindingssystemerne og anvende dem logisk og med omtanke, herunder forstd, hvordan de
enkelte komponenter pavirker hinanden, og hvorfor et automatisk fejlfindingssvar evt. er forkert.
Dokumentation i forbindelse med fejlfinding bliver ogsa en veesentlig opgave i fremtiden, idet
bevisbyrden ved fejl eller mangler palaeegges mekanikeren og evt. producenten.

Elektronik og systemforstaelse udpeges som en af de vigtigste kompetencer af 74 % af virksom-
hederne. Blandt de 25 % af de virksomheder, der efteruddanner nyuddannede mekanikere, er
hovedtendensen, at der oftest tilbydes efteruddannelse inden for handtering af elektriske syste-
mer (herunder fejlfinding og diagnosticering) samt komfort og sikkerhedssystemer.

Fremtidens mekaniker skal besidde solid elektroniksystemforstaelse og komponentkendskab, da
de elektriske systemer i biler vil vokse i omfang. Kompleksiteten i de enkelte komponenter vil
veere sa stor, at en mekaniker ikke forventes at skulle justere ved de enkelte komponenter, men
mekanikeren skal kunne forsta deres signaler og kunne foretage malinger og optimere funktio-
nen. Mekanikeren skal kunne forsta el-diagrammer og de indbyrdes systemrelationer. Mekanike-
ren skal bade vide, hvordan de enkelte systemer fungerer (fx bremsesystemer, transmissionssy-
stemer og breendstofsystemer), og hvordan systemerne haenger sammen, herunder hvordan fejl i
ét system pavirker et andet system og ogsa dukker op der.

De manuelle reparationskompetencer bliver relativt mindre vigtige

Til forskel fra den store vaegt der leegges pa computerbaseret fejlfinding og elektronik, er det
lavere andele af virksomheder, der som de vigtigste kompetencer udpeger manuelle mekaniske
reparationskompetencer og handtering af veerktgj (35 %) og manuel fejlfinding/test (47 %). De
manuelle reparationskompetencer betragtes som mindre vigtige blandt autoriserede vaerksteder
(27 %) end blandt de uafhaengige vaerksteder (42 %).

Pa spargsmalet om, hvilke typer arbejdsopgaver, der vil fylde mindre i fremtiden, er der flest
virksomheder (37 %), som vurderer, at dette gaelder for manuel fejlfinding og manuel reparation
/vedligeholdelse.

Blandt virksomhederne vurderes det, at iser fglgende typer arbejdsopgaver vil forsvinde fra
mekanikerens dagligdag:



e Almindeligt vedligehold

o Hardt fysisk arbejde

e Simple tekniske reparationer
e Mindre serviceeftersyn

e Rustreparationer

e Manuel fejlfinding

Viden om benzin og dieselmotorer forelgbigt vigtigere end andre fremdriftsformer

Fokusgruppeinterviewene peger pa, at el- og hybridbiler vil blive mere udbredte i de kommende
ar. Spgrgeskemaundersggelsen blandt virksomhederne viser dog, at reparation og vedligeholdel-
se af benzin- og dieselmotorer betragtes som en vigtig kompetence af stgrstedelen af virksom-
hederne (71 %), mens relativt lavere andele af virksomhederne (32 %) vurderer, at det vil veere
vigtigt at have indsigt i reparation og vedligeholdelse af elmotorer/ elbiler (32%) og hybridbiler
(32%). Den mulige forklaring pa disse tal kan veere, at elbiler og hybridbiler ikke er slaet fuldt
igennem.

Men de andre fremdriftsformer vil fylde mere i fremtiden

82 % af de adspurgte virksomheder vurderer, at arbejde med de andre fremdriftsformer (fx el,-
hydrid) vil fylde mere i fremtiden. Hvis elbilen generelt slar fuldt igennem som transportmiddel,
vil mekanikeren have behov for flere elkompetencer. Der vil blive behov for viden om forskelli-
ge stramformer og viden om el generelt. Batteriproducenterne vil maske kraeve en speciel certi-
ficering, ved handtering af batterier.

Specialisering i bestemte bilmeerker vigtigst pa de starre vaerksteder

Hvert bilmarke har sine egne diagnosesystemer og manualer. Derfor er der tendens til, at den
enkelte mekaniker specialiserer og efteruddanner sig i bestemte bilmarker. Mange fabrikker

kreever, at mekanikerne har en seerlig uddannelse i deres meerker, som betingelse for at de vil

betale for reparationen, nar der er noget i vejen med bilen.

41 % af udpeger indsigt i bestemte bilmarker som en vigtig kompetence og 46 % af virksomhe-
derne svarer, at de i hgj grad sgger at specialisere deres mekanikere i bestemte bilmarker. Det er
iseer de autoriserede maerkevareverksteder, der - ikke overraskende - leegger vaegt pa specialise-
ring i bestemte bilmarker, idet andelen er 65 % blandt markevareveerksteder og kun 20 %
blandt de uafhangige veerksteder.

Analyser af data viser, at det fortrinsvis er starre verksteder, som laeegger vaegt pa specialisering
i bestemte bilmarker. Blandt mindre vaerksteder med under 5 ansatte svarer kun 17 %, at de i
hgj grad specialiserer deres mekanikere i bestemte bilmarker, mens andelen blandt vaerksteder
med mere end 10 ansatte er 75 %.

Blandt fokusgruppedeltagerne blev det generelt vurderet, at de enkelte bilmaerkers stadigt mere
dominerende betydning for mekanikeres faglige specialisering vil fortsatte, og at uafhangige
verksteder derfor vil blive ngdt til at specialisere sig i bestemte bilmarker.

Mere fokus pa miljgkrav og miljghensyn

Viden om miljgkrav og miljghensyn vil ogsa veere vigtige kompetencer. Over halvdelen (54 %)
af virksomhederne angiver at miljokrav til karetgjer - fx til emissionsanlaeg og partikelfiltre - er
blandt de vigtigste kompetencer. Miljgkrav til karetajer kreever blandt andet, at mekanikeren
skal besidde viden om braendstofgkonomi, miljghensyn og miljgteknologier. Mekanikeren skal
kunne forklare og formidle indholdet af forskellige typer af miljatests og deres konsekvenser.



2.1.2. Generelle kompetencer

Mekanikeren skal selvstaendigt kunne kvalitetssikre og dokumentere udfart arbejde ved anven-
delse af it

Mekanikeren skal have overblik over den samlede arbejdsproces, fra kunden afleverer sin bil og
til kunden modtager den igen. Der er en stigende tendens til, at mekanikeren overtager diagno-
searbejdet fra veerkfareren. Dette betyder, at mekanikeren fortrinsvis vil vaere en person, der
kan arbejde selvsteendigt og kvalitetssikre sit eget arbejde. Kvalitetssikring af udfgrt arbejde
anses for at veere blandt de vigtigste kompetencer i fremtiden hos 72 % af de deltagende virk-
somheder.

It-kompetencer vurderes som blandt de vigtigste af 71 % af virksomhederne. Mekanikeren skal
kunne handtere digital information, herunder ogsa billeder, strukturere informationen i mapper
og udveksle den med andre. Mekanikeren bruger allerede i dag computere til at sgge efter dia-
grammer, til at bestille reservedele og til indhentning af anden teknisk dokumentation pa Inter-
nettet. Mekanikeren skal fx kunne finde specifik faglig information hos fabrikanten. Den tekno-
logiske udvikling betyder, at der hyppigere end tidligere sker opdateringer af diverse systemer i
bilen, og hvert bilmarke har sine specifikke systemer. Derfor skal fremtidens mekanikere vare
bedre til at sage information og opdatere sig selv. Samtidig forventes det, at kravene til den
computerbaserede fejlfinding vil stige.

Dokumentationskompetencer, dvs. at kunne beskrive og dokumentere reparationer, udpeges som
en vigtig kompetence af 63 % af virksomhederne og 72 % vurderer, at dokumentation og admi-
nistration er opgaver, der vil fylde mere i mekanikeres dagligdag i fremtiden.

Forberedelsesfasen omkring fejlfinding og klargaring af lastvogne og personbiler andres sale-
des, at der i dag kreeves langt mere dokumentation sammenlignet med tidligere. Anvendelsen af
de mange informationer, testresultater og data stiller krav om, at mekanikeren har gode lzese- og
skrivefaerdigheder. At kunne beskrive diagnose og reparationsbehov klart, sa opgaven kan for-
stas og overtages af andre, bliver dermed vigtigt.

De tre naevnte kompetencer vurderes som vigtige af bade de autoriserede markevarevarksteder
og de uafhangige verksteder.

De skal kunne handtere kundekontakt- og service samt have forretningsforstaelse

Kundekontakt- og service vurderes som en af de vigtigste kompetencer af 61 % af virksomhe-
derne og de fleste virksomheder (56 %) vurderer, at kundekontakt- og service er opgaver, som
vil fylde mere i mekanikerens dagligdag i fremtiden.

Blandt fokusgruppedeltagerne blev det beskrevet, at kundeservice er den proces, der finder sted
fra mekanikeren modtager kunden, afdakker kundens behov gennem dialog, indskriver bilen og
til regningen ligger i bilen efter reparation. Ligeledes finder en stor del af virksomhederne det
vigtigt, at mekanikeren har forretningsforstaelse, dvs. forstaelse for veerkstedets samlede ar-
bejdsgange, funktioner og gkonomi.

Kundekontakt og -service vurderes som lidt mere vigtig blandt de uafhaengige varksteder (69
%) end blandt de autoriserede markevarevarksteder (54 %). En mulig forklaring kan vere, at
kundekontakten i stgrre autoriserede meaerkevareverksteder oftere er samlet hos en sarskilt funk-
tion.

De skal kunne fremmedsprog, iseer engelsk



52 % af virksomhederne udpeger sprogkompetencer i engelsk som vigtige, mens feerre vurderer
tysk som vigtigt (18 %). Fremmedsprogkompetencer vil have stigende betydning, da mekanike-
re i dagligdagen skal sgge information pa fabrikanternes hjemmesider og have dialog med uden-
landske erhvervskunder (lastbilchaufferer). Blandt deltagerne i fokusgruppeinterviewene vurde-
res det, at mekanikere mader flere og flere lastbilchauffarer fra @steuropa, og at engelsk ofte
ikke vil vaere nok til at kommunikere med disse.

Spergeskemaundersggelsen underbygger dette, idet tysk isaer vurderes som vigtigt blandt last-
vognsverksteder (24 %) og varksteder, der bade varetager personvogne og lastvogne (37 %).
For engelsk varierer andelene mindre, hvilket vil sige, at engelsk vurderes som vigtigt i alle ty-
per veerksteder.

2.1.3. Personlige kompetencer

Den selvstaendige og effektive mekaniker

78 % af virksomhederne udpeger det at kunne arbejde selvsteendigt som en af de vigtigste kom-
petencer. En anden vigtig kompetence, som ligger i naturlig forleengelse af farstnaevnte, er at
kunne kvalitetssikre eget arbejde (72 %). Det at kunne lede andres arbejde vurderes som en
mindre vigtig kompetence (11 %). Mekanikeren skal farst og fremmest fungere i mindre team
og kunne arbejde selvstaendigt, mens det er op til mellemledere og verkfarere at lede og fordele
arbejdet.

Analyser af data viser, at det iser er blandt de mindre vaerksteder med 1-5 ansatte, at det vurde-
res som vigtigt at kunne arbejde selvstaendigt.

Selvstendigheden gar hand i hand med ansvarlighed, idet disciplin, det at kunne holde orden og
aftaler anses som en vigtig kompetence i 61 % af virksomhederne. Mekanikeren skal kunne
arbejde effektivt og begraense anvendt tid pa aktiviteter, der ikke giver indtegt (60 %). Med an-
dre ord, mekanikeren skal veere bevidst om “at tid er penge”. Det kreever eksempelvis, at den
enkelte mekaniker kan fare en effektiv og formalsrettet dialog med kunden. Mekanikeren skal
kunne lytte og sperge ind til de behov, kunden har. Arbejdet med dialog med kunden og doku-
mentation af processen tager tid, som ikke umiddelbart er indteegtsgivende. Da tiden til disse
opgaver er stigende gger det kravene til effektivitet og tidspres.

Mekanikeren der leerer nyt og deler sin viden

Den teknologiske udvikling betyder, at der hyppigere end tidligere sker opdateringer af diverse
systemer i bilen, og hvert bilmerke har sine specifikke systemer. Derfor skal fremtidens meka-
nikere veere bedre til at sgge information og opdatere sig selv. 70 % af virksomhederne finder
det saledes vigtigt, at mekanikeren har omstillingsparathed i form af dbenhed over for at tilegne
sig ny viden, nar markedet og opgaverne kraever det. 56 % finder det vigtigt, at mekanikeren er
fleksibel og kan patage sig mange forskellige typer af opgaver. Fleksibiliteten vurderes isaer som
vigtig blandt virksomheder, der bade reparerer personvogne og lastvogne, hvilket er logisk i
kraft af den stgrre bredde i opgaverne her.

53 % af virksomhederne finder det vigtigt, at mekanikeren besidder leringskompetencer, dvs. at
kunne sgge information og opdatere sig selv. Det er ogsa vigtigt, at mekanikeren kan dele sin
viden. 53 % finder det vigtigt, at mekanikeren kan lere fra sig og formidle specialviden videre
til kolleger pa veerkstedet.

2.2. Erder forskelle pa kompetencebehov i lastvognsveerksteder og person-
vognsveerksteder?

Personvognsvaerksteder og lastvognsveerksteder efterspgrger stort set de samme kompetencer



Nar man opdeler besvarelserne pa verkstedstyper viser det sig, at personvognsvaerksteder og
lastvognsveerksteder udpeger de samme kompetencer som vigtige. Eksempelvis udpeger begge
typer veerksteder computerbaseret fejlfinding som den vigtigste kompetence.

Der er kun mindre forskelle i andelen, der udpeger kompetencer som vigtige pa falgende omra-

der:

Teknisk faglige kompetencer

Lastvognsveerksteder (62 %) leegger mere vaegt pa indsigt i bremsesystemer end person-
vognsveerksteder (49 %)

Lastvognsveerksteder leegger mindre vaegt pa indsigt i elektriske systemer (48 %) og re-
paration af elektriske komponenter (24 %) end personvognsveerksteder (hhv. 77 % og 43
% for de naevnte kompetencer).

Lastvognsvaerksteder leegger mindre vaegt pa indsigt i elmotorer og elbiler (14 %) end
personvognsverksteder (34 %). Det samme svarmgnster geaelder hybridbiler.

Generelle kompetencer

Lastvognsveerksteder (81 %) leegger lidt mere vaegt pa it-kompetencer end personvogns-
veerksteder (71 %).

Lastvognsveerksteder (67 %) leegger mere vaegt pa bevidsthed om arbejdsmiljg end per-
sonvognsvearksteder (52 %).

Lastvognsveerksteder leegger mere veaegt pa sprogkompetencer i engelsk (62 %) og tysk
(24 %) end personvognsverksteder (hhv. 51 % og 16 % for de respektive sprog).

Personlige kompetencer

Lastvognsveerksteder leegger mindre vaegt pa omstillingsparathed (57 %) og det at kunne
leere fra sig (38 %) end personvognsveerksteder (hhv. 70 % og 55 % for de naevnte kom-
petencer).

Lastvognsveerksteder leegger mere veegt pa at kunne kvalitetssikre eget arbejde (86 %)
end personvognsvearksteder (71 %).



Nedenstaende annonce blev anvendt som idegrundlag og inspiration til det ene fokusgruppemgde:

Branchens jobannonce for fremtidens mekaniker 2015

Dine teknisk faglige kompetencer

Du skal veere fagligt steerk indenfor computerbaseret fejlfinding, elektronik og systemforstael-
se og anvendelse af it. Bade vore personvognsvarksteder og lastvognsverksteder laegger stor
veegt pa disse kompetencer.

Det er vigtigt, at du besidder solid indsigt i benzin- og dieselmotorer, men da elbiler og hy-
bridbiler maske snart slar igennem, vil det vere et plus, hvis du ogsé besidder indsigt i disse
andre fremdriftsformer og kan handtere udskiftning af batterier m.v.

Du ber have viden om miljgkrav til keretgjer, fx til emissionsanlaeg og partikelfiltre, da mange
kunder sparger til det. Du skal derfor pé forstaelig made kunne forklare kunderne om forskel-
lige typer af miljatests.

Hvis du vil arbejde pa branchens starre veerksteder, vil du her blive specialiseret i bestemte
bilmarker. Din efteruddannelse vil iseer omfatte handtering af elektriske systemer (herunder
fejlfinding og diagnosticering) samt komfort og sikkerhedssystemer.

Dine manuelle reparationskompetencer er velkomne, men manuelt reparationsarbejde fylder
mindre og mindre pa branchens veerksteder.

Dine generelle kompetencer

Du skal kunne handtere den samlede proces fra kunden afleverer sin bil og til kunden modta-
ger den igen. Det kraever, at du kan arbejde selvsteendigt og kan kvalitetssikre det udfarte ar-
bejde.

Gode, generelle it-kompetencer kraeves. For alle de reparationer, du udfgrer, skal beskrives og
dokumenteres i vort it-system, og du skal via Internet kunne hente relevant teknisk informati-
on og reservedele hos producenterne.

Du er effektiv i din kundekontakt — og service. Du har en formalsrettet dialog med kunden,
som hurtigt og sikkert afdaekker kundens behov.

Du har gode sprogkompetencer i engelsk og tysk. Dette er isar efterspurgt blandt branchens
lastvognsveerksteder, hvor mange servicerer lastvognschaufferer fra hele Europa.

Du er bevidst om arbejdsmiljeforhold, iser hvis du gerne vil arbejde i branchens lastvogns-
veerksteder.

Din personlighed

Du arbejder selvsteendigt og effektivt. Iser branchens lastvognsveerksteder efterspgrger, at du
kan arbejde selvstaendigt.

Du er aben overfor at laere nyt og at opdatere dig selv i nye teknologier/systemer.

Du er aben overfor at patage dig nye opgaver og funktioner, specielt i branchens mindre veerk-
steder, hvor vi ikke er s3 mange, at vi kan specialisere os.

Du deler din viden med kolleger og er god til at leere fra dig
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