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Food Safety Culture
- hvorfor og hvad er det?

Lone Sass Mortensen, Teknologisk Institut
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Antal HACCP-baserede ledelsessystemer stiger, men....

= Mange fedevarebarne sygdomsudbrud og tilbagekald
=  WHO: Hver 10. bliver syg af mad, produceret af andre

Estimating the burden of
foodborne diseases

= HACCP kan kun styre identificerede risikofaktorer
= Problemstillinger i virksomheder Stodlmare fedevarebéims

= Manglende viden, erfaring, opmarksomhed og forpligtelse Infektionsreg udbmicki Danmark

Blandt de 64 registrer
alvorlige udbrud,

ygdomsudbrud | 2018 er to sjeeldne og
of drsrapporten o komsten af
v,

Fejl ifm. ko
= Basisprogrammer (PRP/GMP)
= Ressourcer

= Implementering, verifikation og vedligeholdelse af system

N STATENS
E SERUM
INSTITUT




29-01-2020

Food Safety Culture

“You can have the best documented food safety processes and standards
in the world, but if they're not consistently put into practice by people,
they're useless”

Frank Yiannas, 2009
Vice President, Food Safety & Health, Walmart

Bager:
= Food Safety Culture, 2008
= Food Safety = Behavior, 2015

Frank Yiannas

DEPUTY COMMISSIONER FOR FOOD POLICY AND RESPONSE - FOOD AND DRUG ADMINISTRATION
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Food Safety Culture

Ledelsessystem for
fedevaresikkerhed

PRP

Food Fraud Sikkert design .
Basisprogrammer

Food Defence

Ledelsens forpligtelse
Roller og ansvar
Traening og uddannelse
Ressourcer
Dokumentation
Leverandgrer/kunder
Lgbende forbedringer
Osv.
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FOR THE GFSI
BENCHMARKING
PROCESS v7.2

GESI G2

A CULTURE OF
FOOD SAFETY

A POSITION PAPER
FROM THE GLOBAL
FOOD SAFETY
INITIATIVE (GFSI)
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Y m Fzelles veerdier, opfattelser og normer,

der pavirker

Food Safety 9

Tankegang og adfzaerd
Culture —
definition
G FSl | retning mod fgdevaresikkerhed

r |, pa tveers af og gennem en
organisation

i1 Feelles vaerdier, opfattelser og normer

= Grupper - ikke enkeltpersoner
= Vaerdier deles med nye og operationaliseres i grupper gennem normer og adfeerd

= Systemer vs. kultur
= Det "skrevne” gennemgdar menneskelig oversattelse i gruppen og
= Bliver til normer - gode og darlige - som derefter deles med og lzeres af nye i gruppen
= Sveert at eendre kultur
= |kke "bare” at endre formelle systemer, men
= Underliggende normer og adfzerd ' X X
= Ofte uskrevne og nogle gange uudtalte
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Udtalte vaerdier

Ledelseskommunikation, prioritering af mader og tllskyndelse
Sadan ger vi her! Vi ved, hvad der er rigtigt!

Medarbejderne kan svare for sig ved i

Uudtalte veerdier ‘ |

Uskrevne regler. Subtil kommunikat 0 / bel(zmmrfg / afstraffelse

De aktuelle handlmger -

Folges alle regler - ogsa selvom der ik c t afslare, hvis de ikke folges?
Bliver det anerkendt og veerdsat? ol

INSTITUT, e

Pavirkning af opfattelse, tankegang og adfeerd

W = National kultur
/\ﬁ = Opdragelse og livserfaring
e . = Afdeling
\ = Kolleger
d/ame‘\ée‘e = Rolle og stilling

= Jobsikkerhed
= Formel og uformel autoritet

= Vaner

10



29-01-2020

j’ |, pa tveers af og gennem organisationen

= |kke "one size fits all”

= Kultur realiseres ved at definere betingelser og forventninger til
fgdevaresikkerhed for alle ansatte og afdelinger i hele
organisationen - relevante og tydelige

» Fx krav til indkgbs- og vedligeholdelsesafdeling

= Vision og mission - brudt ned i detaljer med forventninger til
hver enkelt afdeling og person
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Fedevaresikkerhedskulturens fem dimensioner og kritiske komponenter

VIS.IOITI og Tilpasningsevne
mission

Bevidsthed om

risikofaktorer

og risici
(Forventningertil | Grundizeggend
Forrtnings. Todevaresikker- information o
struktur, veerdier Interessenter Ansvarlighed = o
heden og den risikofaktorer og
og formal <
(_aktuelle tilstand | uddannelse
Seette retning og Praestation Agilitet / Medarbejder-
— . Ledelse M > H
forventninger Maling smidighed engagement
L J
Forandrin Verifikation af
Lederskab og - : . ring, bevidstheden
P Kommunikation Dokumentation | krisestyring og —~ o
kommunikation N om risikofaktorer
problemlasning e
L ) ogrisici

Leerende
organisation

Incitamenter,

belgnninger og FORUM
anerkendelse
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Vision og mission

= Forretningsstruktur, veerdier og formal Leeria g

Satte retning og
forventninger

= Strategisk retning og formulere forventninger

Mission

Vaerdier Formal

13

OUR MISSION DANONE QUALITY
& F00D SAFETY
COMMITMENTS,

"BRINGING HEALTH THROUGH FOOD TO AS
MANY PEOPLE AS POSSIBLE.

OUR VISION

Danene, One Planet. One Health

OUR COMPANY
CULTUR

DISTINCTIVE VALUES DANONE | NOVEMBER 2013

Quality and Food Safety are fundamental for
Danone. We would not be able to fulfil our
company mission to "Bring health through food
to as many people as possible”, if we did not
start with safe food of the highest guality.

14
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Palsgaard®

ABOUT US PRODUCTS

Med en god arbej ds og avanceret teknologi

SERVICES RESPONSIBILITY

Vores Mission

som producerer og slger vi hojt

foraedlede, kundetil 1. -0g

til det globale fodevaremarked

Vores vision

Vivil veere den foretrukne, ansvarlige samarbejdspartner og leverandsr af
kvalitetsprodukter, service og viden til regionale og multinationale

fodevareproducenter samt nonfood-producenter inden for polymerer og

som til nonfood-markeder, sasom polymerer og personlig pleje.

Voresry

Palsgaard-navnet skal altid forbindes med haje standarder for kvalitet og service.
Vores produkter skal leve op til vores kunders forventninger med hensyn til

funktionalitet. Og de skal leve op til de strengeste fodevaresikkerhedskrav. Dette

KNOWLEDGE & INNOVATION

SEARCH Q

personlig pleje. opnér vi ved hjzelp af vores kvalitetssikringsprocedurer og gennem innovation,
der som oftest udfares i teet samarbejde med vores kunder pé vores
applikationscentre.

Vores veerdier

Loyalitet - ansvarlighed — angagement Som medarbejdere straeber vi efter at opretholde en attraktiv og innovativ

@
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Vision og

mission
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Vision og missio

» Lederskab og kommunikation

Forretnings-
struktur, vaerdier
og formal

Satte retning og
forventninger

Lederskab og
kemmunikation

= |Lederskab og forpligtelse
= Retning og tone
= Politikker
= Ressourcer

= Kommunikationsveerktejer
= E-mail, intranet, tavler, www, mader, treening mv.
= Ga forrest - vis vejen

16
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Quality & Food Safety

At Espersen we are committed to meet our customers’ expectations for superior quality and safe
products that comply with legal requirements.

5

Qur Quality and Food Safety Management Systems describe the organization and procedures that are
necessary to comply with our customers’ specifications and standards. QMS underline that everybody
in the company is responsible for the quality of their wark and that quality is paramount to us. We
provide training and education to enable all personnel to achieve the set standards so we can be
proud of our products.

We strive to minimize defects and complaints to the lowest possible level and are prepared to react
‘ . quickly should there occur any devistion, Our food safety approach is risk based following a
preventative HACCP program induding allergen and authenticity management. All products are tested
. in our internal andior accredited external labs before they leave our praduction sites - fallowing the
Tt's a matter of respecting others and
keeping your promises. We say what we do,

and we do what we say”

same procedures no matter where they are produced.

All our Eurspean and Asian production sites are 3rd party certified against schemes recognized by the
Global Foed Safety Initiative (e.g. BRC, IFS) and we have the systems in place to produce MSC and ASC
— certified producrs. In addition we ensure to be certified against specific customer needs and we
welcome our customers to audit our fadilities against their specific Quality Management
requirements.,

With our quality policy we suppart our approach of “we say what we do, and we do what we say” to

We are committed to investigate any complaint and te make sure we learn and improve in order to
continually deliver

avoid the same incident happen again. We have traceability programs, from which we are able to
trace each production lot down and upwards to all raw materials/ingredients and packaging material.
We regularly perform internal exercises to challenge our system.

At Espersen we collaborate with our strategic customers as partners in order to continuously learn,
improve and be ready for the future,

With our quality policy we support our approach of “we say what we do, and we do what we say” to
continually deliver
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Aeasyfood
Linjeleder til nathold

Easyfood A/S @ Kolding

Indrykket 3. januar 2020

Motiveres du af hej trivsel med fokus pa fedevaresikkerhed? Sa er du maske vores nye Linjeleder til nathold.

Kan du se dig selv i et produktionsmiljg, hvor kvaliteten er i fokus, og det gode feellesskab er i hgjsaedet?

Har du lyst til et stabilt job i en succesfuld virksomhed i vaekst, der i sidste ende serger for at bringe convenience ud til
vores kunder? Sa bliv en del af vores ledelsesteam i Kolding, hvor vi tilsammen er mere end 160 gode kolleger, der
fremstiller innovativt kvalitetsbagvaerk og convenience produkter.

18
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Kommunikation

= |nteressenter

= Ledelse af fadevaresikkerhed oo
= Bemyndigelse, medarbejderkompetencer >
= Kommunikation - fgdevaresikkerhed og risiko anerkendes

= Influenser
= Adfeerd - pavirkning >
= Leering
= Traening og uddannelse pa alle niveauer
= Kompetenceoversigt

= Incitamenter, belgnninger og anerkendelse >

19

Medarbejderkompetencer
- Matrix over medarbejdernes sikkerhed og forstaelse (mestring)

+Ingen risiko +Coaching/
*Brug som Mentoring
interne mestre

Stor
forstaelse

og stor
sikkerhed

Forkert

forstaelse
og stor
sikkerhed

*Heojeste risiko
*Omgéende
ledelsesfokus

*Traeningsfokus

Kilde Cognisco www.cognisco.com

20
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Adfzerd - pavirkning

Spotlys

Flokmentalitet

Pisk eller gulerod

Fglg min leder

Skyld og samvittighed

Jeg bliver set

Alle andre ggor det
Jeg bliver belgnnet eller straffet

Sadan ggr min chef

Jeg ved, det er det rigtige at ggre

29-01-2020

21

11



29-01-2020

Ansvarlighed

\ (. -—

Praestation
Maling

= Stemmer krav til mennesker, teknologi, ressourcer og
processer med prioriteringen af fedevaresikkerhed

= sa kontinuerlig og effektiv brug af et ledelsessystem,
der understgtter fodevaresikkernedskultur sikres?

23
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Ansvarlighed

= QOrganisation, opgaver, ansvar og befgjelser
= Erkende ansvar
= Forpligtelse til at rapportere og begrunde
= Ansvar og befgjelser
= Veerdier og overbevisning ma ikke konflikte med ansvar

Prastation
Maling

Ledelse
Kvalitet
HACCP-teamleder
T T T

| |

24
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Ansvarlighed

Praestation
Maling

Praestationsmalinger
= Overensstemmelse med politikker, forventninger, krav
= Mulighed for forbedringer og at anerkende gode praestationer

i&
= Hvordan pavirker det, du maler din fedevaresikkerhedskultur? Q )|

Dokumentation Q
= System, procedurer, resultater.... ﬁ)

25

e

["| heden ogden
aktuelle tilstand

Tilpasningsevne

Aglitet /
[ smidighed

= Evne til at tilpasse sig eendrede pavirkninger og betingelser
= Agilitet
= Kan ledere hurtigt vurdere og handle ifm. muligheder og trusler?

= Forandring, krisestyring og problemlgsning
= Opmarksomhed pa behov for og evne til at foretage a&ndringer
= Krisestyring og laering
= Arsagsanalyse (RCA) og korrigerende handlinger
= Forbedringer

26
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Bevidsthed om

risikofaktorer
og risici

Grundlzggende
information om
risikofaktorer og

uddannelse
o . { J

Bevidsthed om risikofaktorer og risici

Medarbejder-
engagement

Verifikation af
bevidstheden
om risikofaktorer
og risici

= Hvorfor ger vi, som vi gor?

= Forstdelse af risikofaktorer og styrende foranstaltninger (HACCP)

= Treening og uddannelse af
= Ledelse 7 HACCP-principper
= HACCP-team 1. Risikofaktoranz
= Funktionsledere 2.1
= Produktionsfolk
= Teknisk personale osv.
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For a fair selection
everybody has to take
the same exam: please
climb that tree

28
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Bevidsthed om risikofaktorer og risici

* Medarbejderengagement
Ledelse
= Top-down engagement - "Jeg gar ind for fedevaresikkerhed”
= "Som mester sa hans svende”
= Allokering af skonomiske ressourcer

Medarbejdere
= Skaerpelse af bevidsthed og forstdelse - nedefra-og-op

= Trygt miljg - rapportering af potentielle risikofaktorer eller
uhensigtsmaessig adfaerd

29-01-2020

Grundlzggende |

information om

risikofaktorer og
uddannelse

Medarbajder-
engagement

Verifikation af
bevidstheden
om risikofaktorer
og risici
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Bevidsthed om risikofaktorer og risici

= Verifikation af bevidsthed

®F00D SUPPLY

H Nyheder Kob&Salg Job Kurser Virksomheder Eventkalender
= Audit

Andefejl: Fedevarestyrelsen leegger
sig fladt ned

&
. O bse rvatl on af a df& rd Da Fodevarestyretsen kort for jul var pa

kontrolbesog hos andestagteriet Dan

Duck | Struer. fastslog kontrollanteme

blandt andlet at handhygieinen pa M
slagteriet var mangelfuld. Men nu har

styretsen erkendit at den har begaet feil

og har derfor trukket kontrolrapporten og

dermed en indskarpelse om bedre

handhygleine tilbage

= Evaluering af naerved-fejl

Grundlzggende |

information om

risikofaktorer og
uddannelse

Medarbajder-
engagement

Verifikation af
bevidstheden
om risikofaktorer
og risici
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1 SENIOR MANAGEMENT COMMITMENT

11 SENIOR

COMMITMENT

@ FUNDAMENTAL
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BRC Food Issue 8

1.1.2

Virksomhedens averste ledelse skal definere og vedligeholde en klar plan for
udvikling og lebende forbedring af en fadevaresikkerheds- og kvalitetskultur.

Dette skal omfatte:

29-01-2020
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= definerede aktiviteter, der involverer alle de dele af virksomheden, der har
indflydelse pa produktsikkerheden

= en handlingsplan, der viser, hvordan aktiviteterne skal gennemfgres og
males samt den tilsigtede tidshorisont

= en gennemgang af effektiviteten af afsluttede aktiviteter.

31
PLAN __Dbo | ACT
4. Organisationens 5. Lederskab 6. Planlaegning 7. Stetteaktiviteter 8. Drift 9. Praestations- 10. Forbedring
rammer og vilkar evaluering
Organisation, Lederskab og Adressering af risici og  Ressourcer Driftsplanlaegning Overvagning, maling, Afvigelse og
rammer og vilkar forpligtelse muligheder analyse og evaluering  korrigerende handling
Interessenters behov  Politik Mal for FSMS, plan- Kompetencer Basisprogrammer PRP  Intern audit Lebende forbedring
og forventninger laegning af opnaelse
Anvendelsesomrade Roller, ansvar og Planlaegning af Bevidsthed Sporbarhedssystem Ledelsens evaluering Opdatering af
befgjelser aendringer ledelsessystemet

Ledelsessystem for Kommunikation Kriseberedskab og
fedevaresikkerhed afvaergeforanstaltn.

Dokumenteret Styring af

information risikofaktorer

Opdatering af info til

PRP'er og plan for

risikofaktorstyring
Overvagning og
maling

Verifikation PRP'er og
plan for risikofaktorst.

Produkt- og
procesafvigelser

B
4

<

T darck st

s/ S0 Zma0 2018
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Food Safety Culture - Assessments

Food safety culture
assessment module

0000
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Feelles mal og vejen derhen....
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- Aktiv problemlgsning og effektiv kommunikation?
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Lone Sass Mortensen

Ism@teknologisk.dk
7220 1483
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