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Indhold

= Hvorfor fedevaresikkerhedskultur?
= Hvad er fgdevaresikkerhedskultur?

= Hvordan ser en steerk fedevaresikkerhedskultur ud?
» Hvordan kan man arbejde med at forbedre den?




Hvor

= FDA

for fedevaresikkerhedskultur?

= Sikre produkter - beskytte forbrugeren

= HACCP og ledelsessystemer for fgdevaresikkerhed
= Standarder (BRCGS, IFS, FSSC 22000, ISO 22000, GRM....)

» Krav i GFSI Benchmarking Requirements
* Drafts til Codex og EU'’s hygiejneforordning

- New Era of Smarter Food Safety
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Food Safety Culture - definition GFSI

Feelles vaerdier, opfattelser og normer, der pavirker

Tankegang og adfeerd
| retning mod f@devaresikkerhed

, pa tvaers af og gennem en organisation

A CULTURE OF
FOOD SAFETY

A POSITION PAPER
FROM THE GLOBAL
FOOD SAFETY
INITIATIVE (GFSI)
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Fadevaresikkerhedskulturens fem dimensioner og kritiske komponenter
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Forretnlngs-_ " fodevaresikker- information om
— struktur, veerdier Interessenter Ansvarlighed [ heden og den H risikofaktorer og
og formal aktuelle tilstand uddannelse
|| satte retning og Ledelse Praestation | | Agilitet / | | Medarbejder-
forventninger Maling smidighed engagement
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Hvad karakteriserer en steerk fedevaresikkerhedskultur?

Steerkt
lederskab

Alle er
ansvars-
bevidste

Engagerede
ledere

Alle bidrager

= |

Vidende og
handlende

FO O D STANDARDS
Australia New Zealand

Te Mana Kounga Kai - Ahiterairia me Aotearoa

Lebende
forbedringer
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Hvad karakteriserer en steerk kultur?
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FOOD ANDARDS
Australia New Zealand

Te Mana Kounga Kai - Ahiterairia me Aotearoa
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NYHEDER K@B&SALG JOB VIRKSOMHEDER EVENTS
Lars Huiid - 2 Efter skandale-omtale: Burger
ars Hviid - 2. .
=  CEO hos Burger Shack Shack anseetter kvalitetschef
N,
27 2t - Redigeret - @
-’ Af nt‘kfﬁu’??az;«qu\ tor
. T, '
Skal kvalitet vaere en chefstilling? R T— o -
turbulens hos burgerkaeden Burger wa ¥
Hos Burger Shack er kvalitet i produkt, service, Shack, der har faet adskillige sure LA
2 H FR - . smileyer og som folge deraf sagde farvel
ravarer og compl_|apce forsteprioritet sﬂa svaret er ja. i i —k -
De opgaver har tidligere veeret fordelt pa flere ansat en kvalitetschef for at sikre et
personer hos Burger Shack, men nu samler vi hojere niveau fremover.
ansvﬂa ret hos én person i en chefstilling og tilferer T
omradet egede kompetencer og ressourcer. Derfor Solveig Haakonsen, der haren
har ]eg netop ansat So]vejg Haakonsen som mastergrad fra Kebenhavns Universitet i 4

fodevarekvalitet og -sikkerhed samt

kvalltetSCth' naesten 20 ars erfaring med kvalitets- og

#dkjob #jobdk #navne
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Food Safety Culture - Assessments
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FOOD STANDARDS Australia New Zealand - Food Safety Culture
Follow through
Simple veerktgjer til at hjeelpe virksomheder og kompetente myndigheder
med at arbejde sammen om at forbedre fgdevaresikkerhedskultur
= Know Forsta, hvor | er
= Do Forandre
= Follow through  Male og forbedre
12
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Te Mana Kounga Kai - Ahitereiria me Aotearoa

STEP 1-KNOW

Fedevaresikkerhed spargeskema

9 spergsmal - Hurtigt "sundhedstjek” pa virksomhedens fedevaresikkerhedskultur

LEDERSKAB / VISION

1. Hvor vigtigt mener du, fedevaresikkerhed er for din virksomhed? (fx set i forhold til profit, anerkendelse
af jeres brand/varemaerke osv.)

Det bliver der ikke Det bliver vigtigt, nar At sikre fedevare-
rigtig taenkt over noget gar galt sikkerheden har altid
topprioritet
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ARBEJDSPLADS

7. Udviser personalet altid opmarksomhed pa fedevaresikkerhed i deres daglige arbejde? Det vil sige,
omszetter de altid deres viden og treening til praksis?

Sandsynligvis ikke - isaer Det antager jeg. at de ger Deres vejledere eller Alle har fedevaresikkerhed som
ikke hvis de har travit eller kammerater serger for, at de deres hejeste prioritet og ger
ingen kigger ger det tingene ordentligt hver gang

14
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DATAINDSAMLING OG VURDERING

8. Bliver informationer om fedevaresikkerhed tjekket og brugt til forbedringer?

Mej / ikke rigtig, fx det Ja nogle gange fx fedevare- Ja - ret meget, fx de er inkluderet i ]a - hele tiden, fx de indsamles
bliver arkiveret i sikkerhedsvejledere / ledere regelmaessige opdateringer til og vurderes kontinuerligt for at
tilfelde af, at nogen tjekker det og rapporterer, chefen / bestyrelsen ogi tjekke, hvad der sker, identificere
beder om det senere hvis der er problemer draftelser om at forhindre fedevaresikkerhedsrisici og
fremtidige problemer leegge planer for fremtidige

forbedringer

15

— 8 FOODS RS

Te Mana Kounga Kai - Ahitereiria me Aotearoa

STEP 2-DO

Tjeklister til forandring

3 OPMUNTER TIL DELTAGELSE

Forpligt dig til fedevaresikkerhed Fr——

Du kon forbedre kulturen pé din arbejdsplads ved at opmuntre andre il at komme ombord med din tigang til
fodevaresikkerhed. Dette kan omfatte den méde, du taler om fedevaresikkerhed, reagerer pé problemstillinger

| nvo IV er d |g og involverer andre | taenke pé og handle pé problemstillinger.

ARBEJDSMILJOET

Opmuntr til deltagelse A —

Tal med dine ledere og medarbejdere om fodevaresikkerhedspraksis

. Skab tid til at deltage i meder, besage produktionssteder samt trning og bidrag aktiv til din
Evaluer Jeres praestation ety ot

G rundti din virksomhed og tal med dit personale om fadevaresikkerhed
Anerkend bidrag oz g

ved. fadevaresikkerhed

Handl pé feedback, eller begrund hverfor du ikke giorde det

Overskrifter i hver tjekliste: peRsoNALETs VoEN

O Planlzg regelmassig betalt tid for medarbejderne til at tale om og handle p3
L] Le d ers ka b fadevaresikkerhedsspargsmal. Detce kan omfatte:
o o . o Vedligeholdelse af varktoj og udstyr
= Miljget pa arbejdspladsen o Foretage ancnger

©  Genopfriske deres viden om god hygiejne praksis

= P ersona | ets Vi d en 2 vt hurlldg:"u;ul:‘:mh::freise e love potamiele fmdzuares;i::l;:j:u‘?:;mé\

(f.eks. verbalt eller gennem en formular eller e-mail-skabelon)
. . O Belon og anerkend god fadevaresikkerhedspraksis pé nogle 4 forskellige mader (f.eks. mundtiig og
= Forhold til kom pete nte mynd |gh eder Skeifli opmuntring, belanninger og muligheder for forfremmelse)

FORHOLD TIL KOMPETENTE MYNDIGHEDER (TILSYNSF@RENDE ELLER AUDITORER)

o

HwnN =

o

oo

o

0 Deltagifagl omkring fler

eller auditorer), og ler af andre, der str med de
samme problemstillinger
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Virksomheds-selvevaluering
Personale spgrgeskema

@ FOOD: s

'Follow
through'

Track and improve

= 23 spergsmal - udfyldes anonymt af personalet

= Giver en arlig feedback om virksomhedens mennesker, procedurer og milj@

13-11-2020

Arbejdspladsens kultur

Spg 5: Hvordan vil du beskrive kulturen pa din arbejdsplads?
a) De kontrollerer alting her omkring og der er en masse skyld og straf

b)  Det er en skyld-kultur - ledelsen mener, at enkeltpersoner har skylden, nar noget gar galt, og
personalet straffes for det

c)  Det her sted keres som militaeret - kommando og kontrol med straffe og belenninger
d) Folks ansvar og hvad de er ansvarlige for diskuteres, formidles og vurderes talmodigt

e) Der er fokus pa at avervage og tjekke, at det gar godt, med det formal lebende at gere tingene
bedre - arbejdsstyrken har meget frihed og tillid

17
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Virksomheds-selvevaluering
Personale spgrgeskema

'Follow
through'

Track and improve

= Instruktioner til at ggre svarene op (point-system)

= Placerer virksomheden i kategori/stade af fadevaresikkerhedskultur-modenhed

Point interval

Fedevaresikkerhedskultur kategori / stade

1-22

Utilsigtet eller bevidst manglende overholdelse

23-50

Uforberedt eller ukoordineret

51-78

Overensstemmende med plads til forbedringer

79 - 106

Ansvarlig og ansvarsbevidst

107 - 134

Fedevaresikkerheds-mestre

18



13-11-2020

TEKNOLOGISK
INSTITUT

Fedevaresikkerhedskulturens modenheds-matrix

9 generelle kriterier til maling af fedevaresikkerhedskultur

Viden om fedevaresikkerhed
Arbejdspladskultur
Ledelsens adfaerd
Personalets adfaerd

Daglige operationer

Kommunikation
Brug af teknologi og vaerktgjer
Tilgang til problemlgsning

W N A WN =

Involvering af kompetente myndigheder
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Tak for
opmarksomheden

Lars Krusell Lone Sass Mortensen
lark@teknologisk.dk [sm@teknologisk.dk
7220 3491 72201483
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