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Om undersggelsen

CareNet har i samarbejde med Danish.Caréyog Teknologisk
Institut siden 2017 undersggt danske ers q
anvendelse af velfaerdsteknologi, og" vel |
erfaringer brugen af velfeerdsteknologi har g ofc

forskellige kommuner.

Undersggelsen for 2020 er baseret pa

spargeskemabesvarelser fra 72 ud af lande
Undersggelsen er foretaget ved, at én

' teknologiansvarlig person per Kk

e

et sporgeskema. Undersggelsen er anonym.
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Forord

| denne rapport finder du en sammenfatning af resultaterne fra arets undersggelse af status pa velfeerdsteknologi i de danske kommuner. Vi haber, at du har lyst til selv at undersgge
tallene og satte dem i perspektiv til den viden, du sidder med fra dit omrade.

Det er fjerde ar i treek, vi foretager undersggelsen, og vi har saledes data fra perioden 2017-2020.

Vores vurdering er, at det for undersggelsen i ar saerligt er interessant at se den vedvarende og let stigende erkendelse af velfeerdsteknologiens ngdvendighed for at kunne fastholde
velfeerdsniveauet i de danske kommuner.

Undersggelsen viser dertil en gget dbenhed over for teknologi blandt medarbejderne, hvilket er meget positivt, da det er et afggrende aspekt i forhold til implementering af teknologiske
Igsninger pa sundhedsomradet.

Endelig viser besvarelserne, at der stadig er et stort potentiale at indfri pa det pa det velfaerdsteknologiske omrade i kommunerne.

Corona-pandemien har betydet en gget anvendelse af velfaerdsteknologi — szerligt telekonsultationer og videokonsultationer, og det vurderes, at der har fundet en gget implementering af
allerede eksisterende Igsninger sted under pandemien.

Erfaringerne fra corona-krisen kan saledes vise sig at vaere lovende for det potentiale, der stadig tydeligt er for implementering af velfeerdsteknologier i de danske kommuner.
Undersggelsens resultater blev preesenteret pa et webinar den 30. november 2020.

Du kan gense webinaret her: https://www.youtube.com/watch?v=R74dPEko40s

God forngjelse med rapporten!

Med venlig hilsen

Forretningsleder, Teknologisk Institut, Birgitte @stergard Sgrensen & Chefkonsulent og netvaerksleder, CareNet, Anders Lyck Fogh-Schultz


https://www.youtube.com/watch?v=R74dPEko40s

Hvilke barrierer oplever du, er storst i din kommune, nar det handler om at

indfri potentialerne inden for velfeerdsteknologi?

Over halvdelen af de adspurgte (61,4%) har
svaret, at implementering i praksis er en af de
stgrste barrierer, de oplever i deres kommune,
nar det handler om at indfri potentialerne
inden for velfaerdsteknologi.

Dernaest fglger gkonomi og umodne

teknologier pa omkring 40% som nogle af de
stgrste barrierer for indfrielse af potentialerne
inden for velfaerdsteknologi i kommunerne.

Vaerd at bemaerke er ogsa punktet manglende
ledelsesfokus, som rammer cirka 33%.

Accept af teknologien hos

Accept af teknologi hos mec%?[)%?(ﬁg?
Leveranderernes kompetencer
Kompetence hos ledelsen
Manglende ledelsesfokus
Implementering i praksis

Juridiske problemstillinger
Umoden teknologi
@konomi

Ingen barrierer{—0 (0%)

1(1.4%)
1(1.4%)
1(1.4%)
1(1.4%)
1(1.4%)
1(1.4%)
1(1.4%)
1(1.4%)

Det organisatoriske setup
omkring ejers...
Tidsmaessige ressourcer til
opgaven

Tid i driften
ressourcer/tid

4 (5.7%)

3 (4.3%)

17 (24.3%)
9 (12.9%)

23 (32.9%)
43 (61.4%)

10 (14.3%)
16 (22.9%)
26 (37.1%)

28 (40%)
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Hvilke gevinsttyper mener du, at velfeerdsteknologi skaber for din kommune?

Naesten alle respondenter (omkring 95%)
mener, at velfaerdsteknologi forgger

livskvaliteten for borgerne.

En anden hgjdespringer ved dette spgrgsmal

er et bedre fysisk arbejdsmiljg, der rammer
80%.

Derudover mener cirka halvdelen af alle
respondenter, at velfeerdsteknologi skaber
gevinst for kommunen i form af forgget
arbejdsgleede og gkonomiske besvarelser.

Foreget livskvalitet for borgerne
Foreget arbejdsglaade

Bedre fysisk arbejdsmilje
@konomiske besparelser

Erhvervsudvikling
Medvirker til at reducere stigende
udgi...

ressourcebesparelser pa lzengere
sigt

1(1.4%)
1(1.4%)
1(1.4%)
1(1.4%)

14 (20%)

20

34 (48.6%)

38 (54.3%)

40

56 (80%)

60

66 (94.3%)

80



I hvilken grad oplever du, at
det er vigtigt at opna succes
med velfeerdsteknologi for at
fastholde det kommunale
velfaerdsniveau 1 din
kommune?

Cirka 95% af de adspurgte oplever i nogen eller i hgj grad, at
velfaerdsteknologi er ngdvendigt for at fastholde velfeerdsniveauet i
deres kommune.

® | hoj grad

® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ Ved ikke



I hvilken grad inddrager I
borgerne ved implementering
af velfeerdsteknologi 1 din
kommune?

@ Cirka halvdelen af besvarelserne viser, at kommunerne i nogen
grad inddrager borgerne ved implementering af velfaerdsteknologi i
deres kommune.

@ Derudover mener cirka en fjerdedel af respondenterne, at
borgerne inddrages henholdsvis i mindre grad og i hgj grad.

® | hoj grad

® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ Ved ikke



Oplever du, at din kKommune
inddrager frontmedarbejdere 1
tilstraekkelig grad i jeres arbejde
med velfaerdsteknologi?

@ Til spgrgsmalet om, hvorvidt kommunerne inddrager frontmedarbejdere
i tilstraekkelig grad i arbejdet med velfaerdsteknologi, viser besvarelsen, at
100% mener, at frontmedarbejderne involveres i en eller anden grad.

@ Heraf mener omkring tre ud af fem respondenter, at
frontmedarbejderne i nogen grad inddrages tilstraekkeligt, mens 1 ud 4
mener, at frontmedarbejderne i hgj grad involveres tilstraekkeligt.

B De resterende 10% mener, at frontmedarbejderne kun inddrages i
mindre grad.

® | hoj grad

® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ Ved ikke



I hvilken grad har
velfeerdsteknologi til dato
indfriet sit potentiale 1 din
kommune?

Over 90% af respondenterne mener, at velfeerdsteknologi til dato i
nogen eller i mindre grad har indfriet sit potentiale i deres
kommune, mens kun fa mener, at velfaerdsteknologi slet ikke eller i
hgj grad har indfriet sit potentiale i deres kommune.

|
‘

® | hoj grad

® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ Ved ikke



I hvilken grad vurderer du, at
din kommune opnar en
okonomisk besparelse ved at
anvende velfeerdsteknologi?

50% mener, at deres kommune i mindre grad opnar en gkonomisk
besparelse, mens cirka 35% mener, at deres kommune i nogen
grad opnar en gkonomisk besparelse ved at anvende
velferdsteknologi.

, 8.6%
—

® | hoj grad

® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke



Oplever du, at
velfeerdsteknologi ogsa har et
erhvervsmaessigt perspektiv i
din kommune?

Til dette sp@rgsmal fordeler de adspurgte sig bredt ud over alle
svarmuligheder. Cirka 1 ud af 3 respondenter mener, at
velferdsteknologi i mindre grad har et erhvervsmaessigt perspektiv
i deres kommune, mens de resterende respondenter fordeler sig
nogenlunde ligeligt pa i hgj grad, i nogen grad og slet ikke.

® | hoj grad

® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ Ved ikke



I hvilken grad vil
velfeerdsteknologi veere et
seerligt indsatsomrade i din
kommune i de kommende ar?

B 90% af respondenterne mener, at velfeerdsteknologi i nogen
grad eller i hgj grad vil veere et seerligt indsatsomrade i deres
kommune i de kommende ar.

@ Heraf mener cirka 50%, at velfeerdsteknologi i hgj grad vil vaere
et saerligt indsatsomrade, mens de resterende cirka 40% mener, at
dette i nogen grad vil ggre sig geeldende.

® | hoj grad

® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ Ved ikke



Hvordan forventer du, at din
kommunes indsats bliver i
forhold til velfeerdsteknologi
fremover?

@ Hele 98,5% af respondenterne mener, at deres kommune, som
minimum, vil have samme indsats som hidtil pa det
velfaerdsteknologiske omrade.

@ Af de 98,5% mener cirka 3 ud af 5 respondenter, at indsatsen pa
det velfaerdsteknologiske omrade i deres kommune vil veere stgrre
end hidtil.

@ Som hidtil

@ Storre indsats end hidtil
€ Mindre indsats end hidtil
@ \ed ikke



Velfaerdsteknologi
1lyset af corona

Et af arets helt store temaer har vaeret corona-pandemien og dens
indflydelse pa samfundet generelt — og derfor ogsa pa det
velfaerdsteknologiske omrade i kommunerne.

| folgende del af undersggelsen stilles der skarpt pa corona-pandemiens
betydning pa det velfeerdsteknologiske omrade. Har pandemien betydet
fremgang eller tilbagegang for velfeerdsteknologien i kommunerne? Hvilke
velfeerdsteknologiske lgsninger har vundet indpas i dagligdagen pa
baggrund af spredningen af virus? Og er der opstaet nye
velfeerdsteknologiske l@gsninger pa baggrund af pandemien?



Oplever I - 1lyset af corona-
situationen - at kommunen
har taget ny
velfeerdsteknologi og

hjeelpemidler i anvendelsen? » ‘

Over 50% af de adspurgte oplever, at kommunen har taget ny
velfeerdsteknologi og hjeelpemidler i anvendelse grundet corona-
situationen, mens yderligere 28% forventer en gget brug af
velfeerdsteknologi og hjeelpemidler fremover som fglge af corona-
pandemien.

®

@ Ikke endnu, men vi forventer et gget
brug af velfeerdsteknologi og
hjeelpemidler fremover

Ikke endnu, og vi forventer ikke, at det
kommer til at give gget fokus pa
velfeerdsteknologi og hjeelpemidler

. @ V\ed ikke



Oplever I - 1lyset af corona-
situationen - at kommunen
har taget ny
velfeerdsteknologi og
hjeelpemidler 1 anvendelsen?
(hvilke teknologier)

@ Blandt de respondenter, der har svaret ja til ovenstaende
spgrgsmal, neevner mange for eksempel skeermbesgg og
videomgder som midler, der er blevet benyttet i hgjere grad.

@ Ud fra undersggelsen er diverse skaerm-/virtuelle Igsninger de
primaere teknologier, der er blevet taget i gget anvendelse under
corona.

®

@ Ikke endnu, men vi forventer et gget
brug af velfeerdsteknologi og
hjeelpemidler fremover

Ikke endnu, og vi forventer ikke, at det
kommer til at give gget fokus pa
velfeerdsteknologi og hjeelpemidler

@ V\ed ikke



Oplever I - 1lyset af corona-
situationen - at allerede
implementerede
velfeerdsteknologier og
hjeelpemidler har fundet ny
eller forgget anvendelse?

@ Over 50% oplever, at allerede implementerede
velfeerdsteknologier og hjeelpemidler har fundet ny eller forgget
anvendelse under corona-krisen.

@ Samtidig mener cirka 1 ud af 3 personer, at dette ikke er tilfseldet.

@ Nej
Ved ikke



Oplever I - 1lyset af corona-
situationen - at allerede
implementerede
velfeerdsteknologier og
hjeelpemidler har fundet ny
eller foraget anvendelse?
(hvilke teknologier)

@ Blandt de respondenter, der har svaret ja til ovenstaende
spgrgsmal, naevner mange igen for eksempel skaeermbesgg og
videomgder som midler, der er blevet benyttet i hgjere grad.

@ Undersggelsen viser, at diverse skaerm-/virtuelle Igsninger er de
primaere teknologier, der er blevet taget i gget anvendelse under
corona.

@ Nej
Ved ikke



Oplever I - 1 lyset af corona-
situationen - at borgere
gnsker mere teknologi, sa de
bliver mere selvhjulpne, og
dermed 1 mindre risiko 1
forhold til ekstern smitte?

Dette diagram viser en ligelig fordeling pa svarene ja, nej og ved ikke,
nar de adspurgte har svaret pa, om de oplever, at borgere som fglge
af coronakrisen gnsker mere teknologi, sa de bliver mere selvhjulpne
og dermed er i mindre risiko i forhold til ekstern smitte.

@ Nej
Ved ikke



Hvordan far I i dag viden om relevante, nye velfaerdsteknologier og hjelpemidler
under corona-situationen, nu hvor besgg fra producenter og leverandorer har
veeret vanskeligt?

@ Respondenterne fordeler sig ud over en bred

kam af videnskanaler, hvor de far viden om
relevante, nye velfaerdsteknologier og
hjelpemidler under corona-situationen.

Hgjdespringerne er webinarer, online

produktdemonstrationer og gennem
virksomhedernes egne nyhedsbreve eller

lignende. Desuden svarer 1 ud af 3 personer, at
de far viden gennem CareNet.

Mange svarer efterfglgende, at webinarer og
online praesentationer og/eller mgder er den
optimale made, hvorpa de kan fa viden om nye
velfeerdsteknologier og hjeelpemidler under
corona-situationen eller under lignende forhold
i fremtiden.

Webinarer 39 (57.4%)

Online produktdemonstration 35 (51.5%)

Virksomhedernes egne
nyhedsbreve eller ...
YouTube eller lignende
videodemonstrati...

36 (52.9%)
12 (17.6%)
CareNet 23 (33.8%)

Pa anden vis 35 (51.5%)



Har I under corona-pandemien
identificeret behov for nye
teknologier, der fremadrettet
kan afhjeelpe virkningerne af
COVID-19 eller imgdekomme
en ny og lignende pandemi?

@ Nasten halvdelen af de adspurgte mener ikke, at de under
corona-pandemien har identificeret behov for nye teknologier, der
fremadrettet kan afhjeelpe virkningerne af COVID-19 eller
imgdekomme en ny og lighende pandemi.

@ 1 ud af 4 respondenter mener modsat, at de har identificeret
dette behov.

@ Nej
Ved ikke



Har I under corona-pandemien
identificeret behov for nye
teknologier, der fremadrettet
kan afhjeelpe virkningerne af
COVID-19 eller imgdekomme
en ny og lignende pandemi?

Blandt de 26%, der har identificeret behov for nye teknologier,
navnes blandt andet hurtigere test, febermalere, sensorteknologier,
teknologier, der pa afstand kan vejlede og opleere borgere og
personale, robotservices og desinfektion.

44 9%

@ Nej
Ved ikke



Tak

CareNet, Danish.Care og Teknologisk
Institut siger tak til alle, der har deltaget i
arets undersggelse af velfaerdsteknologi i
de danske kommuner.

Det har veeret et specielt ar for os alle med
udskydelser og aflysninger, men ogsa et ar,
der har tvunget os til at teenke ud af
boksen og innovativt, nar det kommer til
velfaerdsteknologiske I@sninger.

Kontakt

Forretningsleder, Teknologisk Institut,
Birgitte @stergard Sgrensen
bso@teknologisk.dk

Chefkonsulent og netveerksleder, CareNet,
Anders Lyck Fogh-Schultz
alfs@danish.care

DANISH:CARE

Branchen for hjzlpemidler og velfzerdsteknologi

TEKNOLOGISK
INSTITUT

ARENET

DIGITAL
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