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brugen af velfeerdsteknologi har givet de forskellige
kommuner.

Om undersog

CareNet har i samarbejde med Danis|
Institut undersggt danske kommunel
velfeerdsteknologi, og hvilke oplevelser og

Undersggelsen er baseret pa spgrgeskema
81 ud af landets 98 kommuner. Undersg
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Hvilke barrierer oplever du er storst i din kommune, nar det handler om at
indfri potentialerne inden for velfaerdsteknologi?

@ Knap halvdelen af de adspurgte (46,9 %) har svaret, at
implementering i praksis er den stgrste barriere, hvilket
ligeledes var topscoreren ved de sidste to ars
undersggelser (61,4 % i 2020 og 53,5 % i 2021). Der er
dog sket et fald pa ca. 14,5 % over de sidste to ar.

Dernaest fglger gkonomi (37 %) og accept af teknologien

hos medarbejderne, som forbliver stort set ueendrede A Acfepkt afltelfnolggien hgs tt’)ofgeme
: : : ccept af teknologien hos medarbejderne
set i forhold til undersggelsen i 2021. Leverandaremes kompetencer

Veerd at bemazerke er de tre stgrste sendringer set i Kompetence hos ledelsen
Manglende ledelsesfokus

forhold til sidste ars undersggelse, manglende Implementering i praksis
ledelsesfokus (ca. 30 %), accept af teknologien hos Utilstreekkelig kendskab til hvad
borgerne (ca. 12 %) og umoden teknologi (ca. 33 %). der findes af velfeerdsteknologi

Disse 1a pa henholdsvis ca. 43 %, 2,7 % og 24 % sidste ar. Jundiske problemstillinger
Umoden teknologi

10 (12.3 %)

38 (46,9 %)

18 (22,2 %)
16 (19.8 %)
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Ifglge kommunerne er der altsa sket en endring, hvor Ingen%};?rri];rrgrl 30 (37 %)
o
manglende ledelsesfokus i mindre grad repraesenterer 0 10 20 20 0

en barriere, mens accept af teknologien hos borgeren
og umoden teknologi ma siges at veere blevet stgrre

barrierer, nar det kommer til at indfri potentialerne
inden for velfeerdsteknologi.




Hvilke gevinsttyper mener du, at velfeerdsteknologi skaber for din kommune?

@ 88,9 % af respondenter mener, at
velferdsteknologi forgger livskvaliteten for
borgerne. Det er et fald pa 8,4 % set i forhold
til undersggelseni 2021.

@ Bedre fysisk arbejdsmilijg rammer omkring 80
%, hvilket er en lille stigning fra 76,7 % i 2021.

Den st@rste @&ndring i forhold til, hvilke Foroget livskvalitet for _borgerne
Foreget arbejdsgleade

gevinsttyper velfeerdsteknologi skaber i Bedre fysisk arbejdsmiljo 65 (80.2 %)
@ kommunerne, omhandler forgget @konomiske besparelsar

arbejdsgleede (64,2 %), som er steget med Erhvervsudvikling

10,8 % siden 2021. Samtidig er gkonomiske

besparelser steget med 6,7 % siden 2021, idet

51 % af respondenterne papeger gevinsten pa

dette omrade.

72 (58,9 %)
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I hvilken grad oplever du, at
det er vigtigt at opna succes
med velfeerdsteknologi for at
fastholde det kommunale
velfeerdsniveau i din
kommune?

@ Cirka 97,5 % af de adspurgte oplever i nogen eller i hgj grad, at
velferdsteknologi er ngdvendigt for at fastholde velfeerdsniveauet i
deres kommune. Det er en stigning pa 4,6 % set i forhold til
resultaterne af undersggelsen i 2021, hvor 92,9 % kunne tilslutte sig
dette.

® | hoj grad

@ | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ V\ed ikke



I hvilken grad vurderer du, at
din kommune opnar en
pokonomisk besparelse ved at
anvende velfeerdsteknologi?

@ Omkring 45 % mener, at deres kommune i mindre grad opnar
en gkonomisk besparelse, mens omkring 40 % mener, at deres
kommune i nogen grad opnar en gkonomisk besparelse ved at
anvende velferdsteknologi.

8,6%
2
‘

@ | sidste ars undersggelse var resultaterne med omvendt fortegn.
Her mente ca. 45 %, at deres kommune i nogen grad opnaede en
gkonomisk besparelse, mens ca. 40 % mente, at deres kommune i
mindre grad opndede en gkonomisk besparelse ved at anvende
velfaerdsteknologi. Dermed kan det konkluderes, at kommunerne i
lavere grad mener, at de opnar en gkonomisk besparelse ved at
anvende velferdsteknologi. Besvarelserne fordeler sig dog bade i

® | hoj grad

ar og sidste ar nogenlunde jeevnt mellem de to vurderinger. . | nogen grad
| mindre grad
@ Slet ikke



I hvilken grad inddrager I
borgerne ved implementering
af velfaerdsteknologi i din
kommune?

@ Cirka 53 % af besvarelserne viser, at kommunerne i nogen grad
inddrager borgerne ved implementering af velfaerdsteknologi i deres
kommune.

Det er en stigning pa omkring 8 % set i forhold til 2021.

@ Derudover mener ca. 27 % af respondenterne, at borgerne

inddrages i mindre grad.

B Antallet af respondenter, der mener, at borgerne i hgj grad
inddrages er pa 13,6 %

® | hoj grad

@ | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ V\ed ikke



Oplever du, at din kommune
inddrager frontmedarbejdere 1
tilstraekkelig grad 1 jeres arbejde
med velfeerdsteknologi?

@ 50,6 % af respondenterne mener, at frontmedarbejderne i nogen grad
inddrages tilstraekkeligt.

@ Dog mener cirka 32 %, at frontmedarbejderne i hgj grad involveres
tilstraekkeligt.

@ Sma 15 % mener, at frontmedarbejderne kun inddrages i mindre grad.

® | hoj grad

@ | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ V\ed ikke



I hvilken grad har
velfeerdsteknologi til dato
indfriet sit potentiale 1 din
kommune?

B Omkring 85 % af respondenterne mener, at velfaerdsteknologi
til dato i nogen eller i mindre grad har indfriet sit potentiale i deres
kommune, mens kun 1,2 % mener, at velfaerdsteknologi i hgj grad
har indfriet sit potentiale i deres kommune.

B De stgrste aendringer set i forhold til sidste ars undersggelse er,
at antallet af respondenter, der svarer i nogen grad, er faldet med
hele 10 % samtidig med, at antallet, der svarer slet ikke, er steget
med 5 % —fra 2,4 % til 7,4 %. Dermed mener feerre respondenter,
at velfeerdsteknologi til dato har indfriet sit potentiale i deres
kommune i ar set i forhold til i 2021.

® | hoj grad

@® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke



Hvordan forventer du, at din
kommunes indsats bliver 1
forhold til velfeerdsteknologi
fremover?

@ 97,5 % af respondenterne mener, at deres kommune vil have
samme indsats som hidtil pa det velfaerdsteknologiske omrade.
Samtidig forventer kun 1,2 %, at indsatsen bliver mindre end hidtil.

@ Det bemaerkelsesvaerdige ved dette ars undersggelse er, at hele
76,5 % forventer, at indsatsen bliver stgrre end hidtil, hvilket er en
stigning pa hele 18,8 % i forhold til sidste ars undersggelse. Det
svarer cirka til det fald, vi ser hos de respondenter, der forventer,
at indsatsen bliver som hidtil. Dette punkt falder fra 36,6 % til 21 %
- altsa et fald pa omkring 15-16 %.

@ Som hidtil

@ Storre indsats end hidtil
¢ Mindre indsats end hidtil
@ \ed ikke



Velfaerdsteknologi
og varme haender

Et centralt emne inden for social- og sundhedssektoren i Danmark gar ofte p3, at
man i fremtiden forventer at blive sat under et stor pres. | 2028 forventes det, at
man i social- og sundhedssektoren kommer til at mangle 40.000 medarbejdere.

Derfor stilles der i fglgende del af undersggelsen skarpt pa, hvordan
velfeerdsteknologi og hjelpemidler kan kompensere og supplere pa sundheds- og
velfeerdsomradet i Danmark. Hvordan ser det ud med personalerekrutteringen i de
danske kommuner? Hvilke muligheder bringer velfeerdsteknologi? Hvordan kan
teknologi aflaste personalet — og herunder naturligvis, hvordan uddannes
personalet bedst muligt til at bruge det?



Har din kommune problemer
med at rekruttere personale til
omsorgstagene (for eksempel
sosu-assistenter)?

@ Hele 97,5 % oplever, at deres kommune i hgj grad eller i nogen
grad har problemer med at rekruttere personale til omsorgsfagene.
Det er en stigning pa cirka 6 % i forhold til aret for.

B Af disse 97,5 % mener cirka 64,2 %, at de i hgj grad har problemer
med disse udfordringer, hvilket er en stigning pa hele 15 % set i
forhold til sidste ar. Cirka 33,3 % mener, at de i nogen grad oplever
disse problematikker, hvilket er et fald pa 9 % i forhold til sidste ar.
Det tyder altsa pa, at der er sket en forholdsvis kraftig stigning i
antallet af kommuner, som har rekrutteringsproblemer i forhold til

omsorgsfagene. . | hQ)j grad
@® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

. . Ved ikke



Gor din kommune sig
overvejelser om, at man
kommer til at mangle haender
1 omsorgsfagene i de
kommende ar?

@ 98,8 % af de adspurgte mener, at de i deres kommune i nogen
grad eller i hgj grad ger sig overvejelser om, at man kommer til at
mangle hander i de kommende ar. Af disse har hele 85 % svaret, at
de i hgj grad overvejer dette, hvilket er en stigning pa 6,4 % set i
forhold til sidste ars undersggelse.

@ Undersggelsen viser samtidig, at ingen af respondenterne slet
ikke eller i mindre grad overvejer, at de i fremtiden vil mangle

hander i omsorgsfagene. . | h(f)j grad
@® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

. . Ved ikke



Overvejer man i din kommune
at anvende gget brug af
teknologi for at afhjeelpe
personalemangel?

@ Over 85 % af respondenterne overvejer i hgj grad eller i nogen
grad at anvende gget brug af teknologi for at afhjaelpe
personalemangel.

B Det bemaerkelsesvaerdige er her, at hele 39,5 % har svaret i hgj
grad, hvilket er en stor stigning pa hele 28,1 % i forhold til sidste ars
undersggelse.

@ Ingen kommuner har svaret, at de slet ikke overvejer dette, mens

7,4 % i mindre grad overvejer at anvende gget brug af teknologi for
at afhjeelpe personalemangel.

® | hgj grad

® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ \/ed ikke



Pa hvilke omrader ser man i
din kommune det storste
behov for at anvende teknologi
til at aflaste sundheds- og
plejepersonalet inden for de
neeste ar?

® Topscorerne ved dette spgrgsmal omhandler i
hgj grad hjemmeplejen, plejecentre og
treeningsomradet, hvor mange mener, at der er
stgrst behov for at anvende teknologi til at aflaste
sundheds- og plejepersonalet.

® Derudover naevnes blandt andre sygeplejen,
socialomradet og eeldreomradet generelt ogsa
flere gange.

® Specielt teknologier til medicinrelaterede
opgaver og skeermbesgg og virtuel pleje nsevnes
som lgsninger, der kan give en tidsbesparende
effekt for de ansatte uden at ga pa kompromis
med plejen. Forflytningsteknologier og diverse
sensorteknologier naevnes ogsa af flere.




Har kommunen det seneste ar
taget helt ny velfeerdsteknologi
eller hjselpemidler 1 anvendelse
eller afprovning for at aflaste
nuvaerende personale og/eller
afhjeelpe personalemangel?

B Omkring 54 % af de danske kommuner har svaret ja, mens cirka 30 %
har svaret nej til spgrgsmalet.

@ Der er ikke sket de store andringer i forhold til sidste ars undersggelse,
udover at flere har svaret ved ikke, hvorfor de to gvrige punkter begge er
faldet en smule.

Ved ikke



Hvis ja, hvilke teknologier
har I taget 1 brug?

Fortsaettelse af: Har kommunen det seneste ar taget helt
ny velfeerdsteknologi eller hjeelpemidler i anvendelse
eller afprgvning for at aflaste nuvaerende personale
og/eller afhjelpe personalemangel?

® Blandt de respondenter, der har svaret ja til
ovenstaende spgrgsmal, naevner mange
teknologier til virtuelle besgg/konsultationer
og teknologier til medicinhandtering- og
dosering som midler, der er blevet taget i
brug og benyttet i hgjere grad det seneste ar.

® Derudover navnes bade traenings- og
rehabiliteringsteknologier, sensorteknologier,
senge- og madrasteknologier og
forflytningsteknologier blandt flere som
teknologier, der er blevet taget i brugi de
danske kommuner.
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store temaer pa konferencen er kunstig intelligens.
af undersggelsen stilles der skarpt p3, hvordan
Sigterne ser ud for kunstig mtelllgens inden for sm
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I hvor hgj grad ser du kunstig
intelligens som en del af
fremtidens velfeerdsteknologiske
losninger, der skal spare
personaleressourcer?

B Omkring 3 ud af 4 adspurgte (74,1 %) ser kunstig intelligens i nogen
grad (46,9 %) eller i hgj grad (27, 2 %) som vaerende en del af fremtidens
velfeerdsteknologiske Igsninger, der skal spare personaleressourcer.

@ Ingen mener, at dette slet ikke er tilfaeldet, mens 14,8 % har svaret i
mindre grad.

® | hgj grad
@® | nogen grad

| mindre grad
@ Slet ikke
@ Ved ikke



I hvor hgj grad ser du
problemer ved kunstig
intelligens 1 forhold til for
eksempel datasikkerhed,
overvagning og tryghed?

B Sma 62 % af de adspurgte mener, at kunstig intelligens i nogen grad
(48,1 %) eller i hgj grad (13,6 %) repraesenterer problemer i forhold til
eksempelvis datasikkerhed, overvagning og tryghed.

@ Samtidig mener omkring 20 %, at kunstig intelligens i mindre grad

repraesenterer problemer i forhold til ovennaevnte eksempler, mens

ingen af de adspurgte slet ikke ser nogen problematikker ved brugen af
kunstig intelligens.

@ De resterende respondenter har svaret ved ikke (18,5 %).

® | hgj grad

® | nogen grad
| mindre grad

@ Slet ikke

@ Ved ikke

@ Ved ikke nok om kunstig intelligens til at
kunne svare pa dette



Tak

CareNet, Danish.Care og Teknologisk
Institut siger tak til alle, der har bidraget til
arets undersggelse af velfeerdsteknologi i
de danske kommuner.

s CARENET

DANISH:CARE

""" ien for hjzlpemidler og velferdsteknolog

TEKNOLOGISK
INSTITUT




