
Digital Mental 
Sundhed

Netværksmøde, 21. marts 2024



Dagens program
Aarhus

Velkommen 

v. Chef for Ungecenter Social & Fællesskaber, Søren Pedersen, 
Administrerende direktør for Center for digital pædagogik, Anni 
Marquard og forretningsleder på Teknologisk Institut, Martin Grønbæk 
Jensen. 

Digital mental sundhed: Et nyt økosystem på vej 

Oplæg v. Martin Grønbæk Jensen fra Teknologisk Institut

Oplægsholdere

▪ Ungecentret Aarhus:. Udviklingskonsulent Jane Grønnebæk Horn: 

Hvordan får vi unge tilbage i de gode fællesskaber?

▪ Center for digital pædagogik: Seniorkonsulent Signe Sandfeld Hansen: 

Udfordringer, barrierer og vigtige læringspunkter i implementeringen 

af nyt digitalt værktøj til inddragelse af frivillige i Børn- og unge, 

Skanderborg Kommune

▪ Social Space: CEO Freja Sangild Boysen: Digital samling af rådgivning

og tilbud til unge

▪ Konfront: CEO Anne Kristine Schwartzbach: Platformsløsning til

bekæmpelse af mistrivsel

▪ Brain+: Business development manager: Brian Østergaard:  Kognitiv
stimulationsterapi til demens og alzheimers som behandling og 
forebyggelse

Uformel networking



Martin Grønbæk Jensen, forretningsleder 

Teknologisk Institut

Digital mental sundhed: Et nyt 
økosystem på vej 



DAGSORDEN

1. Baggrund og formål

2. Mental sundhed og digitale 
løsninger

3. Økosystemer

4. Udfordringer



BAGGRUND OG FORMÅL

at understøtte opbygningen af det danske 
økosystem i forhold til digital mental 

sundhed og udbrede viden om 
eksisterende aktører, løsninger og 

forretningsmodeller med henblik på at 
styrke udviklingen og skaleringen af 

digitale løsninger, som kan mindske den 
mentale mistrivsel i Danmark

Workshop og to netværksmøder  

Dette arrangement er medfinansieret af Uddannelses- og Forskningsstyrelsen



Teknologisk Institut

Danskernes mentale sundhed

Kilde: Sundhedsstyrelsen (2024): Danskernes sundhed,  Den Nationale Sundhedsprofil, Midtvejsundersøgelsen 2023 

Cirka 15 pct. af alle børn har været i 

behandling for en psykisk sygdom, som fx 

ADHD, angst eller depression, inden de 
fylder 18 år. Samlet set udgør denne type 

psykiske sygdomme den største 
sygdomsbyrde blandt børn og unge fra 1 til 

24 år. (sundhedsstyrelsen) 
https://www.sst.dk/da/viden/Forebyggelse/Mental-sundhed/Mental-sundhed-
blandt-boern-og-unge/Tal-og-fakta



Teknologisk Institut

Stort økonomisk marked internationalt



Teknologisk Institut

Digital forebyggelse og behandling

”Digital sundhedsfaglig behandling er, når 
sundhedspersoner udfører behandling rettet mod 
den enkelte patient ved hjælp af digital teknologi 

fx apps eller internetsider. Der gælder som 
udgangspunkt de samme regler for digital 
sundhedsfaglig behandling, som for anden 

sundhedsfaglig behandling.”



Teknologisk Institut

Aktører og løsninger globalt

• Center for Digital Psykiatri estimerer, at der pt. findes cirka 260.000 digitale løsninger globalt, inkl. 
wellness apps i den ene ende til CE-mærket medicinsk udstyr i den anden ende.



Teknologisk Institut

Aktører og løsninger i Danmark

Svært at anslå konkret antal

Mange wellness apps

Få har opnået (international) skalering

Få DtX (Digital therapeutics) med klinisk 

dokumenterede effekter

Ingen DMD (digitalt medical device) med MDR-

godkendelse / CE-mærkning

Vækst i platforme og AI-drevne løsninger

Vækst i offentlige og private funding til mental 

sundhed

Offentlige
Fx 

Internetpsykiatrien 
og MindHelper

Private
Fx Howdy, 

Brain+, Khora, 
Konfront 

NGO’er
Fx Social Space, 

Center for digital 
pædagogik, 

Girltalk



Teknologisk Institut

Udfordringer

REGULERING

Servicelov

Sundhedslov

MDR

AI

mv.

VALIDERING

HTA

Metoder til 
vurdering af 

kliniske og ikke-
kliniske effekter

SKALERING

Test

Markeds-
validering 

Business cases

Vækst



Teknologisk Institut

Regulering

Medicinsk udstyr er produkter, der bruges til at 

diagnosticere, forebygge, lindre eller behandle 

sygdomme, handicap eller skader. Der findes mere 

end 500.000 forskellige typer medicinsk udstyr, 

som kan være alt fra kørestole og briller til 

diagnostiske analyser, pacemakere, apps på 

mobiltelefoner og avanceret operationsudstyr.

(Kilde: Lægemiddelstyrelsen)



Teknologisk Institut

AI-regulering på vej 



Teknologisk Institut

Validering i Danmark



Teknologisk Institut

Validering i EU



Teknologisk Institut

DMD-struktur: Digitale løsninger på recept

I Frankrig er man også 
begyndt at gøre noget lignede 
kaldet PECAN, hvor man også 

giver digitale løsninger på 
recept, som kan dækkes af 

forsikringen.



Teknologisk Institut

Reform af sundhedsvæsenet på vej…



Teknologisk Institut

Skalering

• Få digitale sundhedsløsninger skaleres

• Mange løsninger forbliver prototyper eller 

lokale løsninger

• Mangel på nationalt overblik

• Mangel på investeringsvilje og finansiering

• Mangel på fælles standarder for kliniske og 

ikke kliniske valideringsstandarder

• Mangel på offentlig ”infrastruktur” og klare 
nationale rammer for godkendelse og 

afregning (DMD struktur)



Teknologisk Institut

Erhvervsfyrtårn life science



Hvem er vi?
Ungecenter 
Social og Fællesskaber 

Vi har en lang række tilbud om 
støtte og rådgivning til unge, der 
er mellem 15-29 år. Det kan være 
støtte til sociale og 
adfærdsmæssige problemer, 
psykiske vanskeligheder eller 
misbrug.

• 145 medarbejdere

• 7 afdelinger

• 4 matrikler

• 323 ambulante forløb 

• 38 unge på STU (Særlig 
Tilrettelagt Uddannelse)  

• Derudover har vi 142
fritidsjobsforløb



Ella:

Ella er 16 år og bor alene med sin mor. Hendes forældre er skilt, og hendes far 
bor i et hus tæt på. Ella har to ældre søskende, der begge er flyttet hjemmefra. 

Ella begyndte at få meget skolefravær i 3. klasse med vekslende perioder med 
skolegang og fravær. Hun følte sig ikke som en del af pigegruppen i klassen og 
blev ofte mobbet af de andre børn. 

I 7. klasse tager fraværet til, og Ella får stærke mistrivselssymptomer (ondt i 
maven, hovedpine, manglende appetit) og får flere angstanfald. 

Ella bliver hjemme i hele 8-9 klasse. Hendes mor får tabt arbejdsfortjeneste. I 
efter 9. klasse starter Ella på FGU, men hendes angst tager til og hun må opgive 
uddannelsen og er pt. fuldtidssygemeldt. 

Ella får bevilliget en kontaktperson i Ungecenter Social og Fællesskaber mhp. at 
komme i fællesskabsforløb.

Unge i mistrivsel: 

44 procent af unge mellem 16 og 25 år oplever en grad af mistrivsel. Det viser 
forskning fra Center for Ungdomsforskning på Aalborg Universitet.

38 procent af de unge vi har indskrevet her i centret siger, at de har få eller 
ingen relationer til jævnaldrende.

Vi kender alle en ”Ella”



Men hvorfor? 

Center for Ungdomsforskning: Klassisk og ny udsathed 

1. Acceleration: Også kaldet tempo. Alting skal gå hurtigere og 

hurtigere. Man skal hurtigere igennem uddannelsessystemet og 

kan have en følelse af, at man skal vide, hvad man vil med livet 

meget tidligt, ellers bliver man ikke lykkelig.

2. Præstation: Der skal præsteres mere og mere. 

Uddannelsesreformer, nationale test og bedømmelse medvirker til, 

at unge konstant skal træffe valg om fremtiden og kæmpe for at 

følge med de faglige krav.

3. Psykolokisering: Man opsøger psykologiske forklaringer på, hvorfor 

noget er, som det er. Der er et øget blik på, om man har sig selv 

med i alt, hvad man gør.



Hvad kan vi gøre?

Gode erfaringer fungerer som opbyggende 

processer, der over tid kan give sociale 
kompetencer og tro på egen formåen

For mange nedbrydende processer, der 
strækker, spreder eller gentager sig over 
tid, modsat føre til, at unge slider på eller 
helt mister tilliden til, at de kan indgå i 
eller fastholde fællesskaber.

Vores opgave bliver således at lave 
opbyggende fællesskaber, hvor de unge får 
kompetencer og mod på at indgå i mindre 
og mindre voksenfaciliterende 
fællesskaber. 



VR-social

Smykke-
værksted

Angst-
edukation

Onsdags-
caféen

Aarhus
Eksponeringstrappe

Hvordan kan TECH 
løsninger være en del af 
løsningen?



Medstifter og direktør i SocialSpace

Folkesundhedsvidenskab - Kandidat 
afhandling om unges perspektiver 
på mental sundhed

Mental sundhed i SAGA

Freja Sangild Boysen

Bestyrelsesmedlem i 
Square Foundation





Målgruppen

● Børn og unge mellem 16-24 år
●  .. som oplever sig selv som værende i 

mistrivsel, eller som af andre årsager har 
brug for en at tale med

● Indsatsen er for alle og bør favne den 
diversitet, der er i ungdommen

● Ligeledes bør indsatsen rumme de 
forskellige grader, der kan være af mistrivsel 
eller fravær af trivsel



Udfordring Løsning



SocialSpace appen - en samlet indgang

Anonym 
onboarding

Gennemse og filtrér  
muligheder for 

tilbud

Læs detaljer om 
tilbud

Få hjælp



Digital indsats giver sociale indsigter

Social indsigt

<67% af alle henvendelser om depression kommer 
fra piger i alderen 12-14 år=

<Henvendelser om spiseforstyrrelser er steget med 
20% i vejle=

<I Aarhus er 70% af henvendelserne fra drenge i 
alderen 12-14 år om ensomhed=

<Henvendelser om selvskade sker typisk 
mellem kl 21-22=

Automatisk dataindsamling

Antal og frekvens

Tid og sted

Tema/ problem

Demografi



Digital indsats giver sociale indsigter

Anvendelse

=Henvendelser om spiseforstyrrelser er steget med 
20% i vejle=

=I Aarhus er 70% af henvendelserne fra drenge i 
alderen 12-14 år om ensomhed=

Social indsigt

Aarhus kommune kan lave et 
fællesskabsorienteret tilbud til 

drenge i alderen 12-14 år

Foreningen for selvskade og 
spiseforstyrrelser ved nu, at det 
kan være en god idé at starte 

en afdeling i Vejle



   SocialSpace-appen
    Eksempel på indsigter om unge i Aarhus

    Brugere i Aarhus

● Antal brugere d.d. 
i Aarhus: 426

● Heraf er 65% 
piger 

● De fleste er 
mellem 17-30 år

○ Overvægt 
blandt de 
midt/slut 20-
årige

Blandt de 24 årige 
● Angst
● Selvværd
● Sygdom

Blandt de 29 årige
● Handicap
● Venskaber
● Krop

Blandt de 22 årige 
● Sårbar mor
● Vold 
● Krop

Blandt de 27 årige 
● Pres
● Selvværd 
● Stress

Tilbud der søges på af piger Tilbud der søges på af drenge



Reaktiv indsats:
Lav ressource - Høj effekt

Proaktiv indsats:
Intervention drevet af indsigt



Udvikling

Ungeinddragelse  - Design thinking

Mere end en app

Kendskab Vidensdeling



Én indgang for 
hjælp og støtte

Gøre op med mental 
sundhed som et tabu

Ungeinddragelse og 
empowerment

De unges stemme



Ambassadøre

● Guider SocialSpace

● Rollemodeller

● Lokal Forankring

● Kompetenceudvikling



#DINSTEMME

● 11 ungdomsuddannelser

● 1000 unge 

● 2400 inputs 

● 2 events med 300 deltagere



Fremadrettet

● Unge i hele landet har SocialSpace appen 
på deres telefon

● Handlemuligheder og empowerment

● Bygge bro mellem generation

● Målrettet indsats i kommuner 



Sammen kan vi styrke mental sundhed og 
skabe handlemuligheder når livet er svært



Giv et øjeblik:
Vil du hjælpe en ung, 
når du har tid?

Marts 2024



Projektgruppen identificerede 
følgende barrierer for samarbejdet 
mellem civilsamfund og kommune:

- Tilbuddene opleves ikke altid som 
tilgængelige eller synlige for den 
unge.

- Der er for mange skridt involveret i 
at hjælpe den unge, og der 
mangler overblik over variationen 
af tilbud.

- Civilsamfundets kapacitet 
begrænses af ressourcer til 
opsøgende arbejde og 
koordination omkring 
match-arbejdet.

Center for Digital Pædagogik 
har, i samarbejde med 
Skanderborg Kommune og 
KFUM’s Sociale Arbejde, 
afprøvet en ny samarbejdsform 
mellem kommune og 
civilsamfund for at give unge i 
sårbare positioner bedre 
adgang til civilsamfundets 
tilbud og netværk som et 
supplement til den kommunale 
støtte. Projektet er finansieret 
og støttet af Bikubenfonden.

Tæt samarbejde mellem kommune og 
civilsamfund gentænker frivillighed

Projektet har arbejdet med 
udfordringerne ud fra tre 
overordnede strategier:

● Direkte kobling

● Organisatorisk struktur

● Den unges behov



Vigtigste 
læring i den 
kommunale 
kontekst

/

/

/

/

Forståelse af egen kerneopgave, versus hvilke opgaver en frivillig 
kan bidrage positivt til. 

Tydeligt billede af de frivillige som hjælper (tillid)

Fokus på drømme og ønsker, frem for konkret problemløsning.

Dedikeret organisering i kommunen af både medarbejdere og 
særligt ledelse



Vigtigste 
læring
i den civilsam- 
fundsmæssige 
kontekst

/

/

/

/

Stærke faglige og personlige ressourcer, unge og erhvervsaktive

Brugen af en app som værktøj  skaber optimale rammer for at 
kommunikere og iværksætte de frivillige

Faktorer for indre motivation kan være rettesnore i udvikling af nye 
indsatser i civilsamfundet

Mødet med en frivillig er vigtigt for de unge



Kommune og 
civilsamfund 
fortsætter 
samarbejdet

Den vigtigste læring fra 
projektet ift. samarbejdet

- Flad organisering med frihed til 
at eksperimentere

- Styregruppe med fokus på 
læring

- Stærkt sammenhold på tværs 
af sektorerne





For mere information
Kontakt Signe Sandfeld Hansen på signe@cfdp.dk
Find hele erfaringsopsamlingen på www.cfdp.dk/udgivelser

Projektet er finansieret 
og støttet af 

mailto:signe@cfdp.dk
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Vi vil bekæmpe mistrivsel

Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Alle jer der sidder her, kender med garanti én der har mentale udfordringer. Både personligt og professionelt. Det gør jeg også. Og det gjorde jeg også da jeg for 5 år siden var speciallærer og så hvordan problemerne blev mere og mere komplekse for de unge som jeg arbejdede med. Særligt oplevede jeg at de kæmpede med deres selvværd og følelsen af at passe ind. SÅ jeg sagde mit job op med en mission om, at børn og unge skal hjælpes tidligere med den rette støtte. 



www.konfront.io   |   info@konfront.io   |   +45 40 49 99 39 

Indholdet er evidensbaseret indhold, og

understøtter, faciliterer og opkvalificerer

fagpersoners arbejde med at forebygge og 

bekæmpe mistrivselsproblematikker.

2

Konfront er en trivsels- og 

undervisningsplatform, der hjælper 

fagpersoner med at styrke børn, 

unge og voksnes mentale trivsel
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Pædagoger.
Mentorer.
Lærere.

Specialpædagoger.
Trivselsvejledere. 

Speciallærere.
Mentorer. 

Specialpædagoger. 
Trivselsvejledere.

Psykologer. 
Terapeuter.
Mentorer.  

Hvem er brugerne?

Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Kl11-11.30
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Hvordan startede Konfront?

Speciallærer på Center for Autisme

Med til at opstarte en enhed for børn og unge med skolefravær

Oplevede øget kompleksitet

Savnede værktøjer jeg kunne støtte mig til

Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Kl11-11.30
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https://www.loom.com/share/50c444e92e0d4552b254752bb73f
0539?sid=42dddb3d-9bff-43cd-a643-836e71db38f2

Kort præsentation af selve platformen

Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Fra kl.9.15-9.30

https://www.loom.com/share/50c444e92e0d4552b254752bb73f0539?sid=42dddb3d-9bff-43cd-a643-836e71db38f2
https://www.loom.com/share/50c444e92e0d4552b254752bb73f0539?sid=42dddb3d-9bff-43cd-a643-836e71db38f2
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Eksempel

Skanderborg Ungeteam

Kvalitativ – trivselsskema. Synliggør progression. 
Kvantitativ – skabet et fælles fundament og en sprog.

. Idebank 
Understøttende
Skaber struktur

Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Hvad er de største udfordringer ift. mistrivsel? Hvordan arbejder man generelt med mistrivsel i Norge? Systematik og indsatser. Hvor savner i værktøjer og viden?
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Virker det?

JA!
Men kun det 

omfang det bliver 
brugt

Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Hvad er de største udfordringer ift. mistrivsel? Hvordan arbejder man generelt med mistrivsel i Norge? Systematik og indsatser. Hvor savner i værktøjer og viden?
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Implementering

Forudsætninger for en vellykket implementering:

- Hvad skal løses? 

- Hvem er de ansvarlige?

- Hvor skal de ske?

- Hvordan? Fx om der skal afsættes timer.

Struktur, vedholdenhed, tydelighed og

Samarbejde!

Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Hvad er de største udfordringer ift. mistrivsel? Hvordan arbejder man generelt med mistrivsel i Norge? Systematik og indsatser. Hvor savner i værktøjer og viden?
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Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Fra kl.9.15-9.30
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Digitale etikhttps://industriensfond.dk/wp-content/uploads/2022/10/Det-Digitale-Etikkompas.pdfkompas

Det digtiale etikkompas

Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Hvad er de største udfordringer ift. mistrivsel? Hvordan arbejder man generelt med mistrivsel i Norge? Systematik og indsatser. Hvor savner i værktøjer og viden?



www.konfront.io   |   info@konfront.io   |   +45 40 49 99 39 www.konfront.io   |   info@konfront.io   |   +45 40 49 99 39 

Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Fra kl.9.15-9.30
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Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Fra kl.9.15-9.30
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Tak for nu og på gensyn 

Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Fra kl.9.15-9.30
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