TEKNOLOGISK
INSTITUT

			
	
	
	
	[image: ]




	Dansk Deponerings Institut
Teknologisk Institut
Tlf.: + 45 72 20 14 11
E-mail: escrow@teknologisk.dk
	DDI 10XXX





FÆLLES DEPONERINGSAFTALE

MELLEM

NAVN
ADR.
CVR-nummer
(i det følgende benævnt Kunden)

OG

NAVN
ADR.
CVR-nummer
(i det følgende benævnt Leverandøren)

OG

DANSK DEPONERINGS INSTITUT
TEKNOLOGISK INSTITUT
TEKNOLOGIPARKEN
8000 AARHUS C



om deponering hos Dansk Deponerings Institut
[image: A close up of a sign

AI-generated content may be incorrect.]
[image: TI_DK_NY]

15


1. 	Kontraktens dokumenter:
Kontrakten omfatter bestemmelserne 1-14 og følgende Bilag:

	Bilag 1:
	Beskrivelse af deponeringsforpligtelsens indhold

	Bilag 2: 
	Den sikrede aftale eller mellem Kunden og Leverandøren

	Bilag 3:
	Kontaktpersoner

	Bilag 4:
	Kontrol

	Bilag 5:
	Frigivelsesbetingelser

	Bilag 6:
	Udleveringskomiteen

	Bilag 7:
	Særlige aftaler om anvendelsesretten

	Bilag 8:
	Særlige aftaler om vederlag og betaling

	Bilag 9:
	Efterfølgende tillæg eller ændringer

	Bilag 10:
	Prisliste Dansk Deponerings Institut

	Bilag 11:
	Teknologisk Instituts Almindelige Vilkår for Rekvirerede Opgaver



Bilagenes formål er at ændre, supplere eller specificere rettigheder og forpligtelser i escrow-aftalen i detaljer. I tilfælde af konflikt mellem aftale og bilag, vil det være bilagene, der er gældende.

2.	Fællesdepot
2.1	Det deponerede materiale ligger i et “fællesdepot”. Dvs. at flere Kunder er fælles om ét eksemplar af identisk kildemateriale. 

2.2	I tilfælde af udlevering kopieres det deponerede materiale til den/de berettigede Kunder for dennes/disses regning. 

2.3	Hver Kunde modtager individuelle kvitteringer og andre relevante underretninger.

3.	Det deponerede
3.1	Denne aftale omhandler deponering af kildemateriale, som nærmere specificeret i Bilag 1.

3.2	Leverandøren afleverer inden en uge fra modtagelsen af den underskrevne aftale det materiale, der skal deponeres, til Dansk Deponerings Institut på adressen:

	Dansk Deponerings Institut, Kanalholmen 31 - 33, 2650 Hvidovre

3.3	Materialet skal udgøre programmerne og kildeteksten hertil. Både programmer og kildetekst skal være lagret på et elektronisk lagringsmedium (for eksempel DVD, CD-ROM, USB-nøgle, harddisk eller lignende), og der skal medfølge oplysning om navn og type på compiler, og eventuelt andre oplysninger, som kunden måtte ønske, som specificeret i Bilag 1.

3.4	Det anbefales at kryptere materialet. Leverandøren SKAL i givet fald sende password til Dansk Deponerings Institut på escrow@teknologisk.dk. 
4.	Opdatering
4.1	Samtidig med, at Leverandøren foretager ændringer hos Kunden i det sikrede program, skal Leverandøren foretage den nødvendige ajourføring af det deponerede materiale. Såfremt der er aftalt en tidsfrist for Leverandørens ajourføring ved opdateringer, vil dette fremgå af Bilag 1.

4.2	Dansk Deponerings Institut fremsender samtidig med modtagelsen af nyt depotmateriale meddelelse til Kunden herom, samt kvittering for modtagelsen til Leverandøren.

4.3	Meddelelsen sendes til Kundens og Leverandørens kontaktpersoner, som er identificeret i Bilag 3.

4.4	Parterne forpligtes til at sende oplysning om ændringer af adresser og kontaktpersoner, idet Dansk Deponerings Institut med frigørende virkning kan benytte de senest kendte adresser og kontaktpersoner.

5.	Kontrol
5.1	Inden kildematerialet indleveres til Dansk Deponerings Institut er kunden berettiget til at kontrollere materialets rigtighed efter aftale med Leverandøren. Kontrollens art og de nærmere procedurer forbundet hermed er beskrevet i Bilag 4. Kunden afholder alle udgifter forbundet med denne forudgående kontrol inkl. honorar efter aftale med Teknologisk Institut.
 
5.2	Kunden er til enhver tid berettiget til for egen regning at foretage kontrol af materialet, efter at det er indleveret til Dansk Deponerings Institut. Anmoder Kunden om en sådan kontrol, underrettes Leverandøren af Dansk Deponerings Institut. Leverandøren er berettiget til at medvirke ved Kundens kontrol.

5.3	Kunden afholder alle omkostninger i forbindelse med kontrolbesøget.

6.	Frigivelsesbetingelser
6.1	Det deponerede frigives til Kunden, dersom de forpligtelser, der ligger til grund for deponeringen, misligholdes af Leverandøren eller en anden, hvis forpligtelser denne deponeringsaftale skal sikre, som specificeret i Bilag 1 og Bilag 2.

6.2	Det deponerede frigives ligeledes til Kunden, såfremt det med overvejende grad af sandsynlighed må forventes, at Leverandøren eller en anden, hvis forpligtelser denne deponeringsaftale skal sikre, som specificeret i Bilag 1 og 2, må forventes at ville misligholde sine forpligtelser i henhold til den sikrede aftale, for eksempel på grund af konkurs, betalingsstandsning eller tvangsakkord.

6.3	Det deponerede materiale vil endvidere blive frigivet til Kunden, dersom Leverandøren misligholder sin pligt til opdatering af depotet, jf. punkt 3, og ikke inden 4 uger efter skriftligt påkrav fra Kunden har ajourført depotet.

6.4	Såfremt der er aftalt andre frigivelsesbetingelser, vil disse fremgå af Bilag 5.
7.	Frigivelsen
7.1	Dersom Kunden mener, at der foreligger en frigivelsesbetingelse som nævnt i punkt 6, kan han henvende sig til Dansk Deponerings Institut med henblik på frigivelse af det deponerede materiale.

7.2	Dansk Deponerings Institut vil herefter skriftligt ved såvel almindeligt brev som anbefalet brev kontakte Leverandøren for at høre dennes indstilling til kravet om frigivelse.

7.3	Leverandørens svar skal være begrundet og skriftligt og være kommet Dansk Deponerings Institut i hænde senest 10 kalenderdage efter høringsskrivelsens afsendelse.

7.4	Samtykker Leverandøren i en udlevering, eller svarer Leverandøren ikke inden den fastsatte frist, vil det deponerede materiale blive frigivet til Kunden.

7.5	Leverandøren kan afværge en udlevering, dersom Leverandøren godtgør, at hans forpligtelser i forhold til Kunden er overdraget til tredjemand, der fuldt ud indtræder i Leverandørens forpligtelser i forhold til Kunden, herunder i deponeringsaftalen.

7.6	Modsætter Leverandøren sig en udlevering, og fastholder Kunden sit krav, vil udleveringsspørgsmålet blive afgjort af en af Teknologisk Institut nedsat udleveringskomité.

7.7	Såfremt udleveringskravet støttes på konkurs, betalingsstandsning, tvangsakkord eller lignende hos leverandøren, kontakter Dansk Deponerings Institut kurator, bobestyrer, medhjælper eller lignende med henblik på at få afklaret, om boet ønsker at indtræde i den sikrede aftale og deponeringsaftalen. Er dette ikke tilfældet, udleveres det deponerede materiale.

8.	Udleveringskomitéen
8.1	Såfremt parterne har særlige ønsker til udleveringskomitéens sammensætning, kompetence, procedure m.v., er dette specificeret i Bilag 6.

8.2	I det omfang, der ikke er taget stilling hertil, vil der blive nedsat en udleveringskomité bestående af tre (3) uvildige medlemmer med indgående kendskab til it og it-retlige forhold. Medlemmerne udpeges af Teknologisk Institut eventuelt i samarbejde med Voldgiftsinstituttet eller Dansk IT. Benyttes Voldgiftsinstituttet eller Dansk IT betaler Kunden og/eller Leverandøren udgifterne hertil.

8.3	Komitéen indkalder snarest parterne til et møde, og på baggrund af parternes udtalelser, foreliggende kontraktmateriale og skønnede nødvendige undersøgelser træffer komitéen sin afgørelse.

8.4	Komitéen fastsætter i øvrigt selv sin procedure. Såfremt en af parterne måtte ønske det, skal dens kendelse være skriftlig og begrundet og afsiges snarest muligt. Såfremt der er stillet særlige tidsfrister for komitéens arbejde, fremgår dette af Bilag 6.

8.5	Komitéen skal afgøre, om en eller flere af frigivelsesbetingelserne efter denne kontrakt med tilhørende bilag er opfyldt.

8.6	Komitéen skal i sin afgørelse tage stilling til, hvem af parterne, der skal bære sagens omkostninger, herunder eventuelle omkostninger til parternes advokater. Ved fordelingen af sagsomkostningerne skal komitéen tage hensyn til, om sagen er indbragt for udleveringskomitéen med rimelighed.

8.7	Komitéen skal også tage stilling til, hvornår kendelsen skal opfyldes. Normalt bør opfyldelse dog ske senest 14 kalenderdage efter datoen for kendelsens afsigelse.

8.8	Medmindre andet fremgår af Bilag 6, er komitéens afgørelse endelig.

9.	Anvendelsesretten
9.1	Medmindre andet fremgår af Bilag 7, kan kunden alene anvende det frigivne materiale til eget brug og kun i det omfang, det er nødvendigt for at opretholde og videreudvikle programmets funktioner, som det må betragtes som garanteret og forudsat i den sikrede aftale, jf. Bilag 2.

[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]10. 	Betaling
10.1	Vederlaget til Dansk Deponerings Institut for denne deponeringsaftale udgør et oprettelsesgebyr på kr. 22.000 for oprettelse af aftalen samt depot. Herudover betales et årligt abonnement på kr. 4.500 (for deponering af op til 8 DVD/CD-ROM/USB-nøgle) eller kr. 5.500 (for deponering i kasse af størrelsen 70 x 40 x 40 cm). Dette gælder for aftaler med mindst to kunder. Hvis der kun er én kunde, er det årlige abonnement det samme som for en standardaftale, dvs. kr. 6.050.

10.2	Teknologisk Institut forbeholder sig ret til at fakturere halvdelen af oprettelsesbeløbet ved fremsendelse af første kontraktudkast – og resten når aftalen modtages retur fra parterne i underskrevet stand.

10.3	Det årlige abonnement omfatter én gratis årlig opdatering. For yderligere opdateringer erlægges et beløb på kr. 2.200 pr. opdatering for opdatering nr. 2, 3 og 4. Fra og med opdatering nr. 5 erlægges et beløb på kr. 1.200 pr. opdatering.

10.4	Det årlige abonnement opkræves forud hver den 1. august, første gang dog ved aftalens underskrift, hvor der svares forholdsmæssigt vederlag frem til den næstkommende 
1. august.

10.5	Det årlige abonnement og andre vederlag reguleres årligt pr. 1. juli med virkning pr. 1. august, men kan i øvrigt altid reguleres med 3 måneders varsel.

10.6	For kontrolbesøg betales af Kunden kr.1.500 pr. time til dækning af Dansk Deponerings Instituts udgifter.

10.7	Alle priser er ekskl. moms.

10.8	Medmindre andet fremgår af Bilag 8, opkræves alle vederlag hos Kunden.

10.9	Er Dansk Deponerings Instituts fakturaer ikke betalt efter 2 skriftlige påkrav, vil Dansk Deponerings Institut være berettiget til at hæve deponeringsaftalen. Kopi af disse påkrav sendes samtidig til Leverandøren og Kunden således, at Kunden har mulighed for at varetage sine interesser.

10.10	Såfremt depotaftalen hæves, vil Dansk Deponerings Institut lade materialet returnere med frigørende virkning til leverandørens adresse. Kan denne ikke findes, destrueres materialet. Dansk Deponerings Institut kan kræve sine omkostninger betalt som følge af ophævelsen hos den misligholdende part.

11. 	Deponerings Instituttets ansvar
11.1	Dansk Deponerings Institut indestår på ingen måde for depoternes indhold og det deponerede materiales anvendelighed.

11.2	Dansk Deponerings Institut er kun ansvarlig for det direkte tab, som måtte opstå hos Kunden eller Leverandøren som følge af fejlagtig eller uretmæssig udlevering eller tilbageholdelse af kildematerialet. Instituttet er således ikke ansvarlig for driftstab, tabt indtjening eller andet indirekte tab.

11.3	En udlevering eller en nægtelse heraf, der følger en udleveringskomités indstilling, kan aldrig være fejlagtig eller uretmæssig.

11.4	Dansk Deponerings Instituts ansvar kan ikke overstige kr. 500.000 pr. udlevering, uanset flere er sikrede i henhold til samme depot.

11.5	Dansk Deponerings Institut hæfter således ikke for kildematerialets beskadigelse eller undergang, mens det er i Instituttets varetægt. Det påhviler derfor Kunden eller Leverandøren selv at tegne behørig forsikring imod det deponerede materiales beskadigelse eller undergang.

11.6	Leverandøren indestår for, at han har ret til at overføre det deponerede materiale til Dansk Deponerings Institut og har kompetence til at deponere materialet i overensstemmelse med betingelserne i denne aftale.

11.7	Dansk Deponerings Institut kan kræve Leverandøren og Kunden solidarisk ansvarlig for alle krav, som måtte blive rejst overfor Dansk Deponerings Institut som følge af Leverandørens manglende rettigheder over det deponerede materiale.



12.	Aftalens ophør
12.1	Deponeringsaftalen kan til enhver tid opsiges af Kunden samt af Kunden og Leverandøren i fællesskab.

12.2	Opsigelse vil skulle ske skriftligt med tre måneders varsel til udgangen af en kalendermåned.

12.3	Deponeringsaftalen vil endvidere kunne opsiges i henhold til den sikrede aftale.

12.4	Er der uenighed mellem Leverandøren og Kunden om, hvorvidt Leverandøren er berettiget til at opsige aftalen, vil deponeringsaftalen først kunne ophøre, når Leverandørens ret til opsigelse er dokumenteret ved endelig dom, forlig eller voldgiftsafgørelse.

12.5	Deponeringsaftalen vil fra Dansk Deponerings Instituts side altid kunne opsiges med et halvt års skriftligt varsel til udgangen af en kalendermåned. Opsiger Dansk Deponerings Institut aftalen, vil man fra Instituttets side i videst muligt omfang være parterne behjælpelig med at finde et nyt deponeringssted.

12.6	Ved deponeringsaftalens ophør returneres det deponerede materiale med frigørende virkning til Leverandørens seneste kendte adresse. Kan denne ikke findes, destrueres materialet af Dansk Deponerings Institut. Dansk Deponerings Institut vil opkræve kr. 1.000 for returforsendelse eller destruktion af materiale samt lukning af depotet.

13.	Lovvalg og værneting
13.1	Enhver tvist mellem parterne, der inddrager Dansk Deponerings Institut, og som udspringer af nærværende kontrakt, skal afgøres ved anvendelse af dansk ret. Såfremt der opstår en retstvist mellem parterne, og tvisten udspringer af nærværende kontrakt og inddrager Dansk Deponerings Institut som part, skal retssagen anlægges ved Retten i Glostrup.


14.	Underskrift
	Hver part modtager et underskrevet eksemplar af kontrakten.


	For Leverandøren
	
	For Kunden

	
Dato:
	
	
Dato:

	


	
	





	For Teknologisk Institut

	
Dato: 

	






Bilag 1

Deponerings forpligtelsens indhold

Beskrivelse af det deponerede materiale




Bilag 2

Den sikrede aftale

Kan fx være en non-disclosure agreement eller lignende

Titlen på den indbyrdes aftale mellem parterne:

Dato for underskrift af aftalen:

Den indbyrdes aftale mellem Kunde og Leverandør ændrer ikke på DDI’s ansvar eller forpligtelser under denne deponeringsaftale.


Bilag 3

Kontaktpersoner m.v.
Kontaktperson hos Leverandøren:
	Firmanavn:
	

	Kontaktperson:
	

	Gade
	

	Postnummer og by
	

	CVR-nummer:
	

	Tlf:
	

	Mobil:
	

	E-mail:
	


Kontaktperson hos Kunden:
	Firmanavn:
	

	Kontaktperson:
	

	Gade
	

	Postnummer og by
	

	CVR-nummer:
	

	Tlf.:
	

	Mobil:
	

	E-mail:
	


Fakturering:
	Firmanavn:
	

	Kontaktperson:
	

	Gade
	

	Postnummer og by
	

	CVR-nummer:
	

	EAN-nummer:
	

	Tlf.:
	

	Mobil:
	

	E-mail:
	



Bilag 4
Kontrol

Udfyld kun, hvis kontrolproceduren afviger fra standarden




Bilag 5
Frigivelsesbetingelser

Udfyld kun, hvis frigivelsesbetingelserne afviger fra standarden


Bilag 6

Udleveringskomiteen
Eventuelt særligt udpegede medlemmer:
	Navn:
	

	Navn:
	

	Navn:
	



Særlige procedurer:	
	
		
Særlige bestemmelser om vederlag:
	

Særlige tidsfrister:		




Bilag 7
Særlige aftaler om anvendelsesretten




Bilag 8
Særlige aftaler om vederlag og betaling




Bilag 9
Efterfølgende tillæg eller ændringer



Bilag 10
Prisliste Fællesdepot
	Fællesdepot
	DKK

	
	

	Oprettelse
	

	Betingelser for oprettelse af et fællesdepot:
	

	· Minimum to eller flere kunder er tilknyttet depotet
	

	· Det deponerede materiale er identisk for alle kunder
	

	· Depositaren hæfter for kopiering af materiale i tilfælde af udlevering
	

	
	

	Oprettelsesgebyr ved kontraktens underskrivelse:
	22.000

	
	

	Årligt abonnement pr. kunde (min. 2 kunder)
	

	Fællesdepot:
	4.500

	Kassedepot - én kasse (70 x 40 x 40 cm):
	5.500

	Digitalt depot - op til 1TB data:
	4.500

	Yderligere 1 TB data:
	4.500

	
	

	Opdateringer pr. kunde (inden for samme abonnementsår)
	

	Første opdatering er inkluderet i abonnementet:
	Gratis

	Opdatering nr. 2-4, pr. stk.:
	2.200

	Opdatering nr. 5 og efterfølgende opdateringer, pr. stk.:
	1.200

	
	

	Kontrol
	

	Kontrol hvor DDI medvirker, pr. påbegyndt time:
	1.500

	
	

	Kontraktudkast og konsulentydelser
	

	Første udkast/gennemgang af deponeringsaftalen er inkluderet i oprettelsesgebyret. Efterfølgende tilretninger pr. udkast pr. time:
	
1.500

	Konsulentassistance i forbindelse med tilbudsgivning, specifikation og kontrol af kildemateriale, udleveringsforretning og anden bistand ydes på Teknologisk Instituts almindelige vilkår (se bilag 11), pr. time:
	

1.500

	
	

	Konvertering af depot
	

	Konvertering fra fysisk til digitalt depot:
	7.000

	
	

	Lukning af fysisk depot
	

	Destruktion af materiale:
	1.000

	Returforsendelse af materiale:
	1.000



Alle priser er ekskl. moms
Ret til prisændringer forbeholdes

Bilag 11

Teknologisk Instituts almindelige vilkår for kundeopgaver

Generelt
Disse vilkår gælder mellem Teknologisk Institut (Instituttet) og Kunden for alle opgaver, som Instituttet udfører, herunder fx rådgivning, prøvning, kalibrering, inspektion, undervisning, salg og udlejning. Vilkårene gælder også for senere aftaler mellem Instituttet og Kunden, medmindre andet er aftalt. Fravigelser fra Kundens tilbud, ordre, accept og disse vilkår gælder kun, hvis de er skriftligt accepteret af Instituttet.
1. 	Opgaveindhold
1.1	Opgavens art, indhold og økonomiske vilkår fastlægges i tilbud eller ordrebekræftelse. Ændringer kræver skriftlig aftale.
1.2 	Tidsplaner og prisoverslag er uforbindende, medmindre andet er aftalt skriftligt. Ved væsentlige afvigelser informeres Kunden, som herefter kan ændre eller standse arbejdet, jf. pkt. 6.1.
1.3	Instituttet har krav på aftalt vederlag for udført arbejde uanset resultat, medmindre andet aftales skriftligt.

2. 	Fortrolighed
2.1 	Parterne må ikke videregive fortrolige oplysninger, som de modtager i forbindelse med opgaven. Fortrolige oplysninger er alle oplysninger, som ikke er offentligt tilgængelige eller almindeligt kendte. Tavshedspligten omfatter også eventuelle underrådgivere og gælder i 3 år efter opgavens afslutning.
2.2	Instituttet må videregive oplysninger, hvis det kræves i henhold til gældende lovgivning, regulering eller på baggrund af myndighedskrav.
2.3 	Bliver Instituttet opmærksom på forhold, der kan medføre væsentlig skade på menneskers sundhed eller miljøet, informeres Kunden herom. I tilfælde af manglende øjeblikkelig indsats for at forebygge eller begrænse skade, må Instituttet give relevante instanser oplysning, uanset eventuel fortrolighedsforpligtelse.

3. 	Omtale og materialeanvendelse.
3.1 	Rapporter og andre skriftlige leverancer fra Instituttet, må kun anvendes eller gengives i deres helhed, medmindre andet er aftalt skriftligt. 
3.2 	Kunden må ikke uden forudgående skriftlig tilladelse anvende Instituttets navn, logo, rapporter eller medarbejdere i forbindelse med reklame, markedsføring eller presseaktiviteter. En eventuel tilladelse bortfalder, hvis opgaven standses eller udskydes, jf. pkt. 6.1
3.3 	Alt undervisnings- og kursusmateriale er og forbliver Instituttets ejendom og må ikke kopieres, distribueres eller anvendes til andre formål end det aftalte uden skriftlig tilladelse.
3.4 	Hvis Instituttet konstaterer fejl eller mangler i leveret materiale, kan Instituttet forlange materialet, herunder alle kopier heraf, returneret mod at Instituttet efterfølgende foretager rettelse af materialet.  Kunden skal imødekomme en sådan anmodning uden unødigt ophold.

[bookmark: _Hlk206754287][bookmark: _Hlk206754272]4. 	Rettigheder vedrørende opgavens resultater
4.1 	Resultater, som Instituttet leverer til Kunden i form af rapporter, anvisninger, vurderinger og andre skriftlige leverancer, tilhører Kunden. Bagvedliggende data, analyser, beregninger og arbejdsmateriale genereret af Instituttet, som ikke indgår i de leverede dokumenter, forbliver Instituttets ejendom. Rettigheder til metoder, teknologier, knowhow, værktøjer og software, som Instituttet har udviklet før opgavens opstart eller udvikler generelt under opgaven, forbliver Instituttets ejendom, medmindre andet er skriftligt aftalt.
4.2 	Hvis de leverede resultater indeholder software, frembragt af Instituttet, erhverver Kunden en ikke-eksklusiv, uoverdragelig brugsret til softwaren. Ejerskab og ophavsret forbliver hos Instituttet. Kunden må ikke give tredjemand adgang til softwaren.
4.3 	Instituttet har ret til frit at anvende generel teknisk viden, erfaring, knowhow og bagvedliggende data fra opgaven til andre formål, så længe det ikke indebærer videregivelse af Kundens fortrolige oplysninger eller de specifikke resultater leveret til Kunden.

5. 	Vederlag og betalingsbetingelser
[bookmark: _Hlk206486395]5.1 	Kundeopgaver udføres og faktureres efter medgået tid til Instituttets gældende timepriser. Transportudgifter og øvrige udlæg faktureres særskilt, medmindre de udtrykkeligt er inkluderet i den samlede pris.
5.2 	Ved længerevarende opgaver kan Instituttet regulere timepriser med 30 dages skriftligt varsel.
5.3 	Instituttet kan á conto-fakturere månedsvis bagud. Fakturaer fremsendes krypteret via kundens GLN eller Peppol nummer efter Kundens angivelse.
5.4 	Alle priser, udgifter og øvrige udlæg er eksklusive moms samt eventuelle skatter og afgifter i henhold til dansk lovgivning, som betales af Kunden. 
5.5	Ved forsinket betaling beregnes rente med 1½ % pr. påbegyndt måned.

6. 	Ændrings- og afbestillingsret
6.1 	Hvis Kunden standser eller udskyder arbejdet, jf. pkt. 1.2, skal Kunden betale for udført arbejde samt refundere alle udgifter, som Instituttet ikke kan undgå, herunder udgifter til tredjemand, særligt udstyr eller lejede lokaler.
6.2 	Ændringer af opgavens karakter, omfang eller vilkår kræver Instituttets forudgående skriftlige samtykke og træder i kraft ved skriftlig accept fra begge parter.
6.3	Standses eller udskydes arbejdet på Kundens foranledning, er Instituttet uden ansvar for fejl eller mangler ved det udførte arbejde.
6.4 	Ændring, udskydelse eller aflysning af en bekræftet opgave medfører følgende gebyrer afhængigt af tidspunktet for Kundens skriftlige meddelelse til Instituttet: Hvis (i) aflysning sker mellem 7 og 21 dage før den planlagte startdato, er Instituttet berettiget til at opkræve Kunden 75 % af den samlede ordreværdi, eller 50 % hvis opgavens slutdato ønskes udskudt, og hvis (ii) aflysning sker mindre end 7 dage før den planlagte startdato, er Instituttet berettiget til at opkræve Kunden 100 % af den samlede ordreværdi, eller 75 % hvis opgavens slutdato ønskes udskudt. Ved andre væsentlige ændringer af opgaven, herunder ændring af planlagte aktivitetsdatoer, er Instituttet berettiget til at opkræve gebyr svarende til henholdsvis 75 % eller 100 % af de berørte konsulentressourcer afhængigt af samme tidsfrister. Ved aflysning forstås enhver meddelelse om, at opgaven ikke ønskes gennemført. Ved udskydelse forstås flytning af opgavens planlagte slutdato. Ved væsentlig ændring forstås ændringer, der kræver omfordeling af Instituttets ressourcer.
6.5	Hvis Instituttets udstyr eller laboratoriematerialer beskadiges som følge af utilstrækkelige oplysninger fra Kunden om blandt andet prøver eller materialers egenskaber, skal Kunden dække alle udgifter til rengøring, kalibrering, reparation eller udskiftning.

7. 	Ansvarsregulering
7.1	Instituttet er kun ansvarlig over for Kunden i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for fejl og forsømmelser ved opgavens udførelse, med de begrænsninger, der følger af dette punkt 7. 
7.2 	Instituttet er ikke ansvarlig for skader ved Kundens anvendelse af rådgivning, rapporter eller øvrige leverancer uden for rammerne af den indgåede aftale eller det beskrevne formål.
7.3 	Hvis opgaven alene munder ud i en udtalelse baseret på skøn eller vurdering, eller arbejdet afsluttes uden rapport, er Instituttet kun ansvarlig ved grov uagtsomhed. 
7.4	Instituttet er ikke ansvarlig for fejl begået af tredjemand, medmindre tredjemand er valgt af Instituttet uden Kundens forudgående godkendelse.

7.5 	Hvis flere er ansvarlige over for Kunden, er Instituttet alene ansvarlig for sin forholdsmæssige andel af det samlede tab, baseret på skyld.
7.6 	Ved tilsyn med leverancer fra tredjemand til Kunden, er Instituttets ansvar begrænset til tab ved manglende påtale af ikke-kontraktmæssige forhold, og kun i det omfang tabet ikke kan kræves erstattet af tredjemand. Instituttets ansvar er i øvrigt underlagt de øvrige begrænsninger i dette afsnit 7.
7.7 	Instituttets ansvar for prøver eller materiel fra Kunden forudsætter skriftlig aftale om tilbagelevering og er begrænset til grov uagtsomhed. Erstatningen kan aldrig overstige materialets værdi. Uden aftale om tilbagelevering bortskaffes prøver efter 1 måned fra opgavens afslutning. 
7.8 	Instituttet er kun ansvarlig for Kundens direkte tab. Instituttet er ikke ansvarlig for driftstab, tabt fortjeneste eller andet indirekte tab. Det samlede ansvar for Instituttet kan ikke overstige to gange Instituttets samlede vederlag for opgaven, dog maksimalt 1.000.000 kr. pr. opgave. Ansvarsbegrænsningen gælder ikke for personskade, hvor ansvarsfritagelse er udelukket efter dansk ret.
7.9	Rejser tredjemand krav mod Instituttet som følge af person-, tings- eller formueskade, herunder produktansvar, skal Kunden holde Instituttet skadesløs for ethvert ansvar udover, hvad Kunden kunne have rejst direkte mod Instituttet. Instituttet kan kræve, at Kunden overtager sagen på Instituttets vegne.
7.10	Krav mod Instituttet skal fremsætte skriftligt uden ugrundet ophold, senest tre år efter levering. Instituttet hæfter ikke for forhold, der ikke kunne forudses med den tekniske viden på tidspunktet for opgavens udførelse.
7.11	Instituttet er ikke ansvarlig for manglende opfyldelse af aftalen som følge af ekstraordinære omstændigheder, som ikke kunne forudses ved aftalens indgåelse. 

8. 	Persondata 
8.1 	Behandling af personoplysninger sker i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen (GDPR) og dansk databeskyttelseslovgivning. Hvis Instituttet behandler personoplysninger på vegne af Kunden, fungerer Instituttet som databehandler, og der indgås særskilt databehandleraftale. Er Instituttet dataansvarlig for behandlingen, sker denne i henhold til Instituttets privatlivspolitik på https://www.teknologisk.dk/privatliv.

9. 	Kunstig intelligens og databrug 
9.1	Uden særskilt skriftlig aftale må personoplysninger eller andre fortrolige oplysninger fra Kunden ikke anvendes til udvikling eller træning af generelle AI-modeller, og må ikke videregives til tredjelande i strid med gældende lovgivning.

10. 	Tvister
10.1 	Enhver tvist mellem Instituttet og Kunden afgøres efter dansk ret ved Retten i Glostrup som første instans, medmindre sagen henhører under Sø- og Handelsrettens kompetence. Parterne fravælger herved anvendelse af FN's konvention om internationale køb (CISG) samt andre internationale regler, i det omfang dette er tilladt.
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