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1 Indledning

Undervisningsministeriet har bedt Teknologisk Institut, Arbejdsliv om at gennemfare en
kvalifikationsanalyse til belysning af nuvaaende og fremtidige tendenser i arbejdsmar-
kedets krav pa det bio- og laboratorietekniske omréde.

Analysen er gennemfart af Mette Nerholm og Lene Wendelboe Johannsen. Sara Luisa
Matikainen har staet for praksiskoordinering i forbindelse med afholdelse af interview.

Baggrund

Analyseopgaven er en del af det arbejde, Undervisningsministeriet har igangsat med af-
st i dreftelserne i Globaliseringsradet om de videregdende uddannelser. Arbejdet er en
del af den overordnede strategi om at sikre relevante uddannelser for at imadekomme
nye kompetencebehov inden for det bio- og laboratorietekniske omréde. Arbejdet med
udvikling af eksisterende og nye tilbud pa omradet skal tage afsad i arbejdsmarkedets
krav.

Udviklingsarbejdet er forankret i en bredt ssmmensat arbejdsgruppe, der har til opgave
at afdaskke de fremtidige udfordringer pa det bio- og laboratorietekniske omrade. Et
overordnet mal for udviklingsarbejdet er at fastholde wldannelserres hgje kvalitet og
sikre, at uddannelserne modsvarer arbejdsmarkedets krav, sa dimittender fra uddannel-
serne har de rette kvalifikationer til at |gse opgaverne inden for omradet. Dette arbejde
indebazrer nadvendigheden af at forholde sig til behovet for udvikling eller revidering af
uddannelser med sigte pa at sikre en sa fleksibel og smidig sammenhaang som muligt
mellem uddannel serne p& omrédet.

Formal

Analysen har haft til formd at belyse dominerende tendenser i udviklingen af arbejds-
markedets kompetencekrav inden for centrale dele af det bio- og laboratorietekniske
omrade, samt forholde sig til, hvordan disse krav vil reflekteres i aktuelle, og i saalig
grad fremtidige, udfordringer for wdannel sesudbuddet pa dette omrade.

Analysen er gennemfert med et overvejende kvalitativt fokus og har saaligt relateret sig
til tre udvalgte uddannelser, der ligger inden for arbejdsgruppens omrade:

= Laborant (BEK nr. 636 af 30/06/2000)
» Bioanaytiker (BEK nr. 235 af 30/03/2001)
» Procesteknolog (BEK nr. 646 af 30/06/2000).

Et centralt omdrejningspunkt for analysearbejdet har vaaret at beskrive de nuvaaende og
fremtidige udfordringer, som de bio- og laboratorietekniske uddannelser star overfor;
udfordringer, som det vil vaze vigtigt at styrke de relevante nuvagrende og femtidige
uddannelser til at kunne imadekomme.



Pa baggrund af analysearbejdet afsluttes rapporten med fordag til diskussions- og op-
maaksomhedspunkter til brug for arbejdsgruppens videre arbegjde med udarbejdelse af
anbefalinger.

Det har sdledes ikke vaaret Teknologisk Instituts opdrag at udarbejde anbefalinger, men
alene at komme med forglag til diskussionstemaer, som undersagel sen aktualiserer set i
relation til den overordnede problemstilling for arbejdsgruppens arbejde.

| forlaangelse af rapporten har arbejdsgruppen arbejdet videre med at udarbejde anbefa-
linger til Undervisningsministeriet vedrarende fremtidige uddannelser. Rapporten har
saledes vamet et bidrag blandt flere i forhold til arbejdsgruppens arbejde.

Arbedsgruppen har haft felgende deltagere:

Formand for arbejdsgruppen, amtsdirekter Hans Stige Hansen, formand for
MV U-radet

Development director Claus Lindvald Johansen, Danisco, Dansk | ndustri
Flemming Junker, Novo Nordisk, Laagemiddel Industri Foreningen
Speciakonsulent Maja-Lisa Koushede, Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Katrine Orebo Hansen, Amtsradsforeningen (Danske Regioner)

Formand for Akademiudvalget for laborant- og procesteknologuddannel serne
AnjaTrier Wang

Faglig sekretag Jens Klingenberg Rasmussen, Dansk Laborant Forening/HK
Afdeingseder Kay Clausen, Danske bioanalytikere

Studierektor Kurt Pedersen, CVU @resund, CV U-Rektorkollegiet

Direktar Kerner Viinberg, Holstebro Tekniske Skole, FS.

Sekretariatsfunktionen er varetaget af Fuldmaggtig Sanne Reitzel Gunnersen fra Afde-
lingen for videregdende uddannelser, Kontor for erhvervsrettede, videregaende uddan-
nelser, Undervisningsministeriet.

Undersggelsens metode og design

Analysen har taget afsad i en antagelse om, at udviklingstendenser pa virksomhedsni-
veall - og deres betydning for udviklingen i arbejdsopgaver - vil veare afgerende for,
hvilke kompetencer arbejdsmarkedet eftersparger.

Hensigten med undersagelsen har i forlaangelse heraf veaet at fa perspektiveret, hvilke
kompetencekrav, virksomheder der repraesenterer centrale aftagervirksomheder for kan
didater inden for det bio- og laboratorietekniske omréde, ser tegne sig i fremtiden for
medarbejdere inden for deres omrade.



Elementer i undersggelsen

Pa baggrund af dette eksplorative og afdaskkende sigte er undersagelsen blevet udfor-
met som en kvalitativ undersagel se.

Der er sdledes foretaget en interviewbaseret undersggelse, der har fokuseret pa centrale
tendenser i arbejdsmarkedets fremtidige krav og udfordringer inden for det bio- og labo-
ratorietekniske omréde med saalig betydning for de tre udvalgte uddannelser inden for
arbejdsgruppens omrade.

Der er i undersagelsen afholdt interview med repraesentanter fra centrale virksomheds-
klynger inden for det bio- og laboratorietekniske omrade med henblik pa at indkredse
betydende udviklingstrak. Udvadgelsen af virksomhedsklyngerne er foretaget sa de del-
tagende virksomhedstyper repraesenterer sterre arbejdsomrader (arbejdspladser) for de
tre udvalgte uddannel ser.

De centrale udviklingstrask og deraf fa@lgende kompetencekrav er belyst gennem kvalita
tive interview med ledende medarbejdere, uddannelsesansvarlige og andre ressource-
personer inden for omradet. Det er tilstragbt gennem udvadgelsen af respondenter at sik-
re en spredning delsi relation til branche, arbejdsstedstarrel se og geografisk placering.

Pilotinterview og deskresearch

Deskresearch og indledende pilotinterview har dannet afssd for interview med respon-
denter fra virksomheder, der bredt daskker det bio- og laboratorietekniske omrade. In-
terviewene er blevet afholdt med forskellig form - dels som enkeltinterview, dels som
fokusgruppeinterview og dels som led i virksomheds-/arbejdsstedsbesag.

Enkelt- og fokusgruppeinter view

Interviewene er overvejende afholdt som enkeltinterview. Det var oprindeligt intentio-
nen at afholde interviewene som fokusgruppeinterview. Men da undersggelsen er gen
nemfart i en sommerferieperiode, har det ikke vaget praktisk muligt. Der er afholdt 2
fokusgruppeinterview, mens resten af interviewene er blevet afholdt som enkeltinter-
view. Der er i at blevet afholdt interview med 46 respondenter fordelt pa 23 virksom
heder.

Der har som led i undersagelsen vaaet afholdt et fokusgruppeinterview med fokus pa
krav til fremtidens bioanalytiker. Fokusgruppeinterviewet blev afholdt med reprassen
tanter fra sygehusveesret pa Sjadland. (10 personer fra 5 arbejdspladser).

Desuden har der vaget afholdt et gruppeinterview pa en starre medicovirksomhed med
repraesentanter fra forskellige laboratoriefunktioner pa virksomheden samt tillidskvin-
den for laboranterne pa virksomheden. (6 personer)

Virksomheds/ar bej dsstedsbesag

Der har desuden vaaet afholdt 5 virksomhedsbesgg pa arbejdspladser der reprassenterer
forskellige relevante aftagerbrancher for bio- og laboratorietekniske kompetence- og
kvalifikationsprofiler:

- Bioteknologisk forskning (Storkabenhavn)
- Medicoindustri (Storkabenhavn)



- Levnedsmiddelindustri
0 Fadevare (Jylland)
o Mgei (Sadland)
- Sundhed - centrallaboratorium (Storkagbenhavn).

Som led i disse virksomhedsbesgg har der vaget mulighed for at interviewe savel mel-
lemledere som medarbejdere pa de enkelte arbejdspladser. | de fleste tilfadde er det
medarbejdere, der har introduceret til deres arbejdsopgaver.

Foruden data indsamlet som del af undersggelsen har vaget anvendt litteratur og tidlige-
re undersagel ser og analyser pa omradet. Desuden har der vaaret mulighed for at inddra-
ge erfaringer fra andre igangvaarende undersggelser pa omradet. Materiae fra besagte
og interviewede virksomheder er ogsa blevet inddraget.

Udveelgelsen af virksomheder og respondenter

En forudseetning for udvadgelsen af virksomheder til undersagelsen har vaet en indle-
dende praecisering af centrale brancher, der kunne tegne det bio- og laboratorietekniske
arbejdsmarked. | denne proces er der blandt andet hentet stette i definitionen af biotek-
nologi som:

” Bioteknologi er sammensmeltningen af naturvidenskaber og tekniske videnskaber med
henblik pa udvikling og produktion af organismer, celler og molekyler til sygdomsbe-
kaampel se, miljaforbedring, levnedsmiddel produktion og industriel produktion.” *

Med afsadt i denne og lignende definitioner er arbejdsmarkedet, som udger analysens
undersggel sesfelt, blevet afgramset til reprassentanter inden for meeri, fedevarer, medi-
co, sundhed og ’anden industri’.

Udveelgelse af respondenter

Arbedsgruppens medlemmer har haft mulighed for at bidrage med referencer og forslag
til virksomheder og/eller ressourcepersoner. Disse kontakter er blevet brugt som ind-
gangspersoner, og interviewpersonerne er blevet fundet ved at traskke pa indgangsper-
sonernes netvaak. Flere interviewpersoner er i forlaangelse af interviewene kommet med
forslag til nye kontakter. Desuden er der blevet trukket pa andre netvaak inden for bran-
chen, ligesom der ofte er blevet etableret kontakt direkte til virksomhederne. Denne til-
gang har samlet set resulteret i et bredt udsnit af respondenter.

| udvadgelsen af interviewpersoner har et centralt kriterium vaget at fa personer teg pa
praksis, der samtidig har haft perspektiver pa udviklingen inden for arbejdsomradet. | de
tilfadde hvor indgangspersorerne til virksomhederne har vaaet personaleansvarlige eller
HR-afdelingerne i virksomheder, har disse personer hjulpet med kontakter til andre
medarbejdere. | andre tilfadde har der vaaet konkrete referencer, der har gjort, a ind-

! The Europecan Federation of Biotechnology - refereret i *Biologisk forskning - Oplagg til en national
delstrategi’ for bioteknologisk forskning, Forskningsministeriet, 1997



gangen til virksomhederne fra starten har vaaet tegtere pd praksis. Der er pa den bag
grund afholdt interview med:

- Ledende bioanalytikere/laboranter, afdelingsledere eller team/linieledere

- Tillidsrepraesentanter for laboranter og for bioanaytikere, medlemmer af samar-
bejdsudvalg

- Laboratorieledere (AC' ere), fabrikschefer, kvalitetschefer.

Det er ligeledes i udvadgelsen af interviewrespondenter tilstradot at sikre en spredning |
forhold til brancher/virksomhedssegmenter, arbejdsstedsstarrel se og geografisk place-

ring (jf. Bilag 1).

Analysens struktur

Anaysen er blevet opdelt i tre delundersggelser, der illustrerer udviklingstendenserne
pa arbgjdsmarkedet - forstaet som potentielle aftagervirksomheder - for hver af de tre
uddannel ser.

Med afsad i en indledende lokalisering af overordnede jobfunktioner pa arbejdsmarke-
derne for de tre uddannelser har det vagret undersagelsens hensigt at fokusere pa de ud-
viklingstrak, der vil fa betydning for kompetencekrav til fremtidens medarbejdere. Dis-
se udviklingstrak udstikker samtidig nogle centrale perspektiver for nye arbedsfunkti-
oner for medarbedergruppen og tegner nogle linier for fremtidige muligheder for job-
glidninger og jobudvidelser. Disse udviklingstendenser vil derfor ogsa blive behandlet i
analysen. Der er sdledes gennem analysen ikke kun set snaevert pa nuvaaende arbejds-
funktioner, men set bredt pa potentielt nye fremtidige omréder - og hvordan udviklingen
forventes at influere herpa.

Ud fra disse analyser har undersagelsen uddraget en oversigt over nogle af de kompe-
tencekrav, der tegner til at blive centrale for de medarbejdere, som virksomhederne ef-
tersperger i fremtiden.

Analysen prassenterer afslutningsvist overvejelser, der vedrarer erfaringer med uddan-
nelsen, som den ser ud i dag med perspektiver, der peger i retning af fremtidige behov
og udviklingsmuligheder.

Strukturen for analysen af de tre arbejdsmarkeder tegner sig derfor som falger:

Indledning

Udviklingstrak pa arbejdsmarkedet/aftagervirksomhederne
Udviklingen i arbejdsfunktioner

Udviklingen i kompetencekrav

Udfordringer for uddannelsen

Hver delanalyse afsluttes med en opsamling, der sammenfatter hovedpointerne fra are-
lysen.
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Afdutningsvist ssmmenfatter rapporten indtryk pa tvaas af undersggelsen, og introdu-
cerer opmagksomhedspunkter og forslag til diskussionsemner, der vil kunne indgd som
input til arbejdsgruppens videre arbejde.
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2 Arbejdsmarkedet for bioanalytikere

Nedenstdende kapitel formidler resultater fra undersggelsen af fremtidens krav til med-
arbejderkompetencer pa den del af aftagerarbejdsmarkedet inden for det bio- og labora-
torietekniske omrade, der i dag relaterer sig til bioanalytikeruddannel sen.

Med afszd i en indledende lokalisering af overordnede jobfunktioner pa dette omréde vil
afrapporteringen fokusere pa de udviklingstraek, der igennem undersggelsen er blevet
tydeliggjort som tendenser, der vil fa betydning for de kompetencekrav, der vil blive
stillet til fremtidens medarbejdere. Disse udviklingstreek tegner samtidig nogle af de
perspektiver, der skitserer nye arbejdsfunktioner - og muligheder br jobglidninger i
fremtiden - som derfor ogsa vil blive behandlet i andysen. Ud fra disse anadyser uddra-
ges en oversigt over nogle af de kompetencekrav, undersggelsen har sardsynliggjort, at
der vil blive lagt gget vasgt pa i fremtiden. Kapitlet afsluttes med overvejelser, der ved-
rerer erfaringer med uddannelsen som den ser ud i dag med perspektiver, der peger pa
fremtidige ansker og behov.

Afgreensning af aftagerarbejdsmarkedet

Aftagerarbejdsmarkedet for kompetencer og kvalifikationer, der i dag relaterer sig til
bicanal ytikeruddannelsen, har traditionelt set vaaret den offentlige sundhedssektor. Det-
te er fortsat det primaare arbejdsmarked for bioanalytikerne i dag.

Desuden varetager bioanalytikere stillinger inden for bioteknologiske virksomheder,
medicina og medicoindustri. Det private arbejdsmarked inden for biotek- og medicoin
dustri kan i fremtiden komme til at spille en starre rolle som aftagere af bioanalytikere
som falge af fortsat vakst i denne branche.

Overordnede jobfunktioner

Bioanalytikere varetager hovedsageligt stillinger inden for bioteknologiske virksomhe-
der, medicinal- og medicoindustri samt serviceerhverv pa sundhedsomréadet.

Inden for sundhedssektoren findes bioanalytikere i sdvel centrale som decentrale labora-
torieenheder. Bioanalytikerne er som oftest beskad'tigede og organiserede inden for fem
forskellige speciaer: Klinisk biokemi, klinisk mikrobiologi, patologi, klinisk fysiologi
og klinisk immunologi.

Specialerne reprassenterer saaregne fagomrader, men patvaas af de fem speciale kan der
udledes nogle overordnede fadlestragk ved jobfunktionerne relateret til analysearbejdet:
Udtagning/modtagelse af praver, forberedelse og gennemfarelse af analyser og afrap-
portering af resultater. Desuden kan jobfunktionerne i stigende grad inkludere involve-
ring i forskningsaktiviteter. Kvalitetssikring stér helt centralt i alle faser af arbejdet - og
indtager pa den made en rolle som et afgarende element i bioanalytikernes jobfunktio-
ner. Desuden indgar patient-/kundekontakt i forskellig udstraskning afheengigt af hvilket
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speciae, der er tale om (primaat klinisk biokemi og klinisk fysiologi). Graden af pati-
entkontakt kan ogsa afhaange af arbejdsorgani seringen pa det enkelte arbejdssted.

Bioanalytikere findes desuden i ledelsesfunktioner eksempelvis som teamledere eller
som afdelingsledere/ledende bioanalytikere/procesedelse men ogsd som medlemmer af
chefgruppen- eksempelvis som vicefunktionschefer.

Inden for medicinalindustrien og bioteknologiske virksomheder findes bioanalytikerne
som en del af laboratoriepersonalet i udvikling og kvalitetssikring - ofte arbejdende side
om side med laboranter. Her er det indtrykket, at bioanalytikerne i kraft af at deres -
dannelse har en indsigt i nogle specifikke omréder (patologi naevnes som é konkret ek-
sempel), som i visse tilfadde giver dem et ’forspring’ i forhold til eksempelvis laboran
ter, som dog hurtigt laarer det gennem praksis.
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3 Udviklingstendenser - mod fremtidige kompeten-
cekrav

Udviklingstendenser pa virksomhedsniveau - og deres betydning for udviklingen i a-
bejdsopgaver - er afgerende for, hvilke medarbejdere der skal uddannes for at opfylde
arbejdsmarkedets behov.

Nedenstdende gennemgang fokuserer primaat pa de udviklingstendenser inden for det
sundhedsfaglige omrade, der igennem undersggelsen er blevet betonet som udviklings-
tendenser, der vil fa betydning for fremtidige kompetencekrav til medarbejdere pa labo-
ratorieomradet. Bioanalytikere inden for industrien vil i store trak vasre underlagt de
samme krav som beskrevet under ’ laborant-profilent, fordi de to faggrupper som oftest
arbgjder sde om side - tit under samme overenskomster.

@get automatisering

Et af de vessentligste udviklingstrak, der igennem undersaggelsen er blevet fremhaevet
som en tendens med afgarende betydning for udviklingen i jobfunktioner og krav til
medarbejderne, er den fortsat @gede automatisering. Det er en udvikling, der har veget i
gang i en arrackke (10 ar pa det biokemiske omrade), men som vurderes ogsa i fremtiden
at komme til at spille en af de mest betydende roller for skift i jobfunktioner pa labora-
torieomradet.

Automatiseringen pavirker arbgjdsfunktionerne i de specifikke specialer med forskellig
styrke. Saaligt det klinisk biokemiske speciale er pavirket af automatiseringen. Det var
inden for dette speciale, at automatiseringen og anvendelsen af robotter farst begyndte,
og man har derfor inden for klinisk biokemi arbejdet med mere og mere avanceret -
styr i en langere arrakke. Her sker stadig en udvikling med @get automatisering - ek-
sempelvis kan forsag med at fa automatiseret blodprevetagningen fa afgerende betyd-
ning for arbgdsfunktionerne inden for dette speciae i fremtiden - saaligt set i lyset af,
at netop denne funktion optager en stadigt sterre del af arbejdsopgaverne.

Inden for det mikrobiologiske speciale har man ogsa kunnet iagttage en vis automatise-
ring. Det er indtrykket, at det har resulteret i en fjernelse af nogle af EGA-funktionerne.
Respondenterne vurderer, at det vil kunne frigive ressourcer til at arbejde med nogle af
de stadig meget handvaaksbetonede analyseopgaver, og at det derfor ikke vil komme til
at betyde en reduktion i medarbejderantallet.

Inden for det patologiske omréde er der ogsa begyndende tegn pa @get automatisering,
men ikke i samme udstragkning som pa de avrige.

Tendensen til stigende automatisering skal ses i sammenhaang med udviklingen i appa
ratur anvendt til analysearbejdet. Der er ikke blot tale om, at enkelte analyser kan vare-
tages af maskiner og kobles til softwarebaserede afrapporteringssystemer - men samti-
dig ogsa, at udviklingen i apparatur betyder mere avancerede/sofistikerede apparater. Et
eksempel fra undersggelsen er en arbejdsplads, hvor man ftidligere (for fem ar siden)
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kunne udfgre syv analyser pa den samme maskine - i dag kan man pa de nye maskiner
udfere op til 36 forskellige analyser pa samme maskine. En konsekvens af denne udvik-
ling vil vage, a det vil blive mere komplekse processer og mere sammensatte analyse-
resultater, medarbejderne skal kunne forholde sig til.

Inden for visse specialer - saaligt inden for det klinisk biokemiske speciale - gar udvik-
lingen i retning af stadigt sterre analysemaskiner, der klarer stadigt flere analyser med
stadig @get hastighed. Det betyder, at der skal faare mennesker til at betjene apparater-
ne, og at de skal staved maskinernei stadigt kortere tid for at have faet de analyseresul-
tater, der er behov for. Som en konsekvens af dette vil det blive svaat at oprethol-
de/vedligeholde den brede medarbejdergruppes analysekompetencer pa disse maskiner.
| denne udvikling spiller ogsa certificeringen ind, idet certificeringsmodeller kan stille
krav til frekvensen af medarbejdernes rutiner pa apparaturet.

Denne udvikling vil fa betydning for arbejdsfunktioner, idet udviklingen vil understette
en tendens til specialisering af medarbejderne i det omfang man vurderer, at en rotation
ikke kan opretholdes. | andre sammenhamnge i undersagelsen er der set eksempler pa, at
en sadan gget specialisering medferer en sterre sirbarhed for de medarbejdere, hvis pri-
maae arbejdsfunktioner bliver knyttet til et apparatur, der kan blive overfledigt og Iuk-
ket ned og erstattet af nye.

Det falger ogsa af overstéende beskrivelse, at det - saaligt inden for specialer, hvor der
stilles krav om dagndaskning - i fremtiden bliver en udfordring at sikre den nadvendige
gruppe medarbejdere den pakraevede rutine ved disse starre analyseapparater.

Den skitserede udvikling kan i fremtiden komme til a betyde starre sandsynlighed for
bade udvikling og afvikling af opgaver. | begge tilfadde vil det stille krav om gget om-
stillingsparathed for den enkelte medarbejder. Der stilles krav om en starre fleksibilitet,
der gerne skal vage understettet med et bredt fagligt niveau - og aternativt kan under-
stettes gennem muligheder for intern oplaaing/sporskifte pa de enkelte arbejdspladser.

Fortsat teknologiudvikling

Et andet gennemgadende udviklingstrak, der vurderes at komme til at pavirke kravene til
medarbejderkompetencer i fremtiden knytter sig til teknologiudviklingen. Generelt
vurderes det, at kompleksiteten i ny teknologi fortsat vil stige, og at det vil komme til at
kraeve, at medarbejderne har et indgaende kendskab til analyser og en staa’k faglighed -
béde i bredden og i dybden. Nedenfor skitseres nogle centrale eksempler fra undersa-
gelsen.

Genteknologi

Genteknologi naevnes som et af de omrader, der allerede i dag er meget fokus pa - men
som fortsat vil fa betydning for udvidelse af analysemuligheder. Eksempelvis er der
meget store udviklingspotentialer i den genetiske profil - men ogsa udvikling af chip-
analyser, eksempelvis genchip pA RNA og DNA, vil der komme gget fokus pad Som et
saaskilt element fremhaaves det, at der ogsa pa udviklingen af informatikdelen (forstaet
som databehandlingsmulighederne) er udsigt til, at genteknologien kan fa betydning for
udviklingen af mere avancerede - og mere praecise - mader at foretage sdvel diagnosti-
cering som behandling.
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Sensorteknologi

Sensorteknologien vurderes at fa saaligt stor betydning i forhold til kronisk syge patien-
ter, hvor anvendelsen af denne teknologi vil resultere i et gget behov for monitorering,
kontrol og overvagning af tal/analyseudvikling ud fra sterre datamaengder indsamlet
over en sammenhamgende tidsperiode.

Chip-teknologi

| takt med udviklingen af chip-analyser vil ogsd informatik og databehandlingssiden pa
de nye teknologier blive mere avancerede. Her kan komme til at ligge nogle helt nye
muligheder, som det bliver vigtigt at sikre, at medarbejderne er indei.

Designermedicin - koblet til arvelighed

Udviklingen i designermedicin vurderes at blive et stort felt i fremtiden. Sealigt i relati-
on til sygdomme, hvortil der knytter sig arvelighed (som leddegigt, sukkersyge, koagu-
lationsfejl, sclerose og demens) er der store udviklingsmuligheder. Disse sygdomme vil
stige i takt med levealderen, og her vil en hurtig l@sning - og i praksis en hurtig diagno-
dicering - blive afgerende.

Kompleksiteten i ny teknologi vil fortsadte med at stige, sdledes at det vil kraeve et ind-
gadende kendskab til analyser fra medarbejdere med en hgj faglighed.

Certificering og akkreditering

Et udviklingstrak, der har vaaet helt gennemgaende for undersagelsen er tendensen til
at arbejde inden for rammerne af certificering og akkrediteringskrav. Certificeringen
laegger nogle faste rammer for arbejdet, men sterstedelen af respondenterne oplever det
ikke som et problem:

Man kan diskutere hvor stor kunstnerisk frihed, der er hensigtamesssig i vores
job.

| det daglige arbejde og i de altovervejende analyseopgaver handler det om at bruge re-
kommanderede metoder, der kan dokumenteres og reproduceres.

En konsekvens af certificeringen er ggede krav til kvalitetsstyring og kvalitetssikkerhed
gennem faste krav til logbgger og dokumentationskrav - men ogsa eksempelvis gennem
indfarelsen af nye styringssystemer til dokumentstyring (malbeskrivelser og procedurer)
og registreringsstyring (afvigelser og forbedringsforslag).

Kvalitetskontrol oplevestil dels som en ny arbgjdsfunktion - i hvert fald forstéet som en
arbegdsfunktion med et nyt og forstearket fokus:

Kvalitetssikringen er ny - eller er blevet tydelig pa en ny made. | dag feres der
logbager med temperaturaflaesning og kalibreringer af laboratoriemateriel
hver dag. Det er en falge af akkrediteringen.

Det er sdledes indtrykket, at baggrunden for kvalitetssikringen har skiftet karakter:
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| gamle dage gjorde vi det jo, fordi det er god, faglig kultur - i dag skal alt, vi
ger, skrives ned, og alt det, der er skrevet ned, skal vi gare.

Certificeringsprocesserne vil fa betydning for jobfunktionerne, fordi certificering med-
farer, at arbejdsopgaverne bliver mere fastdefinerede. Indfarelsen af certificeringen kan
i denne udvikling hjadpes lidt pa ve af, at den faglige kultur omkring bioanalytikernes
arbgjde rummer flere elementer omkring kvalitetssikring og ensartethed.

Det ligger i voresfag, at vi skal kunne dokumentere en ensartet kvalitet - resul -
taterne ma ikke afhaenge af hvem, der udferer analyserne.

Dokumentationskravene, der relaterer sig til certificeringsprocessen kan blive set som
en hjadp og et redskab til at kunne dokumentere og spore tilbage i arbejdsprocesserne.
Udviklingen vil kommettil at stille krav om, at medarbejderne skal have en solid viden
om validering af metoder og analyseteknikker.

Stadigt stigende anvendelse af IT -teknologi

Udviklingen mod stadig mere 1T-styring i analysearbejdet ger samtidig, at bioanalyti-
kerne overtager mere af sekretagrarbejdet. Opkoblingen af analyseapparatur til compute-
re betyder, at bade dataindsamling, databehandling og databearbejdning kommer til at
optage en stadigt sterre del af arbejdsdagen. Sazligt inden for klinisk fysiologi som bil-
leddannende speciale kommer resultatbehandling og billedbearbejdning ved hjedp af
computere til at udgere en stadigt sterre del af arbejdet. Softwareudviklingen foregar
hurtigt (det maarkes saaligt inden for dette speciale), og det betyder, at de tekniske mu-
ligheder for analyser hele tiden bliver forbedret. Overordnet set vil det komme til at be-
tyde krav om mere og mere databehandling.

Samtidig betyder aget fokus pa certificerings- og akkrediteringsprocesser ogsd indfarel-
sen af nye systemer til dokumentation og processtyring, der ofte ogsa vil vaae IT-
baserede.

Samlet set betyder det, at bioanalytikerne i dag og fremover vil komme til a bruge mere
tid ved computerskaarmen.

/Endrede kundekrav

Bioanalytikerne har en varieret *kundegruppe’. Kundekontakten kan defineres som dels
kontakten med patienterne (primaat i klinisk biokemi og klinisk fysiologi), og dels kon
takten til de afdelinger/laeger/praktiserende lagger, der har bestilt analyserne.

Generelt opleves det, at der stilles ggede krav om at kunne levere hurtigere svar - dvs.
kortere leveringstid pa analyseresultaterne.

Flere forhold understetter denne udvikling - blandt andet bruges argumentet om at bi-
drage til gennemfarelsen af *det gode patientforlgb’, hvor formdlet er at sikre den enkel-
te patient den bedst mulige behandling og pleje i det samlede forlgb. | dette ligger ogsa
et hensyn om at tilstradoe, at den enkelte patient opholder sig kortest mulig tid i syge-
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husvaesenet - og det betyder, at bioanalytikerne oplever et aget pres pa levering af hurti-
ge svar. Samtidig oplever bioanaytikerne, at der hurtigt kan opsta et forventningspres
fra aftagerne af analyserne til, at hvis man én gang er lykkedes med at levere en haste-
analyse, forventes det, at den naeste analyse ligger der lige sa hurtigt.

Saaligt inden for det biokemiske omrade vurderes det, at der vil vaare behov for en aget
forventningsafstemning - hvor bioanalytikerne kan spille en vigtig rolle i at sikre lagyer-
nes forstdelse af arbejdsgangene blandt andre medarbejdergrupper. Enkelte steder er der
blevet oprettet didlogmader for at fa lemgerne til at skelne mellem haste- og ikke-
hastesager. En optimal udnyttelse af ressourcerne i fremtiden vil krseve en god dialog
med aftagergruppen (herunder laagerne pa de bestillende afdelinger.) Eksempelvis er det
vigtigt at vide, hvornar patienten kommer ind til svar pa analyserne, og at bruge disse
informationer til organisering og prioritering af arbejdet.

Der er ikke nogen grund til at gere en analyse til en hastesag - hvis det bagef-
ter viser sig, at patienten farst har faet sat made til svar en maned senere.

Udviklingen vil kreeve, at medarbejderne p& analyselaboratorierne har en forstaelse &f,
hvordan de er placeret i organisationen - og deres betydning for arbejdsgangene videre i
systemet.

Det er vigtigt at vide, hvorfor det nogle gange er sa vigtigt, at vi kan fa en ana-
lyse hurtigt igennem - vi skal forsta voresrollei det gode patientforlab.

Det vil kraave en god sundhedsfaglig indsigt at forstd denne rolle - og samtidig stiller det
ggede krav til medarbejderne i laboratorierne om at kunne kommunikere med andre
medarbejdere - ogsa fra andre faggrupper end ens egen - fra de andre afdelinger.

Det individuelle patientforlgb

Det overordnede fokus pa ' Det individuelle patientforlgb’ har betydning for bioanalyti-
kernes arbejde. Der bliver stillet krav om at man i dag skal mere i detaljen med hvert
enkelt tilfadde. Det er tilgangen at patienten skal behandles for sygdommen som den
dér igennem og udvikler sig for den enkelte patient. Det betyder meget mindre stan-
dard-/rutinearbejdsgange og mere specifikke/individuelle hensyn. Der stilles krav om
flere og flere specialanalyser.

| forlaangelse af denne udvikling vurderes det, at der i fremtiden vil vage et gget gnske
om at kunne malrette diagnostik og behandling i forhold til den enkelte patient eller
sygdomsgruppe. Denne praksis skal omsadtes til klinisk praksis - dvs. til bioanalytiker-
nes arbejde. Medarbejderne vil made krav om at kunne medvirke til at skabe en starre
og starre viden om, "hvad der ligger bag’ sygdomme.

Mere bevidste - og mereinformerede patient-/kundegr upper

Det er et gennemgaende trak, at de interviewede bioanalytikere oplever, at de mader
sterre krav fra patientgruppen. Patienterne sparger meget detaljeret, og de mader fore-
spargder i deres direkte kontakt med patienterne - men ogsa telefonisk - om specifikke
analyser (og hvorvidt man kan udfare saalige analyser pa afdelingerne).

Det er indtrykket, at patienterne er blevet mere aktivt opsegende i forhold til at tilvee-
bringe viden om sygdomsforlgb og analysemuligheder. Bioanaytikerne oplever, at den
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ne ggede bevidsthed blandt patienterne kan sld igennem i det daglige arbejde som en
kritisk indstilling til undersagelsens formdl, og at man skal vage indstillet pa at besvare
flere - og ofte meget detaljerede - spargsmal fra patienter.

Patientkontakten kreever meget af medarbejderne - og stadig mere i takt med, at patien
terne bliver mere bevidste og mere kritiske over for undersggel sesrutinerne. Det bety-
der, a man som medarbejder skal vaare bedre rustet til dialogen med patienterne - og at
man ud over en gget opmaarksomhed pa metoder til kommunikation skal have en solid,
faglig ballast med sig i argumentationen og forklaringen af den enkelte praves formal.

Decentralisering af analysearbejdet

Igennem undersggelsen er der set tendenser til en udvikling, der rummer decentralise-
ring af analysearbejdet. Denne udvikling kan forudses at fa betydning for de arbejds-
funktioner, fremtidens medarbejdere skal kunne udfylde.

Tendensen omkring decentralisering illustreres gennem flere fremtidige 'Bedside-ana-
lyser’. Det vil sige udlasgning af analysetagning - og ’instant answers’ - ved patientens
seng/pa afdelingerne. | denne udvikling kan bioanalytikerne indtage en funktion som
dels "kvalitetskontrol' og dels som dem, der kan have en oplaaingsfunktion i forhold til
social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker.

Samtidig vil flere analyser i fremtiden kunne varetages af patienten selv - i patientens
eget hjem (jf. Home-care udviklingen). | dag er dette tilfaddet med insulinbehandling -
men i fremtiden vurderes det, at mange flere kontrolfunktioner og behandlinger vil kun-
ne overdrages til patienterne. Bioanalytikerne kan fa en vigtig funktion i at sikre oplee-
ring af patienter til selv at kunne styre deres behandlingsforlgb, sddan som der allerede i
dag er iveaksat forsgg pa dette omréde.

Globalisering og aendringer i konkurrencesituation

Grundlagggende gedder det, at aftagervirksomhederne for bioanalytikere inden for sund-
hedssektoren - i modsagning til andre dele af arbejdsmarkedet inden for det bio- og la-
boratorietekniske omrade - kun i meget begramset omfang pavirkes af globaliseringsud-
viklingen. Der er dog udviklingstrak, der peger i retning af en gget afhaangighed af for-
hold uden for landets gramser; eksempelvis nar man som bioanalytiker (pa klinisk fysio-
logi) bliver afhaangig af at kunne modtage analysestoffer og aktivstof fra udlandet, og
hvor arbejdsrutinerne og planlaagningen som faglge heraf kan pavirkes &f told- og indfer-
selsregler.

Overordnet set er det indtrykket, at konkurrencesituationen primaat udgares af overve-
jelser om anvendelse af interne/eksterne laboratorier. Der er sdledes overvejelser om,
hvilke og hvor mange analyser, der skal holdes decentralt/internt, og hvilke der skal
sendes centralt/eksternt - samt (for primaat centrallaboratorierne) overvejelser om
hvorvidt eksterne, private laboratorier vil se det som et marked, der kan vage interessant
for dem at gaind pa - hvilket i givet fald vil resultere i en anden konkurrencesituation
end vi ser i dag.
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4 Nye arbejdsfunktioner - jobglidning?

Samlet set tegner ovenstaende udviklingstendenser en del af mulighedsrummet for nye
arbejdsfunktioner og tendenser til jobglidning pa tvea's og mellem faggrupper. Disse
overvejelser tager afsadt i en gennemgaende beskrivelse af, hvilke faktorer, der udger af-
sadtet for udviklingen af nye arbgdsfunktioner - det der i undersggelsen er blevet e
tegnet som kerne-kompetencerne.

Undersggel sen fremhaever det sundhedsfaglige fundament som en certral del af af sedtet
for at udfylde arbejdsfunktionerne som bioanalytiker. Der fornemmes en stagk oriente-
ring mod et helhedsperspektiv, der har dels en organisatorisk vinkel - forstdet som ind-
sigt i laboratoriernes rolle i sundhedsvaesnet - og dels en mere faglig vinkel, der rummer
sygdomsforstéelse og indsigt i fysiologi (eksempelvis forstaelse for vaev og celler). Dis-
se to elementer kan udskilles som det, en bred gruppe af respondenter oplever, der ad-
skiller bioanalytikere fra eksempelvis laboranter:

Du skal have forstaelse for, at det er patienter det handler om - og det er ikke
kun et spargsmal om et kemisk princip...

Det bioanalytikerne selv fremhaever, der adskiller dem som faggruppe fra eksempelvis
laboranterne, er den sundhedsfaglige tilgang, herunder ogsa at have hele forstaelsen af
patienten og patientens oplevelse af sygdomsforlgbet som en del af behandlingstilgan
gen.

Med afsaet | denne forstaelse af styrken og kernen ved en medarbejderprofil som bioana-
lytikernes, har ovenstdende skitsering af nogle af de centrale udviklingstendenser, der
pavirker arbejdspladserne, betydning for i hvilke retninger fremtidige jobudviklinger
tegner sig for denne gruppe medarbejdere. Der tegner sig pa baggrund af undersagel sen
en rakke billeder af hvilke forhold, der kan fa betydning for udvikling af nye arbejds-
funktioner samt graden af jobglidning.

Jobglidning mellem specialeomraderne?

| relation til bioanalytikergruppens arbejdsfunktioner i fremtiden vil en central overve-
jelse vaae, hvordan speciaiseringen vil udvikle sig i fremtiden.

Flere forhold vil vage afgarende for, hvorvidt udviklingen mellem speciderne gar i ret-
ning af en sterre specialisering/polarisering eller en starre sammenflydning. Praktiske
forhold som den fysiske placering kan vaae afgarende for samarbejdet mellem specia-
lerne. Desuden vurderes det, at ogsa forhold som kulturelle barrierer skal brydes ned for
at skabe muligheder for en mere flydende arbejdsfordeling.

Den fremtidige udvikling kan meget vel fa overskriften 'kulturen der adskiller - tekno-
logien der samler. Udviklingen i apparatur skubber pa i retning af en organisering i
fremtiden, der i hgjere grad gar pa 'analysegruppe’ end pa de traditionelle ’ speciale-
opdelinger’. | gjeblikket er der tendenser til, at meget tilsvarende analyser foretages in
den for forskellige specialer. Apparaturerne, der udvikles, lagyger i stigende grad op til
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en samtaankning af analyseaktiviteter patvaas af specialer. Samme forhold kan ogsa be-
tyde et gget samarbejde/sammenflydning mellem andre faggrupper. Et konkret eksem:
pel er udviklingen inden for klinisk fysiologi og radiografi, hvor nye apparater kan ud-
fare analyser til det radiografiske og det klinisk fysiologiske omrade pa samme tid. Det-
te lasgger op til gget samarbejde og gget samtaankning af medarbejdergrupperne.

Tendenser i denne retning ses i dag eksempelvis mellem mikrobiologiske og biokemi-
ske afdelinger. Udviklingen kan sdledes nadvendiggere en mere fleksibel made at taanke
jobfunktioner og arbejdsorganisering - og stille krav til en bredere forstéelsesramme
som afsat for gget kommunikation og starre samarbejde bade indenfor specialerne - og
med andre faggrupper.

En vassentlig pointe, der knytter sig til denne diskussion, er, at man som bioanaytiker er
en del af en sterre helhed - og som faggruppe er afhaangig af, hvordan specialerne orga
niseres og tamkes i den starre helhed. | det gjeblik det besluttes at nedlaggge eller sam-
menlaggge to speciaer, vil dette naturligt skulle afspejlesi bioanalytikernes fagprofiler.

Jobglidning mellem fagomraderne?

Mulighederne for nye arbgdsfunktioner afhaanger i nogen udstraskning af variationer
imellem specialerne. Eksempelvis vil der inden for patologi vaae andre muligheder som
falge af patologi som varende et meget lasgetungt speciale. Bioanalytikerne kan derfor
inden for dette speciale, som falge af en mangel pa patologer, fa mulighed for at fa nye
arbejdsfunktioner som en méde at aflaste lasgerne. Der er sdledes nae/nt eksempler pa,
at bioanalytikerne inden for det patologiske omrade i stigende grad foretager udskaarin-
ger, der tidligere 1a hos lasgerne - eller at man som medarbejder i laboratoriet indgdr me-
re aktivt i afrapporteringen af resultater.

Man kunne ogsa forestille sig, at gruppen af bioanalytikere kunne fa en mere direkte
rolle i omsadning af forskningsresultater til praksis. Resultaterne fra den stigende forsk-
ning inden for sundhedsomradet skal omsates og gares anvendelige i den daglige prak-
sis for at kunne fa betydning for patienterne. Bioanalytikerne kunne i fremtiden fa en
starrerollei at skulle bidrage til denne’ omsadtel sesproces’.

Desuden er det blevet nae/nt som mulighed, at bioanalytikernes overblik over analyse-
muligheder og betingelser for de enkelte analyser (eksempelvis vedrarende ventetid for-
bundet med analyserne) kunne bruges mere aktivt ved at lade bioanalytikerne vaae med
pa stuegangene/eller stille sig til radighed i en mere radgivende rolle over for bestillere
af analyserne.

Som resultat af en udvikling hvor bioanalytikerne vil kunne overtage flere af laggernes
opgaver, vil jobglidningen fortsadte og medfere, at andre faggrupper overtager nogle af
bioanaytikernes jobfunktioner. Eksempelvis foregar visiteringen til cytologi (inden for
det patologiske speciale) i dag visse steder af sekretaargruppen grundet manglende res-
sourcer i bioanalytikergruppen.

Grundlagggende er det vigtigt at pointere, a mulighederne for jobglidning og nye job-
funktioner i hgj grad er afhaangige af de fremtidige rekrutteringsbetingelser. Som det
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fremgér, er flere af de eksisterende eksempler baserede p3, at bioanalytikerne trackkes
ind som aflastning for en laagegruppe, der lider af rekrutteringsproblemer.

Tilsvarende kan udviklingen mod @get automatisering inden for flere af specialerne
umiddelbart fortolkes som et mulighedsskabende forhold i relation til nye arbejdsfunk-
tioner. Automatiseringen medfearer en frigivelse af ressourcer, der vil kunne overfares til
nye arbejdsfunktioner - eksempelvis gget fokus pa analyse- og resultatbearbejdning eller
oget deltagelse i mere forsknings-/udviklingsrel aterede opgaver.

Det vurderes dog at vaare en forudsaaning for at skabe overskud til at gaind i disse nye
opgaver, at der rekrutteres flere medarbejdere (eventudt fra nye faggrupper) for at ku
ne udfylde de driftsfunktioner, der fortsat optager meget tid pa laboratorierne. Denne
udvikling vil derfor veae meget afhaangig af graden af rekrutteringsmuligheder/-
problemer i fremtiden.
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5 Udledte kompetence- og kvalifikationskrav

Pa baggrund af gennemgangen af udviklingstendenser og perspektiverne pa fremtidige,
nye jobfunktioner har undersggelsen udledt nogle af de centrale kompetencer, som
ovenstdende udviklingstendenser vil vaare med til at betone ngdvendigheden af i fremti-
den.

Nedenstéende oversigt skal sdledes ikke lases som en udtemmende liste over de kvali-
fikations- og kompetencekrav, der meder medarbegjdere pa bioanaytikerniveau i fremti-
den - men som nedslag pa kvalifikationer og eksempler pa kompetencekrav, der kan ud-
ledes som en konsekvens af den skitserede udvikling, og som i det lys vil blive afgaren
de for nuvaaende og nye medarbejdere i fremtiden.

Teknisk-faglige krav

Grundlagggende betones igennem undersggelsen nadvendigheden af at sikre en solid k-
boratorieteknisk og sundhedsfaglig viden som afsad for de kompetencekrav, virksom-
hederne vil have behov for i fremtiden. Desuden fremhaaves en raskke mere specifikke
krav, som man pa arbejdspladserne vurderer, vil fa aget betydning i fremtiden.

Talforstaelse

Som et specifikt krav fremhaaves ngdvendigheden af at have medarbejdere med en god
talforstaelse - herunder ogsa kendskab til grundlasggende statistik, s& man eksempelvis
kan forholde sig til variansenpa resultaterne.

@get viden om certificeringskrav

| takt med at arbgjdet vil blive indrettet efter ggede certificeringskrav, bliver der behov
for medarbejdere med kendskab til handteringen af arbejdsrutiner forbundet med certifi-
cering - herunder eksempelvis en konkret viden om, hvordan man arbejder med batch
numre.

@gedekrav til validering

De @gede krav til validering som en del af bade eksterne og interne kvalitetssikringspro-
cesser tydeligger behovet for medarbejdere, der har kendskab til teknikker til validering
af sivel metoder, analyseteknikker og laboratorievaaktgj. Dette indebagrer bade forsta
else for og viden om kvalitetssikring af analyser.

Kritisk refleksion og fagligt sken

Et af de krav, der bliver understreget som falge af automatiseringen og @gede data-
mangder, er at have medarbejdere med en kritisk sans over for de data/resultater, man i
stigende grad far leveret fra apparater - og i stadigt sterre masngder. Denne kvalitetsfor-
stéelse og refleksion i forhold til disse tal forudsadter en solid faglig ballast.

Opdater et apparatkendskab

| takt med den ggede teknologiudvikling og analyseapparatur, der bliver stadigt mere
sofistikeret, er det vigtigt at have medarbejdere, der kan forholde sig vurderende og
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konkluderende til analyseresultaterne ud fra viden om hvad der sker *bag fronten pa
apparaterne’.

Man skal vide hvad der sker i maskinerne - det er ogsa vigtigt for arbejdsglae-
den - dlersbliver det fabriksarbejde.

Problemlasning: Faglig viden i kobling med praksis

| forlaangelse af en udvikling, der gar i retning af @get automatisering og udvikling af
mere avanceret apparatur, bliver der udtrykt et behov for at have medarbejdere, der i he-
jere grad kan indga i problemlasning. Arbejdsopgaver, der indebaarer * troubleshooting’
og problemknuserfunktioner, forventes at kommetil at fylde stadig mere.

Faglig dybde og nysgerrighed
Det er vurderingen, at kompleksiteten i ny teknologi vil fortsedte med at stige, og at det
vil kraeve et indgdende kendskab til analyser fra medarbejdere med en hgj faglighed.

| fremtiden vil der vaae et gget gnske om at kunne malrette diagnostik og behandling i
forhold til den enkelte patient eller sygdomsgruppe. Denne praksis skal omsadtes til kli-
nisk praksis - dvs. til bioanalytikernes arbejde. Dette vil stille nye krav til medarbejder-
ne om at kunne medvirke til at skabe en starre og sterre viden om, " hvad der ligger bag’

sygdomme.

Almen-faglige krav

Formidling

Som felge af @gede patientkrav om information og tedtere kontakt med andre faggruyp-
per og aftagere af analyseresultaterne, vil flere af de nye arbejdsfunktioner, der tegner
sig for gruppen af medarbejdere pa bioanalytikerniveay, indebagre et gget fokus pa for-
midling. Inden for visse specialer har der vaget traditionelle jobfunktioner med patient-
kontakt, der har kraavet situationsfornemmelse, empati og tolerance.

Patientkontakten vil i fremtiden kraeve meget af medarbejderne i takt med, at patienter-
ne bliver mere bevidste og mere kritiske over for undersagel sesrutinerne. Det betyder, at
man som medarbejder skal vaae bedre rustet til dialogen med patienterne - og at man,
ud over en gget opmagksomhed pa metoder til kommunikation skal have en solid fag-
lig ballast med sig i argumentationen og forklaringen af den enkelte praves formal.

De nye arbgjdsfunktioner, der tegner sig, vil indebaae formidling til ikke blot patienter
men ogsa til andre faggrupper. Eksempelvis vil der i forlaangelse af tendenserne til de-
centralisering & flere analyser ligge en formidlingsrolle i den kvalitetssikring og oplse-
ringsfunktion/instruktionsopgave, dette vil medfere i relation til sdvel patienter som sy-
geplgersker og SSA’ere. Endelig vil der blive brug for medarbejdere med gode formid-
lingsevner, for at kunne indtage en mere radgivende funktion over for lagger/bestillere af
analyserne, for herigennem at sikre anvendelsen af de mest hensigt smaessige analyser.

Teknisk snilde

Betoningen af et gget behov for 'teknisk snilde’ har flere udspring. Dels handler det om
at vage klar pa stadigt mere computerarbejde. Dels har handvaarkets karakter aandret sig
i retning af at kraeve mere teknisk indsigt - og interesse:
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Handvaeket er blevet anderledes. | dag er det vigtigt, at man ter abne 13get og
kigge pa maskinerne.

Dette krav om at kunne vage *den lille tekniker/mekaniker’ handler altsd om at |afte B
get af maskinen og kunne taake pa at sikre "om slangen er Sluttet til”.

Fleksibilitet

Fleksibilitet bliver her forstaet i en bred fortolkning af faglig fleksibilitet - specifikt ita-
lesat i forhold at tage - og acceptere - de rutineopgaver, der stadig udger en vassentlig
del af arbejdsopgavernei et laboratorium - ogsa i de mere udviklingsorienterede |abora-
toriefunktioner.

Ordenssans og disciplin

Ordenssans og disciplin beskrives som nogle af de helt almene laboratorie-tekniske faer-
digheder, der er grundlagggende for, at man som medarbejder vil kunne fungere godt i
hverdagen og i sdvel det faglige som det sociale fadlesskab.

Personlige krav

Overblik

| takt med gget automatisering og apparatur, der kan levere stadigt mere sammensatte
resultater kombineret med krav om hurtig svarlevering, er det ofte nedvendigt at have
mange bolde i luften ad gangen - og det kan vaae store mamgder analysemateriale og
data, man sidder med. Det kraever, at man her overblik og ikke lader sig stresse, selv om
der er travit og der er forventninger om hurtige svar pa preverne.

Omstillingspar athed

Nogle af de vaesentligste krav, der bliver accentueret i forbindelse med akkrediterings-
og certificeringsprocesserne, er omlaggningerne i arbejdsrutiner og arbejdsgange, der
farst og fremmest stiller krav til medarbejdernes omstillingsparathed. Der kommer -
kus pa medarbejdernes evne til a sadte sig ind i nye ting og pa én gang indordne sig
under de nye rammer for arbejdet og bidrage til en konstruktiv implementering af nye
tiltag.

Udviklingsorientering

Fremhaevelsen af udviklingsorientering som et personligt krav til fremtidens medarbej-
dere pa laboratorierne knytter an til savel udvikling af fag som udvikling af sig selv som
medarbejder. | takt med at tingene amndres, s der skal arbejdes med udvikling af eksi-
sterende og nye analyseteknikker, er det vigtigt, at man som medarbejder har den fagli-
ge nysgerrighed og engagementet til at vaare med til at understette og sikre den pakree
vede udvikling.

Gode samar bejdsevner

Tiden hvor man som bioanaytiker kunne sidde med sit eget lille apparat og foretage si-
ne egne faste analyser, er for laangst forbi. | dag er det vigtigt at kunne indga i det team
der er omkring lgsning af opgaverne i dagligdagen. Samtidig stiller gget kontakt med
andre faggrupper - og tendens til gget sammensmeltning mellem specialerne - krav til
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gode samarbejdsevner. Respekt og forstaelse for andre faggruppers betydning er derfor
afgarende.
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6 Betydning og overvejelser omkring uddannelsen

Foruden de kompetencekrav, der er blevet fremhaaret gennem undersagel sen, har analy-
sen ogsa tydeliggjort overvejelser, der vedrerer erfaringer med uddannelsen som den ser
ud i dag Disse overvejelser rummer flere perspektiver, der peger pa fremtidige ansker
og behov. Udgangspunktet for refleksionerne har vearet nedvendigheden af at sikre, at
de kandidater, man far ud pa arbgjdspladserne, har de kompetencer, der modsvarer de
arbegjdsfunktioner, de forventes at kunne varetage. Vaggtningen mellem teori og praksis
har staet helt centralt for disse overvejelser - men ogsa udsigterne til fortsatte udfordrin-
ger parekrutteringsomradet er noget, der optager arbejdspladserne meget.

Balancen mellem teori og praksis

Fraflere steder har det vagret naevnt, at balancen mellem teori og praksis er blevet skub-
bet pa bioanalytikeruddannelsen, og at der i dag kommer kandidater ud, der har et for
hgjt teoretisk niveau i forhold til en del af de arbgjdsfunktioner, de forventes at varetage.
Flere respondenter fremhaaver samstemmende, at der er en tendens til, at de studerende
har faet for meget teori i forhold til deres praktiske indsigt.

De er alt for hgjt oppe teoretisk, men mange af dem kan ikke gebaade sig i et
laboratorium.

De studerende/nyudklakkede bioanalytikere har en forventning om fra starten at skulle
varetage mere forskningsbetonede stillinger end det, der oftest vil vaae tilfaddet.

De studerende bliver ofte lidt skuffede, nar de kommer ud - de tror de skal lave
projekter og forske lidt selv - og sa bliver man faktisk lidt skuffet, nar man mg-
der virkeligheden - men en del af det at lave projekter, er jo altsa ogsa at lave
det lidt mere kedelige benarbejde.

Et eksempel kan naevens fra det patologiske omrade, hvor en af respondenterne under-
streger:

Somen del af at gennemfare et projekt, forventes man selv at ' skaare sine klod-
ser’ til deforsgg, man gerne vil gennemfere.

Et eksempel fra mikrobiologi:

En BA'er bliver skuffet over at skulle tage urinprever ud en hel dag - men det
ger Vi jo altsa nogle dage...

De studerendes praksis-chok tilskrives ogsa delvist, at de studerende under uddannelsen
bliver tramet i at arbejde efter PBL-metoden Det er vurderingen af arbejdspladserne, at
det ikke er noget, de studerende vil opleve at kunne bruge meget i praksis. Selv pa de
udviklingsorienterede laboratorier betones det, at en stor del af arbejdet stadig er rutine-
praeget, og med det ggede fokus pa certificering og akkreditering er en sterre del af a-
bejdet blevet et spergsmal om at felge en *kogebogsopskrift'.
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Der er dog ikke fuldstaandig enighed om, at de studerende har for meget teori pa uddan-
nelsen i dag. En gruppe af respondenter argumenterer kraftigt imod at gare uddannel sen
mindre teoritung.

L ettere spor skifte med mere teori?

Det fremfares, at en bred teoretisk indsigt har en vigtig funktioni at gere kandidaterne
bredere i deres faglige orientering - og derfor ogsa mere fleksible i forhold til arbejds-
pladserne. Noget af teorien vil de derfor opleve ikke at kunne bruge pa det specifikke
sted, hvor de bliver ansat - men denne teori-base kan vage til nytte, fordi den sikrer en
starre fleksibilitet og omstillingsparathed i tilfadde af, at det skulle blive ngdvendigt at
'skifte specide’.

Tendensen til at snitfladerne mellem specialerne bliver mere og nere udviskede vil
kunne tale for en fortsat sikring af et bredt teoretisk fundament for de studerende. Et so-
lidt teoretisk fundament kan blive en fordel for den enkelte studerende - og for arbeds-
markedet - fordi det gar det |ettere at ' skifte spor’. For abejdspladserne rummer det
desuden den fordel, at de studerende forhdbentlig med et bredere teoretisk fundament
vil have starre forstael se for hvordan - saaligt sundhedsfagene - haanger sammen.

Det vurderes, at et bredere teorifundament kan vaare med til at oplese faggramserne mel-
lem specialerne - men ogsa bidrage til at skabe en starre forstéel se for andre faggrupper.

Mindreteori - mindre status?

Diskussion om balancen mellem teori og praksis kobler sig samtidig ogsa til en diskus-
sion om status i uddannelsen. Flere respondenter giver udtryk for, at de frygter a man
som faggruppe vil miste anseelse over for lagegruppen hvis uddannelsen bliver mindre
teoribaseret. Hvis man blot ger uddannelsen kortere, frygter flere respondenter, at man
vil kunne miste laggegruppens accept af uddannelsen. Et sadart fald i status vil ogsa
kunne resultere i faare/mindre ansvarsfulde arbejdsopgaver.

Generelt er det indtrykket, at man gerne pa arbejdspladserne sa muligheder for at give
de studerende en @get praksisindsigt - men at det ikke skal ske pa bekostning af det teo-
retiske niveau. Diskussionen om balancen mellem teori og preksis skal derfor ses i
sammenhaang med overvejelser omkring laangden af uddannelsen. Med den laangde, ud-
dannelsen har i dag mener en stor gruppe af respondenter, at det er meget vigtigt, at
man ikke aandrer teori til praktik - men at man, hvis uddannelsen var laangere end i dag,
gerne sa et gget fokus pa praksis.

Den ngdvendige for ventningsafstemning

| forhold til den aktuelle situation vurderes det at vaae vigtigt, at der sker en mere aktiv
forventningsafstemning blandt de studerende i forhold til praksis. Det er en opgave, der
dels kan ligge hos skolerne, men vel a maake ogsa hos arbejdspladserne - som i deres
iver efter at fa nye kandidater maske har en tendens til at skrue lidt op for jobbeskrivel-
serne i opslagene.

Vi er jo heller ikke selv helt uskyldige - vi vil jo ogsa gerne lokke nogle unge til

faget - sd nar vi forsager at sadge en stilling som omhandlende diagnostik, nar
det i virkeligheden primaart handler om mikroskopi og screening...
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Selv om vi laver en masse diagnostik inden for det klinisk biokemiske omrade,
sa er det jo ikke alt det spaandende - der er ikke meget genteknologi. Det ville
vag e godt hvis skolerne kunne afdeampe nogle af projekterne lidt, sa de komtil
at handle omlidt mere virkelighedsnaare problemstillinger - for dem er der S3-
maand mange og meget relevante af!

Alternative rekrutteringsmuligheder

En af de sterste udfordringer pa arbejdspladserne er manglen pa uddannelse af bioanaly-
tikere. Dette problem ser man i udgangspunktet helst |ast gennem uddannelse af flere
bioanalytikere, men man udfordres ogsa samtidig af personalemanglen til at teake i al-
ternative rekrutteringsmuligheder.

Det er indtrykket, at der i dag i flere ecialer er arbejdsfunktioner, der er sa rutineprae-
gede, at de godt kunne ligge hos en anden medarbejdergruppe og dermed aflaste bicare-
lytikerne og frigive tid til de analyseopgaver, der af flertallet af medarbejderne bliver set
som attraktive arbejdsopgaver.

| forlaangelse heraf er muligheden for at taanke i en kortere variant af bioanalytikerud-
dannelsen blevet vendt af flere respondenter. Der bliver udtrykt bekymring for at fa op-
rettet et A- og B-hold af laboratoriemedarbejdere. Andre mener, at der kan vage risiko
for at undergrave bioanalytikeruddannelsen hvis der oprettes en kortere uddannelse.
Samtidig bliver det fremhaevet, at en sddan kortere variant af uddannelsen vil rette sig
mod den samme malgruppe, som en laagere bioanalytikeruddannelse, og at det derfor
kun i begraanset omfang vil begraanse problemet.

| forleengelse af disse overvejelser nsavnes muligheden for at bruge helt andre faggryp-
per - eksempelvis at give laboranterne en specialisering inden for sundhedsvaesnet. | dag
foregar der praksisoplaaing af laboranter pa afgraansede omrader - primaat uden pati-
entkontakt og i arbejdsfunktioner med fokus pa det anaytiske/tekniske. En specialise-
ring af laboranterne ville kunne klaade dem patil at varetage en del af de analysefunkti-
oner, hvor man i dag pa arbejdspladserne vurderer, at |aboranterne mangler den sund-
hedsfaglige indsigt for at kunne foretage 'det faglige skari. Der er til gengadd en mere
umiddelbart positiv stemning i forhold til at oplaae SSA’er til visse rutinemaessige are-
lyseopgaver - samt specifikke afgramsede arbejdsfunktioner. Et helt konkret omrade er
blodprevetagning, hvor SSA’er allerede i dag anvendes i ambulatorier inden for det Kli-
nisk biokemiske omrade samt inden for blodbanksspecialet.

Generalist éller specialist - den ngdvendige fleksibilitet?

| forlaangelse af personaleproblemerne skal det bemaakes, at der er andre forhold end en
afklaring af hvilke arbejdsfunktioner, der eventuelt ville kunne udlagyges til andre fag-
grupper som barrierer for aternativ rekruttering. Eksempelvis er det undervejs i under-
sagelsen blevet indvendt, at man pa laboratorier med skiftende vagter vil have brug for
medarbejdere, der kan udfylde alle funktioner. Der vil ikke som noget selviglgeligt veae
'plads til’ at have medarbejdere, der kun kan varetage en begramset maangde opgaver.

Overveelser om nadvendigheden af en profil som generalist eller specialist afhaanger
sdledes i nogen grad af specialerne - og herunder ogsa af arbejdsorganiseringen. Saaligt
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inden for de vagttunge specialer er der brug for medarbejdere, der kan daekke arbejds-
funktionerne bredt (dette gadder i udprasget grad indenfor det biokemiske speciale).

Overordnet set efterlyses der medarbejdere med fagprofiler, der er * speciaister i meto-
der og generdister i anvendelsesevne'. Det vil sige kandidater, der har en solid faglig
fundering i metoder og analysetilgange - men som samtidig besidder overblikket og en
bredde i referenceramme, der ger dem i stand til at applicere disse metoder pa et bredere
felt.
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7 Opsamling

| dette kapitel er der blevet set neamere pa de udviklingstendenser, der praager arbegjds-
markedet inden for det bioanalytiske omrade. Som afrunding pa analysen vil der i det
falgende blive givet en kort sammenfatning af nuvaaende og fremtidige udfordringer
med udgangspunkt i arbejdsmarkedets krav.

De overordnede udviklingstendenser i sundhedsvaesenet pavirker kompetencekravene til
bioanaytikerne. Der vil i dag og i fremtiden blive stillet sterre krav til bioanalytikernes
forstaelse af deres placering i sundhedsvaesenet og betydningen af bioanalytikernes a-
bejde for patientforlgbet. Tendensen til at have et aget fokus pa den enkelte patients
saalige forlab sl&r samtidig igennem i diagnostikken som et gnske om et gget antal spe-
cialanalyser. Det tiller krav til bioanalytikerne om en mere kompleks indsigt og forsta-
else af sygdomsforlgbene som de kan komme til udtryk ved den enkelte patient.

Patientkontakten vil i fremtiden kraave meget af medarbglderne i takt med, at patienter-
ne bliver mere bevidste og mere kritiske over for undersggel sesrutinerne. Det betyder, at
man som medarbejder skal vaare bedre rustet til dialogen med patienter og paregrende -
og at man, ud over en gget opmaarksomhed pa metoder til kommunikation, skal have en
solid faglig ballast med sig i argumentationen og formidlingen af den enkelte proves
formal.

Udviklingen der gar i retning af decentralisering af visse analyseopgaver, kan i fremti-
den udfordre bioanalytikerne pa deres vanlige arbejdsfelt. Det er dog vurderingen at det
ogsa vil kunne dbne op for muligheden for nye arbejdsopgaver - eksempelvis omkring
information og instruktion af sygeplejersker og/eller patienter vedregrende prevetagning
og analyser, der kan foretages som bed-side analyser eler i patientens eget hjem.

Kvalitetssikring er allerede i dag en helt central arbgldsfunktion men vil blive yderligere
betonet i fremtiden - ogsa gennem kvalitetsarbejdet som et afgerende element i certifi-
cerings-/akkrediteringsprocesserne i sundhedsvaeenet. Analysen har fremhaevet kvali-
tetsforstdelsen som en del af fagligheden som bioanalytiker, men det stadigt starre krav
om skriftlighed og dokumentation betyder, at det er en type kvalitetsarbejde, der stiller
salige krav til medarbejdernes forstéelse og indsigt i de sarlige procedurer.

De ovenfor skitserede kompetencekrav skal ses i lyset af en overordnet udvikling, der
indbefatter hastig teknologiudvikling med et saaligt fokus pa en stadigt stigende auto-
matiseringsgrad. Udviklingen medferer, at en stadigt starre del af arbejdsfunktioner, der
tidligere optog en stor del af arbejdstiden i dag enten er blevet fuldt eller delvist auto-
matiserede. Udviklingen inden for analyseudstyr medfarer, at der kan foretages flere
prever og dermed udskrives mere komplekse resultater pa den samme maskine og pa
meget kortere tid. Graden af autometisering varierer mellem specialerne, hvor nogle
fortsat er meget ' handvaarksbaserede’, men generelt betyder udviklingen, at bioanalyti-
kerens abejdsopgaver i hgjere grad bliver centreret omkring databearbejdning, anayse
og formidling.

Dette laggger op til en udvikling i arbgdsfunktioner med flere udfaldsmuligheder. | vis-
se tilfadde kan der ses tendenser til jobglidning, hvor bioanalytikerne som falge af ke
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gemangel - eksempelvis inden for det patologiske speciale - far mulighed for at overtage
arbejdsopgaver, der tidligere 1a hos lasgerne. | disse tilfadde vil andre af bioanalytiker-
nes arbejdsopgaver tilsvarende blive overladt til eksempelvis administrative medarbej-
dere. | andre tilfadde vil automatiseringen medfere et skift, der gar mere i retning af ru-
tinepraggede arbejdsopgaver. | endnu andre tilfadde vil der vaae tale om specialer, der
indebaaer forberedel sesarbejde, der kan have karakter af ensidigt/rutineprasget arbejde.

Udviklingen rejser samlet set en diskussion om det fremtidige kompetenceniveau for
bioanalytikeruddannede - herunder om udviklingen vil medfare en risiko for overkvali-
ficering med tilharende problemer omkring fastholdelse og rekruttering.

Undersagelsen har i forlaangelse heraf understreget vigtigheden af at sikre koblingen og
overensstemmelsen mellem indholdet i og praesentationen af det teoretiske stof pa wl-
dannel sesinstitutionerne og den virkelighed, som de studerende meader i praksis. En bed-
re forventningsafstemning kan vaae en made at forebygge frafald fra uddannelsen og
fasthol del sesproblemer pa arbejdspladserne.

Mere radikalt kan det give anledning til overvejelser om hvorvidt der er behov for at
tendensen til opsplitning i kenholdsvis rutine og udviklingsopgaver afspejles i uddan
nelsesstrukturen. Dette kunne eksempelvis ske gennem nere fleksible af- og pastig-
ningsmuligheder eller en udvidelse af rekrutteringsgrundlaget gennem en gget fleksibili-
tet/samlaesning med overlappende faggrupper - eksempelvis laboranter.

Det er indtrykket fra analysen at bioanalytikeruddannelsen, som den er tilrettelagt i dag
som en generalist, giver en fleksibilitet for den enkelte og samtidig kan siges at laggge
fundamentet for et starkere samarbejde pa tvag's af specialerne. De nye kompetencekrav
eller behov for gget specialisering, der kan opsta for den gruppe af bioanalytikere, der
vil orientere sig mod udviklingsopgaver, kan imadekommes ved at arbejde med mulig-
heder for at tilegne sig specialistviden gennem eksempelvis moduliserede efteruddan-
nelsesforlgb.

Inden for bioanalytikeruddannelsen er der tradition for og gode erfaringer med samar-
bedsaftaler mellem uddannelsesingtitutioner i saaligt de nordiske lande. Siden
1990 erne er netvaaket mellem nordiske uddannel sesinstitutioner gradvist blevet udvi-
det. En af arsagerne til dette netvagk er, at bioanalytikeruddannelserne i de nordiske
lande har store lighedspunkter ikke blot i laangde, men ogsd i indhold og opbygning. De
fleste udvekslinger af studerende finder sted pa 6. semester, og et udlandsophold bliver
pa den made brugt til at fa udvidet forstaelsen af den praktiske del af bioanalytikerud-
dannelsen. Disse samarbejdsaftaler rummer ogsa netvagrk blandt undervisere og koordi-
natorer gennem arlige netvaaksmeader, hvorved der sikres en Igbende orientering om
udviklingen i uddannelsesstruktur og -indhold i de enkelte lande. Ogsa i Belgien og
Grakenland findes en uddannel sesorganisering, hvor klinikophold er en integreret del af
uddannelsen. Men selv om der strukturelt set er lignende rammer omkring en uddannel-
se, kan der vaae stor forskel pa kulturen omkring uddannelsen - eksempelvis hvor me-
get ansvar man giver de studerende.

Som perspektiv kan en uddannel sesstruktur som den engelske - hvor uddannel sen er til-
rettelagt som et tredrigt universitetsstudie efterfulgt af et & i praktik - give udfordringer
for et samarbejde mellem undervisningsinstitutioner. | interviewene er der eksempler
pd, at danske uddannelsesinstitutioner som aternativ har etableret samarbejdsaftaler
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med engelske hospitaler og ad den vej har dbnet op for klinikophold for studerende pa
6. ®mester. Det kan ses som et eksempel, hvor der opleves forskel i de strukturelle
rammer - men stor lighed i den sundhedsfaglige kultur.

Prioriteringen af et steakt samarbeide mellem uddannelsesinstitutioner og praktikste-
derne gennem de kliniske undervisere kan fremhaaves som et saxegent trak ved den
danske bioanalytikeruddannelse. De kliniske undervisere som en made at sikre koblin-
gen mellem lagingsforlab i teori og praksis bliver betragtet som en styrke ved den dar+

ske uddannel sesstruktur.
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8 Arbejdsmarkedet for laboranter

Nedenstéende kapitel formidler resultater fra undersegelsen af fremtidens krav til med-
arbejderkompetencer pa den del af aftagerarbejdsmarkedet inden for det bio- og labora-
torietekniske omrade, der i dag relaterer sig til laborant uddannel sen.

Med afszd i en indledende lokalisering af overordnede jobfunktioner pa dette omrade vil
afrapporteringen fokusere pa de udviklingstrak, der igennem undersggelsen er blevet
tydeliggjort som tendenser, der vil fa betydning for de kompetencekrav, der vil blive
stillet til fremtidens medarbejdere. Disse udviklingstraek tegner samtidig nogle af de
perspektiver, der skitserer nye arbejdsfunktioner - og muligheder for jobglidninger i
fremtiden - som derfor ogsa vil blive behandlet i analysen. Ud fra disse analyser uddra-
ges en oversigt over nogle af de kompetencekrav, undersggelsen har sardsynliggjort, at
der vil blive lagt @get vasgt pai fremtiden. Kapitlet afsluttes med overvejelser, der ved-
rerer erfaringer med uddannelsen, som den ser ud i dag med perspektiver, der peger pa
fremtidige ansker og behov.

Afgraesning af aftagerarbejdsmarkedet

Aftagerarbejdsmarkedet for kompetencer og kvalifikationer, der i dag relaterer sig til la-
boranter, omfatter et bredt spektrum af virksomhedssegmenter og brancher - savel pri-
vate som offentlige.

Nogle af de vaesentligste aftagere findes inden for fadevare- og levnedsmiddelindustri,
medicinalindustrien, bioteknologiske virksomheder, i den kemiske industri og ved
forskningslaboratorier ved universiteter mv.

Overordnede jobfunktioner

Til trods for at det er forskellige virksomhedssegmenter, der danner aftager-arbejds-
markedet for laboranter, har interview med virksomheder inden for det bio- og laborato-
rietekniske omrade vist, at de arbejdsfunktioner og kompetencer, der eftersparges, i ha-
jere grad knytter an til hvilken form for laboratorium, der er tale om, end nadvendigvis
branchetilharsforhold. Der kan sdledes isaa skelnes mellem de arbejdsfunktioner, der
skal varetages inden for et laboratorium, hvor arbejdsopgaverne er tag knyttede til pro-
duktionen, eller arbgjdsfunktioner, der er rettede mod udvikling og forskning.

Pa et produktiondaboratorium vil arbejdsfunktionerne overvejende vaae rettede mod at
gennemfare analyser og kontrol af de varer, der produceres pa virksomheden, mens a-
bejdsopgaverne pa et forsknings- og udviklingsaboratorium vil vege rettede mod
forsknings- og udviklingsopgaver og vil vaae karakteriserede ved mange varierende og
komplekse analyseopgaver.

Gennem interview med virksomhedsrepraesentanter (ledernde medarbegdere med ansvar
inden for det laboratorietekniske omrade m.fl.) tegner der sig ligeledes nogle tendenser,
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der gér patvea's af brancher og virksomhedssegmenter - udviklingstendenser og stram-
ninger, der har betydning for og pragger det arbejdsmarked, som laboranter uddanner sig
mod.
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9 Udviklingstendenser - mod fremtidige kompeten-
cekrav

Som skitseret er det forskellige virksomhedssegmenter, der danner aftagerarbejdsmar-
kedet for laborantuddannede. Gennem interview med virksomhedsreprassentanter (le-
dende medarbejdere med ansvar inden for det |aboratorietekniske omrade m.fl.) tegner
der sig dog nogle tendenser, der gér pa tveas af brancher og virksomhedssegmenter -
udviklingstendenser og stremninger, der har betydning for og pragyer det arbedsmar-
ked, som laboranter uddanner sig mod.

Globalisering og outsourcing

Globalisering naavnes hyppigt som et famomen, der far stadigt stigende betydning for de
konkurrencevilkar, danske virksomheder mader. Der er derfor i den kvalitative analyse
spurgt negmere ind til hvordan og om globalisering er et udviklingstrak, der far betyd-
ning for de arbgjdsfunktioner og kompetencekrav, der stilles blandt bio- og laboratorie-
tekniske virksomheder.

Selvom ordet 'globalisering’ anvendes hyppigt, er det ikke et veldefineret og entydigt
begreb. Globalisering kan derfor bade referere til, at verdens lande til stadighed bliver
mere gkonomisk afhaangige af hinanden gennem gget handel og konkurrence pa vare-
og finansielle markeder og til andre aspekter, der ikke kun omfatter gkonomiske for-
hold, men ogsa kulturelle og livsstilsforhold, samt politiske processer?.

| analysen er det dog primaat den gkonomiske globalisering - forstaet som en gget in-
ternationalisering af handels- og kapitalmarkeder og liberalisering af kapitalmarkeder -
der har vazret omdrejningspunktet.

Set i det perspektiv er en falge af globaliseringen, at produktionsprocesser bliver mere
og mere globale. Multinationale selskaber far sterre og sterre betydning og kan vadge at
flytte produktionen til lande med lavere produktionsomkostninger og gunstigere forret-
ningsvilkar. Den ggede handel med varer, som globaliseringen giver anledning til, kan
indebage, at industrilande i hgjere grad end tidligere bliver udsat for konkurrence fra
lande, hvor produktionsomkostningerne (saaligt lenningerne) er lavere. Konkurrencen
kan fare til, at virksomheder lukker eller vadger at outsource dele af produktionen.

En del af disse aspekter og falger af globaliseringen indgér i overvejelser blandt de virk-
somheder, der har deltaget i undersggel sen.

Globalisering og de kompetencekrav, der kan falge heraf, afspejles blandt andet ved, at
flere af de interviewede virksomheder er en del af multinational e selskaber og som falge
heraf har saster- eller moderselskaber i udlandet. | relation til kompetencer og arbejds-
funktioner peges der pa, at kommunikationen med disse selskaber er stigende og at
kommunikationen ofte foregar pa engelsk. Flere af de interviewede giver i den forbin-

2 'Lukning og indskraankning af virksomheder. Konsekvenser af globalisering’, Socialforskningsinstituttet, Peter P.
Geerdsen m. fl., 2004.
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delse udtryk for, at de forventer, at kommunikationen med medarbejdere fra disse sel-
skaber i stigende grad vil blive lagt ud til laboranter fremover. Kommunikative kompe-
tencer - isax engelsk - vil derfor fremover i stigende omfang blive efterspurgt af disse
virksomheder.

Hvad angdr outsourcing - her forstéet som udlaggning af dele af arbejdsopgaver fra det
enkelte laboratorium - til eksterne laboratorier i udlandet, er det det generelle indtryk fra
interviewene, at det ikke synes at vaae en udpragget tendens (inden for de pagad dende
virksomhedssegmenter). Der er sdledesi undersggel sen ikke set eksempler pa sterre wd-
leegning af arbejdsfunktioner.

Men enkelte af de meget store koncerner flytter jaevnligt produktion og produktionsare-
lyser rundt mellem koncernens produktionsdestinationer. Bevaggrunde kan bade veare
hensyn til gkonomi (Ianudgifter), men ogsa overvejelser om markedsfaring og naarhed
til aftagermarked spiller ind. Blandt de evrige respondenter naevnes outsourcing kun i
mindre omfang som en betydende faktor i relation til kompetencekrav og arbejdsfunkti-
oner.

En interviewrespondent naa/ner eksempelvis, at outsourcing til udlandet kun sker i be-
gramset omfang, da de vurderer, at der er forskel pa den kvalitet |aboratoriemedarbejde-
re kan yde. Interviewrespondenten naa/ner blandt andet, at de amalyser, der gennemfares
I virksomhedens laboratorier, kraever en meget specialiseret viden - en viden, der ikke er
tilgaengelig pa laborantniveau i ale lande. Hvis virksomheden valgte at lasgge en del of
de arbejdsopgaver, der i dag gennemferes pa virksomhedens laboratorium, til udenland-
ske laboratorier, ville det fordre, at virksomheden oplaate laboranter her til at varetage
de pagaddende arbgjdsfunktioner. Det er virksomhedens vurdering, at der i andre lande
ikke findes laboranter som i Danmark; enten har de mere uddannelse (bachelor) eller er
udlaat pa virksomhederne. Der findes ikke pa samme vis laboranter pa KVU-niveau
med de samme kompetencer, som laboranter uddannet i Danmark. Virksomheden veel-
ger derfor at bibeholde strategisk vigtige analyser i Danmark.

Konkurrencepres fra eksterne laboratorier

Det er dog ikke ensbetydende med, at der ikke sker bevasgelser og |gbende er overvejel-
ser i danske virksomheder om, hvorvidt laboratorieydel se skal varetages’in house’ eller
laggges ud til eksterne laboratorier. Fokus er dog her i hgjere grad rettet mod konkurren-
cen fra andre eksterne laboratorier i Danmark.

Overvejelserne om brug af interne eller eksterne laboratorier kan blandt andet bero pa,
om det er avancerede analyser eller analyseprover, der kun skal gennemferes fa gange.
Hvis det er tilfaddet, vadger en del af virksomhederne at fa disse gennemfert pa ekster-
ne laboratorier. Men hvis der derimod er tale om analyser, der skal gennemfares hyppigt
og i stort omfang, udferes disse som oftest internt pa virksomhedens laboratorium. Det
begrundes med, at det ofte vil vaae billigere at gennemfere analysepraven internt.

Enkelte respondenter naevner desuden, a en a fordelene ved a have 'masse-
produktionen’ af prever internt ogsa er, at det er med til at vedligeholde og opretholde
medarbejdernes rutine og kompetence i forhold til at gennemfere analyserne. Oprethol-
delse og fastholdelse af interne opgaver er pa den led afhaangig af, at der er en vis volu-
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men, hvis der skal vaae medarbejdere, der har kompetencerne til at gennemfare analy-
serne. Rent arbejdsmaessigt kan arbejdsdelingen betyde, at der er mange mere ensartede
opgaver for laboranterne.

Overvgelserne om og den konkrete arbejdsdeling mellem interne og eksterne laborato-
rier genfindes isaa blandt virksomheder med ’ produktionslaboratorier’; dvs. laboratori-
er, der overvejende udfarer analyse og kontrol af produktionen i virksomheden.

Flere af produktionsaboratorierne er dog opmaaksomme pa de eksterne laboratorier og
ser dem som en potentiel konkurrencetrussel. De er sdledes opmagrksomme pd, om pris
og kvalitet samt leveringstid pa analyseresultater kan male sig med ydelser fra eksterne
laboratorier.

| den sammenhaang vurderer en af de interviewede laboratorieansvarlige, at virksomhe-
dens laboratorium har en konkurrencefordel i kraft af, at de har et indgéende produkt-
kendskab til virksomhedens produkter og til de lov- og kvalitetskrav, der er knyttede til
produkterne. Konkurrencefordelen er blandt andet understettet af, at virksomheden be-
nytter et online-system, hvor de enkelte produktionsafdelinger tager prever af produk-
tionen og sender preoverne til laboratoriet. | on-line-systemet er der indlagt lovgivnings-
krav i forhold til hvert enkelt produkt - og der gives automatisk besked, hvis preveresul-
taterne viser, at produkterne ikke overholder disse krav; dvs. nér der er kravafvigelser.
De eksterne laboratorier vurderes ikke at have det samme produktkendskab, og ortline-
systemet muligger samtidig, at det interne laboratorium kan levere analyseresultaterne
hurtigere end eksterne laboratorier.

De kompetencekrav, der felger af den fortsatte opretholdelse af interne konkurrencefor-
dele, er sdledes baserede pa praksisnare kompetencer og pa I T-kvalifikationer blandt
medarbejderne.

Centralisering - decentralisering

| relation til produktionsrelateret |aboratoriearbejde har der blandt flere af de interview-
ede virksomheder vaaet en centraliseringstendens. Man samler laboratorier, der stetter
produktionen i sterre enheder - og nedlaggger mindre produktionslaboratorier. Nogle af
disse centrale produktiorslaboratorier betjener sdledes flere forskellige produktionsde-
stinationer. Fordelene ved en sadan centralisering er en sterre videndeling og et bedre
fagligt niveau, da der nu er samlet flere medarbejdere pa det centrale laboratorium end
pa& de mindre decertrale laboratorier. Centraliseringen giver ogsa sterre mulighed for
investeringer i (dyrt) apparatur - og med centraliseringen falger ogsa sterre mulighed for
rationalisering.

| takt med centralisering sker der en tilsvarende decentralisering af nogle af de arbejds-

funktioner, der tidligere blev varetaget af laboranter. En del af de prever, som laboranter
tidligere varetog, gennemferes i stedet af medarbejdere tilknyttet produktionen.
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Teknologi og automatisering

Den teknologiske udvikling koblet med automatisering af arbejdsprocesser har ogsa sat
sit pragg pa udviklingen blandt virksomheder inden for det bio- og laboratorietekniske
omréde.

Den ggede automatisering af spejles blandt andet i, at en del af de arbejdsfunktioner, der
tidligere udgjorde en \essentlig del af arbejdsopgaverne pa et laboratorium, i dag ikke
gennemfares manuelt, men ved hjadp af apparater og robotter. Den ggede teknologi - og
automatisering - farer ofte til effektivitetsforbedring, da det er muligt at udfere et starre
antal prever og analyser i |abet af korteretid end tidligere.

Flere af de interviewede virksomheder benytter eksempelvisi dag en robot til at foresta
pipetteringer. Robotten kan wfere tusindvis af disse, hvor laboranterne tidligere kunne
udfere 100 inden for samme tidsinterval. Robotteknologien farer pa den led til en vee
sentlig effektivitetsforbedring. Da pipettering samtidig er og var en fysisk/motorisk an-
strengende arbejdsopgave for laboranterne, har indfarelsen af denne robotteknologi
samtidig forbedret arbejdsmiljget for laboranterne. En del af det mere ensidige rutinear-
bejde er derfor reduceret. Det praecisionsarbejde, der ligger i arbejdet med pipettering,
klares derfor i dag uden nedslidning - og mere praeist end tidligere, samt med starre
sikkerhed, kvalitet og ensartethed.

Et andet omrade, hvor der bade i dag og fremover forventes at blive faare manuelle a-
bejdsopgaver, er fremstilling af medie. De klassiske arbejdsmetoder inden for mikrobio-
logi og kemi forventes ogsd at ville aftage. En interviewperson eksemplificerer disse
forventninger pa falgende vis:

Vi har i dag en plade med medie, hvor vi tadler bakterierne. Fremover kan man
i stedet tage billeder - en slags videofilmning - som sa tedler bakterierne op.
Det vil give et mere ngjagtigt resultat - der kan jo godt smutte en bakterie eller
to ved manuel optadling - og s gar det hurtigere.

Den teknologiske udvikling far pa den vis betydning for udviklingen i arbejdsfunktioner
og for handvaaket i faget.

En anden interviewperson naevner som eksempel pa udviklingen et |CP-apparat. Det er
et apparat, der kan bestemme grundstofferne (materiaets bestanddele og sammensat-
ning) i et 'blitz. Det har betydet, at man nu arbgjder med simultanmaling i stedet for
som tidligere med sekventiel maling. Tidligere matte nman sdledes bestemme grundstof-
ferne (eksempelvis calcium, aluminium, jern og silicium) enkeltvist og manuelt. Der er
pa den made ikke tale om en ny analyseteknik, men om et nyt og mere avanceret appa-
rat - og dermed nye muligheder for at gennemfere samme teknik.

Dette er kendetegnende for en del af de teknologier og automatiseringer, der gennemfg-
res pa laboratorierne - at apparater eller robotter udfarer de arbejdsopgaver, der tidligere
blev foretaget manuelt. Det ses dog ofte, at de nye teknologier muligger, at der kan gen
nemfares flere forskellige og mere og mere sofistikerede analyser pa samme apparat,
hvor den manuelle arbejdsproces ville vaare delt op i flere arbejdsopgaver.
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Et andet udviklingstrak er, at en del af de nye teknologier og apparater er blevet mere
softwarebaserede, og der sesi stigende omfang koblet computere til analyseapparaturer.
Saaligt i forhold til analysearbejdet sker der en @get udvikling teknologisk, hvor tilslut-
ningen af apparaterne til pc - og udviklingen af nyt software bade til analyse og til &-
bildning af resultaterne giver nye arbedsbetingelser og muligheder. Kendskab og for-
trolighed med IT-relaterede hjadpevaaktgjer fremhaeves derfor som et vigtigt krav til
fremtidens medarbejdere.

Mere | T-baserede kvalitetsstyringssystemer spiller ogsa ind i forhold til Iaboranternes
arbejdsfelt. En laboratoriemedarbejder forklarer:

Alt styres gennem det nye system - vores produktions- og kvalitetsstyringssy-
stem. Her er det kodet ind med hvilken frekvens der skal tages praver ud fra de
enkelte produktioner. Det vil sige, at det *popper op’ pa skea'men pa fabrikker-
ne, hvilke prover de den aktuelle dag skal udtage til laboratoriet. Tilsvarende
fortadler systemet ogsa, hvilke analyser, der skal foretages, og det hele kan
overvages lgbende i systemet - det indebager, at fabrikkerne kan se resultater-
ne fer de 'klarmeldes . Far foregik al denne kommunikation af resultater pr.
fax, mail og post - i dag er alt registreret og overskueligt é sted.

En falge af den ggede anvendelse af teknologi og automatisering er, at der sker et skift i
laboranternes sasmmensadning af arbejdsopgaver. En starre del af 1aboranternes arbejds-
tid bestdr i dag af ' computer-arbejde’ - eksempelvis raberegninger af data. En laborato-
rieleder udtrykker det siledes:

Der bliver mindre tid i laboratoriet og mere tid med databehandling. Det er
bare en anden made at gere tingene pa - det er stadig det samme arbejdsfelt,
men med flere ’ hjad pe-redskaber’.

Udviklingen far sdledes betydning for de arbejdsfunktioner, der skal varetaggs.

Den tid, der 'frigives’ med indfarelse af ny teknologi og apparater, farer for nogle gryo-
per af |aboranter til faare arbejdsopgaver - og en reduktion i antallet af laboranter som
falge. Dette er issa aktuelt inden for produktionslaboratorier.

Tidligere var der mange flere laboranter beskadtigede. Det er min oplevelse, at
det er et fag, der er ved at forsvinde. Der bliver faare og feare laboranter
hvert [ arbejds] sted, og arbejdspladserne, der bruger laboranter, bliver samti-
dig flyttet eller skaret ned. | dag kan meget af laboranter nes arbejde varetages
gennem edb.

For andre grupper af laboranter farer det derimod til, at de far tid til at indgd i andre a-
bejdsopgaver - eksempelvis i hgjere grad deltage i resultatbearbejdningen af analysere-
sultaterne. Udviklingen mod automatisering overfladigger derfor ikke ngdvendigvis la-
boranter, men det stiller nye krav og nye arbejdsbetingel ser for laboranterne. Faget sad-
rer sig og vil kraeve andre kompetencer.

| relation til sandrede kompetencekrav er der blandt de interviewede delte meninger om,
hvorvidt den teknologiske udvikling ferer til, at "handveaket' i laborantfaget bliver
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mindre i takt med, at de mere manuelle arbegjdsprocesser forsvinder. Eller om udviklin
gen blot resulterer i andre lige sa ' laborantorienterede’ arbejdsopgaver.

Et centralt spergsmdl er i forlaangelse heraf, om laboranter i takt med den skitserede,
teknologiske udvikling har brug for at have samme indgaende kendskab til og forstaelse
for de grundlagggende analysemetoder og viden. At en vis basal grundviden ogsa frem-
over vil vaae et kompetencekrav fra arbejdsmarkedet, understreges af flere af de inter-
viewede. Flere peger sdledes pd, at det er nedvendigt med en sidan viden for at forst,
hvad der foregar 'inde i maskinerne' og for at kunne forholde sig reflekterende til de
analyseresultater, apparaterne genererer.

Automatiseringen ger arbejdsrutinerne nemmere - men kraever ogsd, at man
skal vagre godt inde i kemien, s3 man kan forholde sig kritisk reflekterende til
de resultater, man far ud af maskinerne. Man skal vide, hvad der sker inde i
maskinerne for at kunne have en tilgang til at finde fejlkilder i apparaterne,
hvis der kommer resultater ud, der ikke ser rimelige ud.

Der sker en gget automatisering inden for laborantfaget, men det indebaarer
blot, at laboranterne skal vaae endnu mere inde i processerne. Det er blevet
endnu vigtigere med overblik og kvalitetskontrol. For at kunne lave en sikker
validering af dataene, ma man vide, hvad der sker indei maskinerne.

Nar det manuelle arbejde forsvinder, vil det ogsa i hgjere grad dreje sig om at evaluere,
om analysemetoderne er gode nok. Det stiller krav om at kunne forsta *maskinerne’ .
Foruden en basal grundviden fordres der sdledes ogsa et vist apparatkendskab.

Akkreditering og certificering

Krav og gnsker om akkreditering og certificering far i stigende omfang betydning for de
arbgldsfunktioner og kompetencekrav, der stilles blandt bio- og laboratorietekniske
virksomheder.

Flertallet af de laboratorier, der indgar i undersagelsen, er enten allerede akkrediterede
eller certificerede - eler forventer, at ville blive det fremover.

Gennem akkrediteringsprocessen skal det enkelte laboratorium dokumentere, at de gp-
parater og analysemetoder, der anvendes til at fremstille laboratorieydelser, er af en be-
stemt standard og opfylder fastlagte standarder pa omradet (jf. nedenstaende tekstboks).
Med akkreditering sadtes der blandt andet fokus pa praksis og arbejdsfunktioner i det
enkelte laboratorium og pa de kvalitetssikringsprocedurer, der benyttes der.
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Hvad er akkreditering?

” Akkreditering har til formdl at fremme kvalitetsudviklingen og vurdere kvalitetsniveauet i de akkredite-
rede organisationer. Akkreditering vurderer kvaliteten i den enkelte organisation over for nogle fadles
krav, som er udtrykt i et sag standarder. Standarder er forsknings- eller konsensusbaseret viden om bedste
praksis inden for et afgramnset omréde. Akkreditering kendetegnes ved at benytte og integrere flere for-
skellige vurderings- og malemetoder, fx standarder, indikatorer og audit. Akkreditering udferes af selv-
gjende og uafhaangige institutioner”.

Kilde: ' Akkreditering i sundhedsvaesenet’, DSI, Anne Fralich m.fl., 2000

" Akkrediteringsprocessen er en uafhamgig bedemmelse af en virksomheds kompetence og evne til at ud-
fare en bestemt opgave i overensstemmelse med givne specifikationer. Krav til akkrediterede virksomhe-
der er fastlagt i internationale standarder. En akkreditering betyder sdledes, at et laboratorium kan doku-
mentere over for kunder, myndigheder og andre samarbejdspartnere, at deres produkter eller serviceydel-
ser lever op til krav i standarder, lovgivning eller andre specifikationer”.

Kilde: Danaks hjemmeside: webtool .danak.dk

En del af akkrediteringsprocessen stiller krav om at faglge og efterleve bestemte standar-
der for arbejdets udferelse. Ifalge flere af de interviewede har akkreditering og certifice-
ring inden for laboranternes arbejdsfelt derfor fert til @gede krav til dokumentation og
kvalitetssikring.

... Det har for os betydet, at analyserne er kommet i *faste’ rammer. Alt skal nu
registreres og bogferes. Det betyder, at alt kan spores - alle fgjl og uregel mees-
sigheder kan man finde arsagen til. Flere oplever det som noget, der giver gget
sikkerhed og kvalitet i arbejdet.

Ogsa blandt laboratorier, der kke er akkrediteret endnu, udtrykker en af laboratoriele-
derne, at det er hans forventning, at akkrediteringen vil medf@re ’strammere rammer’
for arbejdet - at man skal felge faste protokoller og retningsinjer. Det vil samtidig krae-
ve, a medarbejderne sadter sigind i et nyt kvalitetssystem.

Det varierer blandt de virksomheder, der indgér i undersggelsen, i hvilket omfang de
tidligere har arbgdet bevidst med kvalitetsprocedurer - og dermed om en akkredite-
rings-/certificeringsproces vil fare til aandringer i den praksis, der udfoldes pa laborato-
riet. Det gennemgaende indtryk er dog, at akkreditering og certificering stiller stigende
krav til omfanget af dokumentation og kvalitetssikring.

| gjeblikket lever virksomheden op til CE-maarkningen - og falger de europad-
ske standarder. Men jeg forventer meget mere af den slags i fremtiden. Flere
analyser og mere kontrol - for andres skyld. Vi ved godt, hvordan man laver
vores produkt, men for at tilfredsstille kunderne og markedskrav er vi ngat til
at bruge en masse ressourcer pa at dokumentere det.

Kvalitetssikring er et omrade, der har faet stigende betydning gennem de senere ar, og
det er forventningen blandt respondenterne, at krav om akkreditering og certificering vil
tiltage yderligere fremover. Der vil sdledes ogsa fremover vaae et stigende behov for
medarbejdere, der har kompetencer til at bidrage til akkrediterings- og certificeringspro-
cesser. Der vil eksempelvis vaare behov for medarbejdere, der kan medvirke til at vali-
dere de apparater og analysemetoder, der benyttes i laboratoriet.
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Jeg forventer, at et af de omrader, som vil blive mere udtalt fremover, vil vaare
krav om akkrediterede analyser. Der er i dag allerede nogle kunder, som stiller
krav om akkreditering. Vi [virksomheden] arbejder derfor hen imod, at blive
akkrediteret - og forsager allerede i dag at efterleve kravene til kvalitet. Ak-
kreditering vil blandt andet stille ggede krav til vores validering af udstyr - ek-
sempelvis beregning af usikkerhed. Det kan vores medarbejderne ikke i dag -
de vil skulle pa kursus for at laare det.

| takt med at kvalitetssikring er blevet mere udbredt, har det hos nogle virksomheder -
isor meget store virksomheder - fart til, at omradet har udviklet sig til en "ny’ niche for
laboranter. Der er sdledes i dag laboranter, der udelukkende beskadtiger sig med kvali-
tetssikring (dvs. rent administrative arbejdsopgaver).

En falge af de stigende krav om akkreditering og certificering er, at en starre og sterre
del af arbejdstiden for en laborant bestar af mere administrative opgaver.

P& administrationssiden kan det maarkes, at der kommer flere og flere krawv il
dokumentation. Flere og flere certificeringer - og flere og flere forskellige
dags.

Nogle af de interviewede andar sdledes, at udviklingen i arbejdsopgaver har fart til, at
laboranterne bruger omkring 60 % af deres arbejdstid pa mere administrative opgaver
og 40 % pa’traditionelt’ |aborantarbejde.

/Endrede kunde- og brugergrupper

/AEndrede kunde- og brugergrupper og aandringer i de krav, de stiller til virksomheder,
farer ogsatil stigende kvalitets- og dokumentationskrav.

Jeg kan se en udvikling i retning af meget mere papirarbejde. En del af det
skyldes, at det er en stor koncern. Men meget af det skyldes ogsa, at forskellige
kunder og kundegrupper har hver deres specifikke krav til dokumentation og
registrering. Det betyder, at man sidder og skal handtere en lang rakke for-
skellige skemaer og blanketter og formelle rutiner omkring levering af produk-
ter. Eksempelvis bliver alle virksomheder bedt om at sende test for pesticide-
rester til et laboratoriumi Holland - pa skemaer, der kommer fra Belgien.
Samtidig med ggede krav til dokumentation og registrering, er det pa forskelli-
ge blanketter, at dette arbejde skal foretages.

Flere virksomheder peger ligeledes p3, & der ogsa kan vaae dokumentations- og kvali-
tetskrav som falge af forskellige audits, virksomhederne ska opfylde. Det kan dreje sig
om kunde-auditering, audits i forbindelse med certificering - og for de sterre virksom-
heder ogsd intern auditering.

Eksterne krav kan ligeledes forplante sig fra en virksomhed til en anden og medfere
krav laengere ud i leveranderkaaden. Enkelte virksomheder, der fungerer som underleve-
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randerer til sterre virksomheder, naevner eksempelvis, at modtagervirksomhederne ogsa
stiller krav til dem.

Kunderne stiller meget forskellige krav, og vi kan meake, at vi er udsat for et
sterre pres. Voresindustrikunder har eksempelvis skearpet deres krav til os som
underleverander.



10 Nye arbejdsfunktioner

Som det fremgar af det ovenfor skitserede, vil udviklingen inden for de virksomheds-
segmenter og delarbgjdsmarkeder, der eftersparger laboratorietekniske kompetencer,
have betydning for hvilke arbejdsfunktioner, der skal varetages, og i forlaengelse heraf
hvilke kompetencer, der eftersparges.

De arbejdsfunktioner, som der eftersparges kompetencer til, varierer alt afhaangigt af
den enkelte virksomhed. Gennem interview med virksomheder inden for det bio- og la
boratorietekniske omrade har det dog vist sig, at der issa kan skelnes mellem de a-
bejdsfunktioner, der skal varetages inden for et laboratorium, hvor arbejdsopgaverne er
ted knyttede til produktionen eller om der i hgjere grad er tale om arbejdsopgaver, der er
rettede mod udvikling og forskning.

| praksis vil laboranter kunne vaare beskaeftiget med opgaver, der relaterer sig til begge
omréder, men de fleste er beskadtigede primaat med det ene eller det andet. Der vil de-
for analytisk blive skelnet mellem, om det er arbejdsfunktioner, der knytter sig an til et
produktionslaboratorium eller til et udviklings- og forskningslaboratorium.

Produktionslaboratoriet

Pa et produktionslaboratorium vil arbejdsfunktionerne (for en laborant) overvejende vee
re rettede mod at gennemfare analyser og kontrol af de varer, der produceres pa virk-
somheden. Arbejdet kan her besta i at udtage og andysere kontrolprgver af ravarer, der
skal benyttes i produktionen, kontrolprever af den produktion, der er i gang, og/eller en
kontrol af de feardigproducerede varer.

Der er sdledes tale om kontrol og analyser, der understetter den daglige produktion og
som sikrer, at eksempelvis hygiginen i produktionsprocessen er forsvarlig, og at de
fremstillede produkter efterlever de kvalitetskrav og forskrifter, der er gaddende for det
pagaddende produkt. Der vil i den forbindelse ofte vaare tale om forskellige kemiske og
mikrobiologiske praver.

For en virksomhed inden for levnedsmiddelomradet kan det eksempelvis vage en del af
laborantens arbejdsfunktion at analysere og kontrollere, at virksomhedens produkter
overholder lovbestemte nagringsdeklarationer. Der kan i den forbindelse vaae forskelli-
ge vare- og landestandarder, som produkterne skal efterleve at afhaangigt af hvilket
land varen produceres til.

Arbejdet pa et produktionslaboratorium vil ofte veae fastlagt i standardiserede forskrif-
ter, og der vil hyppigt veae tale om arbejdsfunktioner, der skal gennemferes |gbende og
gentages med jaavne mellemrum.

Krav om hurtige analyser esultater

Givet laboratoriets funktion vil der vaae behov for et tad sammenspil mellem produkti-
on og laboratorium. | den forbindelse peger flertallet af interviewede med relation til
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produktionslaboratorier pa, at der er et stigende krav om hurtig levering af svar pa de
analyser og prever, der gennemfares i laboratoriet.

Kravet om hurtige svar skal blandt andet sesi sammenhaang med skaapede krav eksem
pelvistil fadevaresikkerhed og stigende opmaarksomhed herpa. Det er derfor centralt, at
de ravarer, der indgar i produktionen, selve produktionsprocessen og faardigvarer, hur-
tigt kan spores, hvis de ikke efterlever pakrasvede standarder.

Der kan vage tale om deciderede stop-praver; det er praver, der skal analyseres meget
hurtigt, da produktionen ikke kan kare videre far resultaterne foreligger og preven er
godkendt. Andre virksomheder opererer med saka dte “kort-respons-prever’. Der er ikke
tale om deciderede stop-prever - produktionen kerer fortsat, men analyserne skal bruges
til Igbende justeringer af produktionen. Der er derfor ogsa her et vist pres for hurtig le-
vering af analyseresultaterne. Andre prover relaterer sig til faadigvarer, hvor produkter-
ne godt kan blive sendt til kunden, men er p&’hold’ indtil analyseresultaterne foreligger
og preverne er godkendte.

Arbejdsorganisering og faglig fleksibilitet
Det tedte samspil mellem produktion og laboratorium far hos nogle virksomheder en af-
smittende virkning for organiseringen og tilrettelasggelsen af arbejdet pa laboratoriet.

Vores produktion kerer 24 timer i dagnet - og laboratoriet skal derfor tilsva-
rende vaa e bemandet degnet rundt for at kunne levere kort-respons-praver.

Fedevaresikkerheden er i stigende grad i fokus - og virksomheden far bgder,
hvis der er sendt et produkt ud til kunden, somikke lever op til standarderne pa
omradet. Der er derfor behov for, at laboratoriet kan levere analyseresultater
hurtigt. Det har konkret fart til, at den mikrobiologiske afdeling af laboratoriet
I dag arbejder i weekenden.

En felge af blandt andet degndakning er, at det ofte forudsadter, at |aboranterne er |
stand til at gennemfare alle amalyser og handtere alle apparater. Behovet for denne form
for fleksibilitet spiller ogsa sammen med den konkrete form for arbejdsorganisering pa
det enkelte arbejdssted. Pa flere produktionslaboratorier ses eksempelvis teamorganise-
ring (sasom selvstyrende grupper) med deraf falgende krav til evne til at samarbejde,
samt til at kunne arbejde selvstaandigt og planlaagge selv. Der praktiseres ogsa ofte for-
skellige former for rotationsordninger, hvor medarbejderne med jsevne mellemrum rote-
rer mellem forskellige arbejdsfunktioner.

Vi arbejder med en rotationsordning, der betyder, at alle jobfunktioner kan ud-
fores af alle. Vi vurderer, at der er flest fordele ved denne ordning: Det giver
en lav sarbarhed i forbindelse med sygdom og ferie. Men ulempen er selvfglge-
lig, at vi ikke har nogen eksperter i forhold til de enkelte apparater og analy-
semetoder.

Forsknings- og udviklingslaboratoriet

Pa et forsknings- og/eller udviklingslaboratorium vil arbejdsopgaverne i hgjere grad vee-
re karakteriserede ved mange varierende og komplekse analyseopgaver, der kraever be-
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tydelig kemisk og mikrobiologisk viden. Fokus vil her vaae rettet mod forsknings- og
udviklingsopgaver - og der vil ikke i samme omfang som pa et produktionslaboratorium
vage krav om levering af hurtige analyseresultater.

Enkelte respondenter giver dog udtryk for, at der ogsa pa disse laboratorier kan vaae et
vist element af mere standardiserede og rutinepraaggede arbejdsfunktioner:

Det er udviklingsorienteret arbejde. Her er der sterre mulighed og mere brug
for kreativ tenkning ag dybdeanalyse. Men omkring halvdelen af arbejdet er
stadig rutinearbejde.

Der vil pa forsknings- og udviklingslaboratorier ofte vaae et tag samspil mellem labo-
rant og kemiker (AC'ere). Flere steder er arbejdet organiseret pa den méade, at det er
kemikeren, der designer de forsag, der gennemfares. Pa baggrund af kemikerens anvis-
ninger udfarer laboranten forsgget - og i et vist omfang ogsa den efterf@lgende databe-
handling. Der er ofte en mere eller mindre klar arbejdsdeling, hvor det vil vaare kemike-
ren, der tager sig af den mere avancerede databehandling i forlaengelse af laborantens
arbejde.

Arbejdsdelingen afhaanger pa nogle arbejdssteder af rutiner og af kendskab og hidtidige
samspil mellem laborant og kemiker.

Vi arbejder for en kemiker, eller der er flydende arbejdsopgaver, hvor opga-
verne lasgges pa den interne web, og sa kan laboranterne melde ind, hvis de
har tid. Indflydelse og ansvar afhaanger meget af den enkelte kemiker - hvor
meget indflydelse og hvor hgj grad af autonomi, laboranten har. P& den made
kan det afhaenge af, om laboranten selv ensker indflydelse - og om kemikerne
giver indflydelse.

Blandt flere virksomheder ses der tendens til, at den traditionelle arbejdsdeling er under
opbladning, hvor laboranter i stigende omfang medvirker til at lase opgaver, der tidlige-
re blev varetaget af AC’ ere. Kompetencerne bredes mere og mere ud, og |aboranterne
fér sterre og starre ansvar for de analyseresultater, de producerer.

Enkelte arbejdssteder ses ogsa tendens til, at arbejdet gererelt bliver mere og mere
forskningsrelateret og forskningstungt. Det kan ogsa fere til, at laboranterne far mulig-
hed for at medvirke i flere forskningsopgaver - og samtidig far ansvar for resultaterne.

En anden tendens, der synes at sld igennem i forhold til arbgjdsfunktionerne, er en sti-
gende udbredelse af en projektorienteret arbejdsform, blandt andet som falge af, at der
genereres flere projekter, men ogsa i takt med, at der bliver mere forskningsrelateret a-
bejde.

Hos os er der en tendensttil, at der arbejdes mere og mere projektorienteret;
der genereres flere projekter end tidligere, og en sterre del af arbejdet er der-
for koblet til projekter.

Generéelt bliver projektorienteret arbejde mere udbredt. Inden for udvikling og

forskning er projektarbejdet meget fremher skende - og laborantgruppen indgar
ogsa i den projektorganisering. | takt med at der bliver mere og mere forsk-
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ningsrelateret arbejde, vil projektarbejdsformen ogsa indtage en sterre del af
|aboranternes arbe de.

Udviklingen i arbgdsfunktionerne tiller i stigende omfang krav til laboranternes kon
petencer og evne til at arbejde selvstaandigt og tage ansvar.

Jobglidning - som jobberigelse eller jobafgang?

| relation til laborantgruppens arbejdsfunktioner i fremtiden vil en central overveelse
vage, hvordan og om jobomradet vil indskraankes eller udvides. | undersagelsen er der
bade set tendenser til, at laborantens arbejdsfunktion indskraankes og en del arbejdsop-
gaver overgar til andre faggrupper, og til at den samtidig inden for andre omrader udvi-
des med andre opgaver, der tidligere blev varetaget af andre faggrupper.

Udlaegning af arbejdsfunktioner til produktionen og automatisering

En af de udviklingstendenser, der traskker i retning af faare og snaevrere arbejdsfunktio-
ner, er den ggede automatisering. Saaligt inden for produktionslaboratorier farer det til,
at en stadigt sterre del af laborantens arbejdsfunktion i stigende omfang varetages af
mere og mere avancerede analyseapparater. Den teknologiske udvikling har samtidig
muliggjort, at en del laborantopgaver decentraliseres til produktionen, hvor prevetag
ning og mere smple test gennemfares af ufaglaate og faglaate produktionsmedarbejde-
re pa selve produktionsstedet.

Nogle af laboranternes tidligere arbejdsfunktioner er lagt ud i produktionen.
Eksempelvis var det tidligere laboranter, der gik med metaldetektorer i pro-
duktionen. Det er i dag vores procesoperatgrer, der ger det - altsa de personer,
der i forvejen star ved bandet. Denne udvikling gedder ogsa for vaagtkontrollen
og for temperaturkontrollen ved modtagelse og afsendelse.

Nogle steder er det dog fortsat laboranten, der har ansvaret for kontrol af apparater og
kalibreringsansvaret.

En del af laboratorieopgaverne er blevet lagt ud til produktionen, men det er
stadig laboranter, der star for at kontrollere apparaturet og har kalibrerings-
ansvar. Eksempelvis er flere af stoppreaverne blevet lagt ud i produktionen for
at det kan ga hurtigere, men laboranterne er stadig lidt med i baggrunden.

Flertallet af respondenterne giver udtryk for, at de til trods for disse udviklingstendenser
fortsat vurderer, at der ogsa fremover vil veae brug for laboranter inden for produkti-
onslaboratorierne. Laborantens kernefunktion vil fortsat vage at foretage kontrol og
analyser af produkter og produktionsproces. Men arbejdsfeltet vil aandre sig i takt med
den teknologiske udvikling, og det er forventningen, at der vil vaare brug for faare labo-
ranter til at varetage de funktioner, der resterer i laboratoriet.

Hastigheden og omfanget af denne udvikling kan dog vaere vanskelig at vurdere - og vil
ikke kunne ses uafhaangigt af den udvikling, der vil pragge virksomheds- og branche-
segmenter fremover. Eksempelvis nsevner en laboratorieleder inden for fedevareindu-
strien, at omfanget af laboranternes arbejdsfelt skal sesi sammenhaang med savel natio-
nale som internationale stramninger inden for fadevaresikkerhed.
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Udviklingen vil meget afhaange af nationale og internationale udviklingsten-
denser. | Sverige kom der et gget krav om salmonellakontrol - det gav mere
analysearbejde til laboranterne. Tilsvarende er der lige nu et EU-direktiv op-
pe, der - hvis det bliver vedtaget - vil betyde en nedssdtelse - et frafald - af kra-
vene til test for trikiner. Det vil betyde en vaesentlig reduktion i analyser. Men
jeg kunne da godt forestille mig, at vi fremover bliver palagt krav om at teste
for medicinrester, antibiotika, og pesticider. Metoderne vil maske skifte lidt
med de varierende test. Men jeg tror ikke, at laboranterne vil blive overfladige
fra den ene dag til den anden.

Flere AC-opgaver

Inden for forsknings- og udviklingslaboratorier ses der derimod tendenser til, at arbejds-
feltet for laboranter potentielt kan udvides. Flere laboranter varetager sdledes allerede i
dag arbejdsfunktioner, der tidligere alene blev varetaget af AC’ ere (kemikere) - og flere
interviewede forventer, at dette vil fortszdte fremover. Der er pa den led tale om jobud-
videlse eller -berigelse.

En del af dette nye arbejde kan blandt andet bestd i, at laboranten bidrager mere aktivt
med ’ problemknuser-funktionen’ - eksempelvis optimering af analysemetoderne, under-
segelse af apparaterne (afsggning af muligheder med apparaterne) og i hgjere grad fore-
stér en sterre del af resultatbearbejdningen. Denne udvikling stiller dog nye krav til la-
boranterne. En laboratorieleder fortedler:

Jobopgaver, der tidligere blev varetaget af ingenigrer, er i dag lagt ud til labo-
ranterne. Det kraever, at medarbejderne skal vaae klar til at tage det ansvar -
og se det som en gevinst pa den made at f& mere og nyt indhold i jobbet - at de
skal vaare mere selvstaandige i dag end tidligere og skal have en grundliggende
nysgerrighed og lyst til at afpreve nyeting.

Bioanalytikere som konkurrenter?

En anden mulig udviklingstendens kunne vage, at laborantens arbejdsfunktion overta-
ges af medarbejdere med en lignende uddannel sesbaggrund, eksempelvis at bioanalyti-
kere vinder indpas pa bekostning af laboranter.

Denne mulighed synes ikke at vaare et udprasget fasnomen i denne undersggelse. Der er |
undersggelsen set flere eksempler pd, at laboranter og bioanalytikere arbejder side om
side. Men det arbgjde, der udferes, karakteriseres af de interviewede som ’laborant-
arbeide’. Det naevnes dog af flere respondenter, at hvorvidt det er den ene eller den an
den faggruppe, der varetager de arbejdsfunktioner, der er pa laboratoriet, kan vage en
falge af traditioner og hidtidig praksis. Bioanalytikere og laboranter kan atsa potentielt
dakke samme arbegjdsfunktioner (inden for nogle virksomhedssegmenter).

Bioanalytikerne er ansat som laboranter - enkelte er ansat som bioanalytikere
- men i praksis udfares det samme stykke arbejde. Jeg mener, at laboranternes
og bioanalytikernes fagomrader neamer sig hinanden mere og mere. Det er et
spargsmal om tradition, at det hovedsageligt er laboranter, der sidder pa dette
arbegjde.
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Jeg er ikkei tvivl om, at bioanalytikerne har en uddannelse pa et hgjere niveau
- det er naturligt nok, fordi det er en laangere uddannelse. Men i et laboratorie-
job hos os er det ligegyldigt, fordi de ikke har brug for meget af den teoretiske
viden og indsigt i fysiologi og sundhed.

Det er kun pa enkelte omréde, at bioanalytikerne vurderes at have en teoretisk fordel -
og en fordel, der benyttes - blandt de virksomheder, der indgér i undersagelsen.

Laboranter og bioanalytikere arbejder side om side hos os. Pa enkelte konkrete
omrader kan der vaae en forskel pa de to faggrupper, eksempelvis pa patologi-
omradet, hvor bioanalytikerne har det som en integreret del af deres uddannel -
se og derfor har ’et forspring’. Men det har ikke den store betydning - det lee-
resellersi praksis.

Det samlede billede af |aboranternes arbejdsfunktion er siledes, at den udvikler sig, og
at der for grupper af laboranter - sagligt pa produktionslaboratorier - bliver behov for
faare laboranter, mens der inden for forsknings- og udviklingslaboratorier i hgjere grad
sker en jobberigelse. Fadles for begge typer arbejdspladser er dog, at arbejdsfunktioner-
ne andres, og at der fremover vil blive stillet aandrede og nye kompetencekrav.
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11 Udledte kompetence- og kvalifikationskrav

Pa baggrund af gennemgangen af udviklingstendenser og perspektiverne pa fremtidige
nye jobfunktioner har undersggelsen udledt nogle af de centrale kompetencer, som
ovenstdende udviklingstendenser vil vaare med til at betone ngdvendigheden af i fremti-
den.

Nedenstdende oversigt skal sdledes ikke lases som en udtemmende liste over de kvali-
fikations- og kompetencekrav, der mgder medarbejdere pa laborantniveau i fremtiden -
men som nedslag pa kvalifikationer og eksempler pa kompetencekrav, der kan udliedes
som en konsekvens af den skitserede udvikling, og som i det lys vil blive afgerende for
nuvaaende og nye medarbejdere i fremtiden.

Teknisk-faglige krav

Grundlagygende betones igennem undersggel sen nadvendigheden af at sikre en vis labo-
ratorieteknisk grundviden i samspil med apparatkendskab som afssd for de kompeten
cekrav, virksomhederne vil have behov for i fremtiden. Desuden fremhaeves en rakke
mere specifikke krav, som man pa arbejdspladserne vurderer, vil fa gget betydning i
fremtiden.

Apparatkendskab

| takt med den ggede teknologiudvikling og analyseapparatur, der bliver stadigt mere
sofistikeret, er det vigtigt a have medarbejdere, der kan forholde sig vurderende og
konkluderende til analyseresultaterne ud fra viden om hvad der sker 'bag fronten pa
apparaterne’. Det fremhaeves i den forbindelse, at det er vigtigt, at uddannel sesstederne
falger med udviklingen, sA de studerende kender til de apparater, der stér pa laboratori-
erne.

@get viden om akkreditering og certificeringskrav

| takt med at arbejdet vil blive indrettet efter ggede certificeringskrav, bliver der behov
for medarbejdere med kendskab til handtering af arbejdsrutiner forbundet med certifice-
ring og akkreditering, eksempelvis at laboranten ved hvilke former for dokumentation
man kan made i forbindelse med kvalitetsstyring.

@gedekrav til validering og kvalitetssikring

De @gede krav til validering som en del af bade eksterne og interne kvalitetssikringspro-
cesser tydeligger behovet for medarbejdere, der har kendskab til teknikker til validering
af sdvel metoder, analyseteknikker og laboratorievaaktgj. Dette indebagrer bade forsta
else for og viden om kvalitetssikring af analyser.

Planlaggning og projektledelse

@get medansvar og indflydelse som falge af jobglidning fra AC-niveau farer til stigen
de krav om, at laboranten selv kan planlaggge arbegjdet. | modsagning til tidligere hvor
laboranterne fik at vide, hvad og hvornér de skulle foretage en analyse, er der nu en ten-
dens til, at der er et samarbejde mellem laboranten og kemikeren. Laboranten kan sdle-
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des fa indflydelse pa f.eks. hvorndr et resultat skal vaae faadigt mv. Det kraever kompe-
tencer til at planlagyge arbejdet.

| takt med at arbejde i projekter bliver mere og mere fremherskende og at der bliver stil-
let krav til, at ogsa laborartgruppen kan indgd i dette arbejde, er det vurderingen, at der
fremover vil blive stillet stigende krav til projektledel se.

Problemlgsning: Faglig viden i kobling med praksis

| forlaangelse af en udvikling, der gar i retning af @get automatisering og udvikling af
mere avanceret apparatur, bliver der udtrykt et behov for at have medarbejdere, der i ha-
jere grad kan indga i problemlasning. Arbejdsopgaver, der indebagrer ’ troubleshooting’
og problemknuserfunktioner, forventes at komme til at fylde stadigt mere - eksempelvis
i forbindelse med optimering af analysemetoderne, afsagning af muligheder med appa-
raterne og en grundliggende nysgerrighed og lyst til at afpreve nye ting. Sealigt inden
for forsknings- og udviklingslaboratorierne eftersparges disse kompetencer.

Almen-faglige krav

Sprog

Udviklingen stiller ggede krav til medarbejdernes sprogbeherskelse - issa engelsk. Der
kommer flere og flere engelsktalende medarbejdere pd - i gieblikket issar - de sterre
virksomheder, men ogsa udenlandske kunder og samarbejdspartnere medferer, at a-
bejdssproget i hgjere grad bliver engelsk. Kommunikation til sgster- eller moderselska-
ber foregdr ogsa typisk pa engelsk, og forventningen er, at laboranter i hgjere grad
kommer til at foresta denne kommunikation. Samtidig er manualer til nye apparater kun
paengelsk. Indsigt i engelske fagtermer vurderes derfor ogsa at veae aktuel.

IT

| takt med @get automatisering - blandt andet tilkoblingen af computere til analyseappa-
rater - fremhaaves beherskelse og kendskab til IT som et vigtigt krav til fremtidens med-
arbejdere.

Der bliver samtidig flere og flere administrative opgaver for laboranterne i takt med
pgede krav om akkreditering og certificering.

Formidling

Der vil i stigende grad vaae behov for, at laboranten er i stand til at tale med og formid-
le faglig viden til en rakke forskellige malgrupper. Laboranten vil eksempelvis skulle
samarbejde og kommunikere med AC’ ere og med medarbejdere i produktionen, eksem-
pelvis pa operater-niveau i forbindelse med preaveudtagning i produktionen. Direkte
kommunikation med kunder forventes ogsa at blive en del af laborantens arbejdsfelt
(frem for som tidligere, hvor det hyppigere var kemikerne, der havde den direkte kon
takt).

At kunne skrive- rapportskrivning

Det er ikke tilstraskkeligt at kunne analysere analyseresultaterne. Lige sa vigtigt bliver
det at kunne formidle resultaterne gennem rapportskrivning. Rapporten skal skrives pa
et "ordentligt’ dansk (eller engelsk), og der skal derfor vaae forstaelse for hvilken sy-
stematik, der skal vaare i en afrapportering.
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Fleksibilitet

Fleksibilitet - her forstaet i en bred fortolkning af faglig fleksibilitet - gennem et bredt
metodekendskab efterlyses i sammenhaang med arbejdsorganiseringen, hvor der kan
vage behov for, at medarbejderne kan dagkke hinanden i forbindelse med degndagkning
eller som en nedvendighed for at muliggere rotationsordninger.

Personlige krav

Selvsteendighed og ansvar

Det bliver kraevet, at medarbejderne skal vaare mere selvstandige i dag end tidligere.
Jobopgaver, der tidligere blev varetaget af kemiingenigrer, er i dag lagt ud til laboran
terne. Det kraever, at medarbejderne skal vaae klar til at tage det ansvar - og se det som
en evinst pa den made at fa mere/nyt indhold i jobbet

Gode samar bejdsevner
En stadigt starre del af laboranternes arbejdsfelt organiseres i team, projekter eller som
rotationsordninger. Samtidig stiller aget kontakt med andre faggrupper og kunder krav
til gode samarbejdsevner.
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12 Betydning og overvejelser omkring uddannelsen

Foruden de kompetencekrav, der er blevet fremhaevet gennem undersagel sen, har analy-
sen ogsa tydeliggjort overvejelser, der vedrarer erfaringer med uddannelsen som den ser
ud i dag. Disse overvejelser rummer flere perspektiver, der peger pa fremtidige ansker
og behov. Udgangspunktet for refleksionerne har veeret ngdvendigheden af at sikre, at
de kandidater, man far ud pa arbgjdspladserne, har de kompetencer, der modsvarer de
arbegjdsfunktioner, de forventes at kunne varetage. Vaagtningen mellem teori og praksis
har staet helt centralt for disse overvejelser, hvor saaligt det praksisnaae element i wo-
dannelsen vaggtes hgt.

Det praksisnaere som en vaesentlig del af uddannelsen
Der er blandt de interviewede generelt tilfredshed med uddannel sen til laborant.

Jeg synes, at uddannelsen svarer til behovet. Jeg ser den uddannel sesmasssige
baggrund, som en styrke ved |aboranterne.

Betoningen af det praksisnaae - og isaa praktikken - ses dog af flertallet som en meget
central del ved uddannelsen. Veksalvirkningen mellem teori pa’skolen’ og praksislee-
ring i praktikperioden medvirker til, at de studerende far teorien ’'ind under huden’. Fle-
re betoner sdledes, at det er virksomhedspraktikken, der er medvirkende til at sikre, at
de studerende lagrer laboranthandvaak.

| "skolen’ far eleverne det teoretiske fundament, som de sa kan fa afprevet og
laart at benytte i praksis pa virksomheden. De tror, de kan alt, ndr de kommer.
Men de lager det farst, nar de kommer herud. Det er lidt ligesom at lagre at ke
re bil. Selv om de har laat teori - at kere bil - er det ferst, nar de begynder at
bruge det i praksis, at de laerer det.

Det er vigtigt at huske, at laborantuddannelsen er et handvagk - og det lager
man nu engang i praksis.

Der er ligeledes bred enighed blandt de interviewede om, at praktikperioden burde veae
pal ar. Som det er i dag, er der indlagt ¥ ars virksomhedspraktik i uddannelsen. Men
stort set dle interviewede virksomheder stiller som krav til eleverne, at forlgbet forlaen
ges med Y2 ars trainee forlgh, si den samlede praktikperiode bliver pa 1 ar. Dette be-
grundes blandt med, at det fordrer en langere periode far de studerende opnéar en til-
straskkelig rutine inden for faget.

De snuser til meget pa uddannelsen, men det er i praksis, at de skal lage det -
derfor er det afgerende, at det er under deres praktikforlgb, at de opnar sik-
kerheden og det grundige kendskab til analyserne. Det kan man ikke na pa et
halvt &r. De skal opna rutinen - det er i sig selv en af de vassentligste funktioner
ved praktikken.



Andre peger desuden pa, at der ogsa for virksomheden skal vaae et incitament til at tage
studerende i praktik - og at det for virksomheden er ressourcekraevende det farste halve
& - at det forst er efter et halvt &r, at de studerende begynder at kunne bidrage til virk-
somheden.

Praktikken og den kortere skoleperiode (1% ar) e ogsa et aspekt, der kan have betyd-
ning for rekrutteringen af studerende til faget. En laboratorieleder fortadler:

Jeg tror, mange har valgt at blive laborant, fordi de ikke er teoretikere - eller
synes teori er det mest spamndende. Men at de i stedet foretraskker noget mere
"hands-on’. Ellers tror jeg, de ville have valgt at |eese kemi - altsa en laangere
0g mer e teoretisk uddannel se

Praksisorientering - ogsa en styrke sammenlignet med udenlandske uddannelser
Netop koblingen og vekselvirkningen mellem teori og praksis bliver ogsa set som en
styrke ved den danske laborantuddannelse sammenlignet med udenlandske |aborantud-
dannede. Rollen som oversadter pa’ mellemniveauet’ - forstaet som en, der bade har den
teoretiske indsigt samtidig med den praktiske viden - bliver i den forbindelse set som en
styrke.

En ledende laboratoriemedarbejder fra medicinalindustrien fortadler:

| udlandet finder man to modeller anvendt; enten finder man personer pa BA-
niveau. Eller ogsa er det lavere uddannede - ufagleerte - oplaat pa virksomhe-
derne. Ufaglaate, som har den praktiske del, som BA’erne ofte mangler. Den
danske laborantuddannelse adskiller sig derfor gennem sin kobling af teori og
praksis. Det er lige praecis dette ' mellemniveau’ - over sagter-niveau, man ogsa
er sa beggjstret for i udlandet.

Som falge af denne styrke ved de danske laboranter, er der i undersggelsen set eksem-
pler pa, at virksomheder foretraskker at sende danske laboranter ud, eksempelvis i for-
bindelse med opbygning af nye fabrikker i udlandet, men ogsd som underviser, nar det
gadder samarbejdspartnere og underleveranderer, hvor laboranterne eksempelvis kan
vise udfarelsen af bestemte analyser. Laboranterne har ogsa indgaet som ’ troubleshoote-
re’ i stuationer, hvor der har vaaet for store fejlmargener og uoverensstemmelser mel-
lem standardanalyser udfart i Danmark og pa specifikke lokationer i udlandet.

Interview med de danske uddannelsesinstitutioner viser, at der er forholdsvist begraen
sede erfaringer med at udsende elever til udenlandske uddannelsesinstitutioner. En del
af forklaringen herpa er blandt andet, at den forskellige strukturopbygning vanskeligger
en sddan udveksling. De danske uddannelsesinstitutioner giver dog udtryk for, at den
overveende grund til den begramsede udveksing skal sages i, at eleverne ikke efter-
sparger dette. En vassentlig del af eleverne har stiftet familie og er derfor mindre tilbgje-
ligetil at eftersparge dette.

Enkelte uddannel sesinstitutioner har enkelte gange udsendt elever til blandt andet finske
uddannel sesinstitutioner. Det har i den forbindelse fundet sted pa elevernes 3. semester
og som del af et valgfag. De har typisk vagret udsendt i omkring 3 uger. Der har ogsa
tidligere vaaet samarbejde med hollandske uddannel sesinstitutioner, men strukturen er
her andret. Sa dette e ikke laangere muligt. | forhold til den finske laborantuddannelse
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kan det i @vrigt nsevnes, at de opererer med en mere fleksibel struktur, med mulighed
for forskelligt afsutningsniveau. Det er sdledes muligt at afdutte en laborantdel (trin 1)
efter 1 ¥ ar pd, hvad der svarer til EUD- niveau og/eller at tage anden del af laborantud-
dannelse (trin 2), sa den samlede uddannelseslaangde bliver pa 3 ¥ &r. Elever med en
gymnasia uddannelse har mulighed for at starte direkte patrin 2.

Praktik som en vgj til at afstemme forventninger
Praktikperioden i virksomheden ses ogsd som en vg til at sikre forventningsafstemning
fra skolen og til et efterfalgende job. Flere interviewede oplever, at de unge studerende
ofte har store forventninger til jobbet som laborant, og at praktikken kan give et mere
realistisk indblik i det faktiske og praktiske arbejde.

De unge kommer ofte ud og har forventninger om at skulle have nye udfordrin-
ger hver dag. Det kan vaae en udfordring for dem, der har kontakten til de un-
ge, at fa dem til at finde udfordringerne i rutinearbejdet. Men der er jo udfor-
dringer ogsd i rutinearbejde - men maske pa et andet plan end de studerende i
forste omgang havde taakt sig. Selv i forskerarbejde er der jo ogsa rigtigt me-
get rutinearbejde.

Specialisering og laengde pa uddannelse

L aborantens styrke som en medarbejder p& mellemniveau og i *oversater-rollen’ spiller
ogsa ind pa vurderingen af, hvorvidt uddannelsen burde vaae laangere. Flere interview-
ede gnsker ikke, at uddannelsen forlaanges. Flere peger pa, d hvis uddannelsen blev
langere, bliver laboranterne 'jo kemikere' - og hvis uddannelsen blev laangere ville det
0gsa betyde, at laboranterne skulle have mere i lan. Hvis det var situationen, ville flere
virksomheder foretrakke at ansadte en kemiker.

Pa tilsvarende vis er der ogsa indvendinger mod at afkorte uddannelsen eller at udbyde
en kortere, assistentlignende uddannelse. Et af argumenterne er blandt andet, at der er
brug for fleksibilitet, si medarbejdere kan rotere mellem arbejdsopgaver og indga for
hinanden i forbindelse med ferie og sygdom.

Jeg er ikke tilhaanger af en kortere laborantuddannelse. Nej, det skal vaae en
"hel’ laborant. | det daglige roterer vi mellem arbejdsopgaverne - sa vi ikke he-
le tiden laver det samme. Der er derfor behov for, at nye medarbejdere ogsa
kan dakke et bredt felt af arbejdsopgaver og rotere mellem opgaverne. Det
ville mindske fleksibiliteten i laboratoriet.

En korterevarende uddannel se - eksempelvis som analyseassistent - tror jeg ik-
ke har de store chancer. Vi har brug for fleksibiliteten pa laboratoriet - brug
for, at alle kan ga ind alle steder, hvis det kniber.

Der synes heller ikke at vaare udbredt stemning for at indfere mere specialiserede forlgb
som del af laborantuddannelsen. Enkelte forventer, at dette blot vil kunne fare til en
laangere uddannelse, hvis der blev indfart en specialisering fra starten af uddannelsen. |
stedet peges der pg, at det kunne vagre relevant for nogle laboranter med en mulighed for
en overbygning til laborantuddannelsen. Saaligt laboranter, der ' gerne vil lidt mere'.

At handvaaket er i centrum, ses dog af enkelte som en udfordring, der fremover vil nad-
vendiggere, at der bliver mere teoretisk viden gennem uddannel sesforl gbet.
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Det er handvazrket, der er det centrale. Laboranten er den, som behersker tek-
nikken. Pa sigt vil handvaaket skifte karakter. Det klassiske handvaerk med
kolber og pipetter og ph-metre udgar langsomt. Derfor er det vigtigt, at ud-
dannelsen skrues anderledes sammen, sa laboranterne far en anden indsigt.
Men laboranterne skal ikke veare akademiske - men der kunne godt vaae mere
Specialviden og mere teori.

Efteruddannelse

Som del af de Igbende kompetencekrav, som laborantmedarbejdere mades af, kan efter-
uddannelse vaae en ve til at imadekomme dette behov. | det perspektiv er det indtryk-
ket, at virksomhederne i vid udstraskning traskker pa leveranderkurser, nar det drejer sig
om uddannelse i relation til nye apparater og nye analysemetoder.

| dag bruger vi ofte leverandarerne af nyt apparatur til at give kurser og intro-
duktion til de nye muligheder; eksempelvis ved indfgringen af det nye ICP-
apparat gav leveranderen 5 undervisningsdage. Her deltog alle laboranterne.
Desuden sendte man et par stykker pa et specialkursusi apparatet.

En anden virksomhed nasevner, at medarbederreprassentanter deltager i |gbende 'bru
germader’ arrangeret af leveranderen af anayseapparater, hvor der formidles nye analy-
semuligheder og udveksles erfaringer med brugere fra andre virksomheder.

Flere virksomheder afholder ogsa interne kurser, eksempelvisi IT og personlig udvik-
ling. Brugen af interne kurser begrundes blandt andet med, at de oplever, at de eksterne
kurser ofte aflyses - og at det ved deltagelse i eksterne kurser kan vage svaat at videre-
formidle til andre kollegaer (Iaboranter). Derfor bruger de af og til pa laboratoriet at fa
en ekstern underviser ind og afholde et kursus. Sa er alle informeret samtidig.

En interviewet fortadler, at en af deres |aboranter har fulgt kurser pA DTU - eksempelvis

et modul i mikrobiologi. Men det generelle indtryk er, at sddanne muligheder meget
gaeldent benyttes af laborantgruppen.
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13 Opsamling

| dette kapitel er der set neamere pa de udviklingstendenser, der prasger de virksomhe-
der og delarbejdsmarkeder, der eftersparger laboratorietekniske kompetencer - og i for-
langelse heraf hvilken betydning udviklingen har for de arbgjdsfunktioner, der skal \e-
retages, og de kompetencer, der eftersparges.

Pa tvags af de virksomhedssegmenter, der eftersparger |aboratorietekniske kompeten-
cer, tegner der sig nogle faelles udviklingstendenser, der far betydning og vil prasge det
bio- og laboratorietekniske arbejdsmarked fremover. Udviklingstendenser som globali-
sering, konkurrencepres fra eksterne laboratorier, centralisering af laboratorier, den tek-
nologiske udvikling, aadrede kunde- og brugergrupper, samt krav om akkreditering og
certificering er nogle af de centrale parametre i den forbindelse.

Saaligt den teknologiske udvikling prasger - bade i dag og fremover - de virksomheder
inden for det bio- og laboratorietekniske omrade, der eftersparger laboratorietekniske
kompetencer.

En gget automatisering farer til, at en del af de arbgdsfunktioner, der tidligere udgjorde
en vaesentlig del af arbejdsopgaverne pa et laboratorium, i dag ikke gennemfares manu-
elt, men ved hjadp af apparater og robotter. Ogsa i forhold til analysearbejdet sker der
en gget udvikling teknologisk, hvor tilslutningen af apparaterne til pc - og udviklingen
af nyt software bade til analyse og til afbildning af resultaterne - giver nye arbejdsbetin-
gelser og muligheder.

En felge af den ggede anvendelse af teknologi og automatisering er, at der sker et skift i
laboranternes sasmmensagning af arbejdsopgaver. En starre del af 1aboranternes arbejds-
tid vil derfor fremover besta af ' computer-arbgjde’ - eksempelvis raberegninger af data -
og mindre tid i laboratoriet. Denne udviklingstendens far betydning for hvilke kompe-
tencer, der er brug for, at laboranter har med sig i bagagen fremover - og stiller spargs-
mdl til, hvor stor en grad af ' handveaksforstaelse’, der er brug for contra andre kompe-
tencer.

Krav og gnsker om akkreditering og certificering far ogsa i stigende omfang betydning
for de arbejdsfunktioner og kompetencekrav, der stilles blandt de virksomheder, som ef-
tersperger |aboratorietekniske kompetencer. Akkreditering og certificering inden for ke
boranternes arbejdsfelt forer til ggede krav til dokumentation og kvalitetssikring. Saa-
ligt kvalitetssikring er et omrade, der har faet stigende betydning gennem de senere &r,
og det er forventningen blandt respondenterne, at krav om akkreditering og certificering
vil tiltage yderligere fremover. Der vil sdledes ogsa fremover vaae et stigende behov for
medarbejdere, der har kompetencer til at bidrage til akkrediterings- og certificeringspro-
cesser. ZAndrede kunde- og brugergrupper farer ogsatil stigende kvalitets- og dokumen-
tationskrav.

Til trods for at forskellige virksomhedssegmenter danner aftager-arbejdsmarkedet for
laboranter, viser undersagelsen, at de arbejdsfunktioner og kompetencer, der eftersper-
ges, i hgiere grad knytter an til hvilken form for laboratorium, der er tale om, end nad-
vendigvis branchetilhegrsforhold. Der kan sdledes isaa skelnes mellem de arbejdsfunkti-

58



oner, der skal varetages inden for et laboratorium, hvor arbejdsopgaverne er ted knytte-
detil produktionen, eller arbedsfunktioner, der er rettede mod udvikling og forskning.

| relation til laborantgruppens arbejdsfunktioner i fremtiden vil en central overveelse
vage, hvordan og om jobomradet vil indskraankes eller udvides. | undersagelsen er der
bade set tendenser til, at laborantens arbejdsfunktion indskraankes, og en del arbejdsop-
gaver overgar til andre faggrupper, og til at den samtidig inden for andre omrader udvi-
des med andre opgaver, der tidligere blev varetaget af andre faggrupper.

En af de udviklingstendenser, der trakker i retning af faare og snaevrere arbedsfunktio-
ner, er den ggede automatisering. Sealigt inden for produktionslaboratorier farer det til,
at en stadigt sterre del af laborantens arbejdsfunktion i stigende omfang varetages af
mere og mere avancerede analyseapparater. Den teknologiske udvikling har samtidig
muliggjort, at en del laborantopgaver decentraliseres til produktionen, hvor prevetag
ning og mere smple test gennemfares af ufaglaate og faglaate produktionsmedarbejde-
re pa selve produiktionsstedet.

Flertallet af respondenterne giver udtryk for, at de til trods for disse udviklingstendenser
fortsat vurderer, a der ogsa fremover vil vege brug for laboranter inden for produkti-
onslaboratorierne. Laborantens kernefunktion vil fortsat vezre at foretage kontrol og
analyser af produkter og produktionsproces. Men arbejdsfeltet vil aandre sig i takt med
den teknologiske udvikling, og det er forventningen, at der vil vaae brug for faare labo-
ranter til at varetage de funktioner, der resterer i laboratoriet.

Inden for forsknings- og udviklingslaboratorier ses der derimod tendenser til, at arbegjds-
feltet for laboranter potentielt kan udvides. Flere laboranter varetager sdledes allerede i
dag arbegjdsfunktioner, der tidligere alene blev varetaget af AC' ere (kemikere) - og flere
interviewede forventer, at dette vil fortsadte fremover. Der er pa den led tale om jobud-
videlse og -berigelse.

En del af dette nye arbejde kan blandt andet besta i, at laboranten bidrager mere aktivt
med ’ problemknuser- funktionen’ - eksempelvis optimering af analysemetoderne, under-
segelse af apparaterne (afsggning af muligheder med apparaterne) og i hgjere grad fore-
stér en starre del af resultatbearbejdningen. Denne udvikling stiller dog nye krav til la-
boranterne - og rejser spergsmal ved, om der er brug for at understette den proces u-
dannelsesmaessigt, sa mulighederne styrkes for at laboranterne formér at 'bide sig fast’
pa disse nye omrader.

En anden mulig udviklingstendens kunne vage, at laborantens arbgjdsfunktion overta-
ges af medarbejdere med en lignende uddannel sesbaggrund, eksempelvis at bioanalyti-
kere vinder indpas pa bekostning af laboranter. Denne mulighed synes ikke at veae et
udprasget faasnomen i denne undersggelse. Der er i undersagelsen set flere eksempler p3,
at laboranter og bioanalytikere arbejder side om side. Bioanalytikere og laboranter kan
atsa potentielt dakke samme arbejdsfunktioner (inden for nogle virksomhedssegmen-
ter). Men det arbejde, der udfares, karakteriseres af de interviewede som ’laborant-
arbejde’.

Det samlede billede af |aboranternes arbejdsfunktion er siledes, at den udvikler sig, og

at der for grupper af laboranter - saaligt pa produktionslaboratorier - bliver behov for
faare laboranter, mens der inden for forsknings- og udviklingslaboratorier i hgjere grad
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sker en jobberigelse. Fadles for begge typer arbejdspladser er dog, at arbejdsfunktioner-
ne aandres, og at der fremover vil blive stillet andrede og nye kompetencekrav.

Foruden de kompetencekrav, der er blevet fremhaevet gennem undersagelsen, har analy-
sen ogsa tydeliggjort overvejelser, der vedraerer erfaringer med uddannel sen som den ser
ud i dag - og uddannelsens muligheder for at medvirke til at sikre, at de kandidater, man
far ud pa arbejdspladserne, har de kompetencer, der modsvarer de arbejdsfunktioner, de
forventes at kunne varetage. Vaggtningen mellem teori og praksis er helt central for dis-
se overvejelser, hvor saaligt det praksisnaae element i uddannelsen vaggtes hgjt.

Netop koblingen og vekselvirkningen mellem teori og praksis bliver set som en styrke
ved den danske laborantuddannelse - ogsa sammenlignet med udenlandske |aborantud-
dannede. Rollen som oversadter pa’ mellemniveauet’ - forstaet som en, der bade har den
teoretiske indsigt samtidig med den praktiske viden - bliver i den forbindelse set som en
styrke. Den danske laborantuddannel se adskiller sig i den forbindelse ved sin kobling af
teori og praksis. Det er lige praecis dette 'mellemniveal’ - oversadter-niveau, man ogsa
er sa beggistret for i udlandet.

L aborantens styrke som en medarbejder pa mellemniveau og i *oversedter-rollen’ spiller
ogsd ind pa vurderingen af, hvorvidt uddannelsen burde vaae langere. Flere interview-
ede ensker ikke, at uddannelsen forlaanges. Flere peger pd, at hvis uddannelsen blev
langere, bliver |aboranterne ’'jo kemikere' - og hvis uddannelsen blev laangere, ville det
0gsa betyde, at laboranterne skulle have mere i Ign. Hvis det var situationen, ville flere
virksomheder foretrakke at ansadte en kemiker.

P4 tilsvarende vis er der ogsa indvendinger mod at afkorte uddannelsen eller at udbyde
en kortere, assistentlignende uddannelse. Et af argumenterne er blandt andet, at der er
brug for fleksibilitet, sA medarbejdere kan rotere mellem arbejdsopgaver og indga for
hinanden i forbindelse med ferie og sygdom.

Der synes heller ikke at vaae udbredt stemning for at indfere mere specialiserede forlgb
som del af laborantuddannelsen. Enkelte forventer, at dette blot vil kunne fere til en
langere uddannelse, hvis der blev indfert en specialisering fra starten af uddannelsen. |
stedet peges der p3, at det kunne vagre relevant for nogle laboranter med en mulighed for
en overbygning til laborantuddannelsen. Saaligt laboranter, der *gerne vil lidt mere'.
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14 Arbejdsmarkedet for procesteknologer

Nedenstéende kapitel formidler resultater fra undersggelsen af fremtidens krav til med-
arbejderkompetencer pa den del af aftagerarbejdsmarkedet inden for det bio- og labora-
torietekniske omrade, der i dag relaterer sig til procesteknologuddannelsen.

Med afszd i en indledende lokalisering af overordnede jobfunktioner pa dette omrade vil
afrapporteringen fokusere pa de udviklingstraek, der igennem undersggelsen er blevet
tydeliggjort som tendenser, der vil fa betydning for kompetencekrav til fremtidens med-
arbejdere. Disse udviklingstrak tegner samtidig nogle centrale perspektiver for nye a-
bejdsfunktioner - og muligheder for jobglidninger i fremtiden - som derfor ogsa vil bli-
ve behandlet i analysen. Ud fra disse anayser uddrages en oversigt over nogle af de
kompetencekrav, undersagelsen har sandsynliggjort, at der vil blive lagt aget vasgt pai
fremtiden. Kapitlet afsluttes med overvejelser, der vedrarer erfaringer med uddannelsen
som den ser ud i dag med perspektiver, der peger pa fremtidige behov og udviklingsmu-
ligheder.

Afgreensning af aftagerarbejdsmarkedet

Aftagerarbejdsmarkedet for kompetencer og kvalifikationer, der i dag relaterer sig til
procesteknol oguddannel sen, er meget bredt defineret. Der kan derfor vaae en stor varia-
tion i de helt branchespecifikke krav, der relaterer sig til nuvaaende og potentielt frem:
tidige linier i en faglig profil pa teknikerniveauet i dette tilfadde. Det er sdledes et a-
bejdsmarked, der i store trask ligner aftagermarkedet for laboranter inden for industrien.

Et generelt udviklingstraek, der bergrer det brede aftageromréde for procesteknologernes
arbejde, er, at der i stigende grad kommer fokus pa udviklingssiden af produktionen.

Standardproduktioner udflages eller omdirigeres til andre lokaliteter/lande. En udvik-
lingstendens er som falge heraf, at det vil vaxe de mere komplekse produktioner, der i
fremtiden vil blive inden for landets gramser. Det Slér igennem som et gget fokus pa den
procesorienterede del af produktionen og betyder, at man pa virksomhederne arbejder
mere med design og tilrettelaggel se af produktion samt optimering af processer relate-
rede til eksisterende produktionsgange paralelt med udvikling af nye produktionssy-
stemer.

For de standardproduktioner, der bliver i landet, vil en gget volumenproduktion og en
@get prisbevidsthed vazre naturlige konsekvenser. Med ggede volumenproduktioner fal-
ger ogsa starre gkonomi i de enkelte linieproduktioner.

Samlet set vil det medfare produktioner, hvor en afgarende faktor bliver indblik i og
kontrol med styring af produktionsudstyret.
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Overordnede jobfunktioner

Forventningerne til hvilke jobfunktioner man som procesteknolog vil kunne varetage
afhaanger i nogen grad af sterrelsen pa virksomheden - og branchen.

Som den helt centrale styrke ved procesteknologerne som faglig profil i fremtiden frem-
haeves det, at procesteknologerne skal vaae dem, der har mulighed for at fungere som et
'mellemniveal’ - et 'oversadter-niveau mellem faglaat arbedskraft og AC/ledelses
niveau. Procesteknologerne skal kunne lytte til kunden/de faglige specialister og over-
sadte det til savel ingenigrniveauet som til produktionsniveauet.

Flere respondenter skelner mellem forskelle i jobfunktioner afhaangigt af om man arbej-
der med rutinepraggede driftsopgaver eller med mere udviklingsorienteret arbejde. Cen
trae jobfunktioner forbundet med driftsopgaver kan veae: Overvagning af proces, fore-
byggende vedligehold, kalibrering og justering. Med mere udviklingsorienteret arbejde
folger deltagelse i/ansvar for opstart, gennemfarelse og validering af projektarbejde i
samarbejde med andre faggrupper

Interviewene har samlet set tydeliggjort en bred vifte af funktioner som en profil, som
en medarbejder med en kombination af praktisk og proces-teoretisk viden kan indgd i.
Man kan indga i udviklingsarbejde (produkt- og procesudvikler), i kvalitetsarbejde (b&
de overvagning/kontrol af produktionsanlasg og administrativt arbejde) - eler i arbejds-
funktioner med projektledelsesansvar bade med og uden personaleansvar.

Produkt- og procesudvikling

| forbindelse med mere udviklingsorienteret arbejde kan skelnes mellem produktudvik-
ling og procesudvikling. | udviklingen af produkter indgar teknikeren i dialog med an
dre medarbejdergrupper pa virksomheden - eller interessenter uden for virksomheden
(kunder/samarbejdspartnere/underleverarderer) i udviklingsprocessen.

Der kan ogsa vage tale om udviklingsopgaver, der er mere procesorienterede og som
sadan ikke omhandler udviklingen af et nyt produkt, men i hgjere grad seger at udvikle
nye produktionsgange og nye metoder til fremstillingsprocessen.

Kvalitetsarbejde og produktion

Teknikernes job vil typisk vaae a serge for at implementere nye tiltag i praksis - at
kommunikere, formidle og facilitere implementeringen af nye tiltagi produktionen

En af respondenterne formulerer det:

De skal vaare med til at sikre, at det vi siger og skriver, at vi ger - ogsa rent
faktisk er dét, der sker i praksis.

| tilknytning til produktionen vil det vage teknikernes rolle at varetage detailplanlaeg-
ningen pa linierne/sadte produktionen op.

Det er dem, der laver alt det praktiske med produktionen.
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Projektleder- og mellemlederfunktion
Som et fadlestrak fremhaever flere virksomheder i deres karakteristik af procesteknolo-

ger, a det er en medarbejdergruppe, man ser som et naturligt valg til arbejdsfunktioner
med en form for ledelsesansvar - eksempelvis som projektledere bade med og uden per-
sonaleansvar.
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15 Udviklingstendenser - mod fremtidige kompeten-
cekrav

Udviklingstendenser pa virksomhedsniveau - og deres betydning for udviklingen i a-
bejdsopgaver - er afgerende for, hvilke medarbejdere, der skal uddannes for at opfylde
arbe dsmarkedets behov.

| det felgende vil blive skitseret nogle af de udviklingstendenser, man pa virksomheds-
niveau vurderer kommer til at fa sterst betydning for krav til medarbejderre i fremtiden.

@get automatisering af produktionen

| takt med den @gede automatisering af produktionen bliver der behov for medarbejdere,
der har en stagkere teknisk viden. Man skal have en solid indsigt i automatisk styrede
produktionsprocesser - som falge af eksempelvis gget brug af SAP-systemer i produkti-
onen.

Avancerede produktionsstyringssystemer vurderes at fa starre og starre betydning som
en made at holde det gkonomiske overblik pa produktionsflowet og kunne spore ure-
gelmasssigheder ved produktionen og arsager til eksempelvis prisudsving pr. produceret
enhed. Denne ggede opmagksomhed pa at minimere fejl og svind er afgerende for at
opretholde konkurrenceevnen.

Som et element af en gget automatisering ligger ogsa en udvikling, hvor de tekniske sy-
stemer, der bruges til proces og produktionsstyring, bliver mere og mere avancerede.
Virksomhederne forventer samlet set flere tekniske systemer - og at systemerne kobles
sammen pa nye mader. Der vil derfor komme et gget fokus pa udvikling, vedligehold og
kontrol af styresystemer.

Med en gget automatisering vil der blive mindre og mindre behov for handvaakerne -
og handvaaket - forstdet som selve udevelsen af handvaaket. Man vil sdledes eksem-
pelvis med en faglig baggrund som dagter ikke laagere skulle have den samme grad af
direkte kontakt med ravarerne, men det vil stadig vaae afgarende, at man har forstdelsen
for ravarerne og hvordan de vil reagere pa forskellige pavirkninger i produktionsproces-
sn.

| fremtiden vil virksomheder, der er fgdevareproducerter, fa stadig eget fokus pa pro-
duktionsudstyret. Behovet for denne mere tekniske vinkel kan oversadtes som et fremti-
digt behov pa teknikerniveau for en krydsning mellem en smed og en levnedsmiddel-
tekniker. (Denne udvikling sidestilles med, at der pa ingeniarniveau vil vaae behov for
en klon mellem maskin- og kemiingeniar).

Der bliver behov for medarbejdere, der kan teste og foretage | gbende kontrol af produk-

tionsudstyret, der bliver mere og mere avanceret i takt med at forarbedningsgraden i
produktionen stiger.
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Denne udvikling kan kommetil at betyde, at procesteknologerne rykker tedtere pa prak-
Sis, og tadtere pa produktionsansvar. En mulig konsekvens af denne udvikling er, at job-
bene kan fa karakter af afdelingsledere.

Teknologiudvikling

Et aspekt af automatiseringen er ogsa anvendelsen af nye former for produktionstekno-
logi. En udviklingstendens, der fremhaeves af flere respondenter, er robotteknologien.
Sagligt i produktionsvirksomheder, hvor der i dag er mange rutinepraggede arbejdsfunk-
tioner, der varetages af ufaglaate, vil man i fremtiden kunne lasgge flere og flere opga-
ver ud til robotter. Det er en udvikling, der allerede er i gang (eksempelvis pa pakning
og emballering i levnedsmiddelbranchen), og som vurderes at fa @get betydning og gen
nemslagskraft i fremtiden. Overgangen til robotteknologien vil fa betydning for tekni-
kernes arbejdsfunktioner. En starre del af deres arbegjdsopgaver vil blive handtering af
robotterne - i samarbejde med eksempelvis mekanikere - og udviklingsarbejde med sig-
te pa at udvikle og optimere processer og produkter gennem anvendelse af robotter - i
samarbejde med eksempelvis ingeniarer.

Certificering og akkreditering

Der er en generdl tendens til, at @gede krav om dokumentation slar igennem i bade pro-
duktion og udvikling. Det er dog indtil videre en udvikling, der primaat knytter sig til
produktion. Her skal medarbejderne pa teknikerniveau vaae dem, der sikrer, at produk-
tionen opfylder de krav, der ligger i betingelserne for certificeringen.

@gede krav til certificering og dokumentation slar igennem pa flere omréder. Dels kan
det maarkes direkte - som skaarpede kundekrav, men ogsd i tilfadde af, at virksomheden
har en rolle som underleverander, vil certificeringskravene da igennem, fordi aftager-
virksomhederne bliver palagt strenge krav til underleverandarvirksomheder.

Udviklingen kan betyde gget frekvens af kundebesag og inspektion - gennem bade in-
terne og eksterne audits. Det vil pavirke arbejdsfunktionerne, fordi meget tid - saaligt i
kvalitetsafdelingerne, men ogsa i de produktionsnaare arbejdsfunktioner - vil ga med
planlaggning, gennemfarelse og opfalgning/korrektion og implementering af aandringer i
produktionen som falge.

Nogle kunder kan stille meget omfattende krav til dokumentation. Der er naavnt eksem-
pler pa mere end 50 siders dokumenter med meget specialiserede spargsmdl til produk-
tion og produkter - eksempelvis hvilke enheder, der anvendes i metaldetektorerne, samt
ngjagtige oplysninger om kontrolrutiner af slid pa produktionselementer af hard plastik.

Det betyder, at virksomhederne i fremtiden vil fa behov for medarbejdere, der kan beva-
re overblikket og behandle alle forespergsler ngjagtigt og omhyggeligt gennem research
og indhentning af informationer bredt i organisationen - og tilsvarende, at man som
medarbejder i produktionsnaae arbejdsfunktioner forstar sinrolle i kvalitetsskringen og
kan bidrage med at tilvejebringe de ngdvendige informationer.

@gede krav til kvalitetssikring

Virksomhederne beskriver en udvikling med stadigt stigende krav til kvalitetsstyring og
krav om dokumentation pa proces og produkter. Det forudses i forlangelse heraf, at om-

65



rader som produktion og udvikling, teknik og kvalitet, der far har veaet mere adskilte, i
fremtiden vil blive knyttet stadig tadtere sammen. Det stiller krav til medarbejderne om
en aget helhedsforstéel se af virksomhedens aktiviteter.

De ggede krav til kvalitetsstyring haanger sammen med ggede krav om leveringssikker-
hed - herunder ogsa @gede krav om ensartethed. Produktionen maikke svingei kvalitet.
Man skal kunne forvente en fadles standard pa produkterne, der ikke er tids- eller per-
sonafhaangig. Sealigt inden for visse levnedsmiddelbrancher, der tidligere har vearet
meget handvaaksorienterede, er dette et skift, der bemaerkes:

For 10 ar siden kunne kvaliteten godt svinge mere uden at det gav problemer.

| det lys er der udsigter til, at @gede krav til kvalitetsstyring og dokumentation kan fa
betydning for arbejdsfunktionerne, fordi det vil komme til at betyde en sterre grad af ru-
tinepragy i arbejdet omkring den daglige produktion.

Produktionen er i dag lagt i faste rammer - i kasser og pa linier - der er ikke
plads til den store kunstneriske frihed i sddan en produktion.

Ovenstaende citat henviser til, at en konsekvens af udvikling er, at der ikke er plads til
at eksperimentere og udvikle nye produkter hver dag, men at arbejdet i hgjere grad
kommer til at centrere sig om at have 'styr pa blokken'.

Udviklingen kommer til at stille krav om, at hver enkelt medarbejder er klar til at tage et
sterre ansvar for produktionen og veae mere opmaaksom pa fejl og uregel masssigheder.

Fra produkt til proces

Et generelt trask, der kan iagttages, er en udvikling, hvor virksomhedernes fokus i pro-
duktionen gér fra et produktfokus til et procesfokus. Tidligere var der i flere brancher
meget fokus pa handvaaket og derfor ogsa et naturligt fokus pa produktet. | dag er det
mere en proces-forretning: Det handler om at have overblik over, hvordan man far pro-
duktet mest hensigtsmaessigt ' fra é rer til et andet’ - og vide hvad der sker med produk-
tet underves.

Et oget fokus pa proces betyder dermed ikke, at det faglige fundament bliver mindre
vigtigt. Medarbejderne skal have indblik i, hvad der pavirker produktet undervejsi pro-
cessen, sA man har afsad for fejlfinding baseret pa faglig indsigt i svel révarekerdskab
som produktionsbetingel serne.

Et konkret eksempel fra undersagel sen har vaget arbejdet med eliminering af bakterier
fralevnedsmiddel produktion. Virksomheder, der arbejder med |evnedsmiddel produkti-
on, har brug for medarbeg/dere, der kender til bakterier og hvordan de reagerer i produk-
tionsprocessen - og som samtidig har procesforstéelsen for at kunne fastdd, hvor der vil
vaae kritiske faser undervejsi produktionen, sa man pa den baggrund kan tilrettel segge
fordag til test. Efterfalgende i forbindelse med tilretning af produktionen vil det veare
vigtigt at vide, om der skal varmebehandling eller nedkaling til for at sl en bestemt ty-
pe bakterier ihjel.
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Andrede kundekrav

En anden generel udviklingstendens er, at man pa virksomhedsniveau oplever stigende
kundekrav. Det vurderes at vaae en effekt af generel gget opmaaksomhed pa fadevare-
sikkerhed, der pavirker saligt levnedsmiddelbranchen, og et gget fokus pa miljesikker-
hed, der pavirker mere bredt - ogsdi industrien.

Flere virksomheder fremhaever, at der er en tendens til @gede kunde- og forbruger-
henvendel ser direkte til virksomheden. | forlaangelse heraf er det indtrykket, at reklama-
tioner fra sterre kunder i dag udger en meget kraevende arbejdsopgave. Repraesentanter-
ne for kunderre er ofte ingenigrer, der sperger meget specifikt og i detaljer til arsager
for fejl og tiltag for udbedring og forebyggelse. De aandrede kundekrav kan sdledes sesi
lyset af en udvikling, der ogsa indebaarer gget opmaarksomhed pa certificeringskrav. Pa
virksomhedsniveau indebager det, at man er afhaangig af at have medarbejdere, der
gennem faglige argumenter kan tydeliggere arsagen til fejl - eksempelvis, at arsagen til
en uregelmaessighed i produktionen har vaaet et hjadpestof, der er diffunderet ud i pro-
duktet og har fordrsaget fejlen. Det skal kunne dokumenteres, at der har vaget tale om et
enkeltstaende tilfadde, samt hvilke forebyggende tiltag, der er blevet foretaget.

Pa virksomhederne oplever man samtidig, at forbrugerne er blevet mere opmagrksomme
og mere kritiske i deres adfaad. Det er meget specifikke forespergsler om eksempelvis
oplysninger om allergener, deklarationer o.l., der gar meget konkret pa bade produkter
og produktion.

Denne udvikling kan komme til at betyde, at kundekontakt vil komme til at optage en
stadigt sterre del af arbejdstiden. Den ggede kundekontakt vil stille agede krav til med-
arbejdernes brede faglige indsigt, sa forespargserne med varieret indhold kan medes
fagligt og professionelt. @get opmaarksomhed fra bade kunder og forbrugere pa eksem-
pelvis alergener, vil sdledes stille agede krav til medarbejdernes viden om handtering af
allergener - og risikoberegninger.

Globalisering og aendringer i konkurrencesituation

Globaliseringen dar inden for dette aftagermarked for medarbejdere pa teknikerniveau
igennem som en udvikling, der indebegrer savel fusioner som opkab af virksomheder,
og vil medfare, at stadigt flere medarbejdere vil blive en del af starre koncerner. | flere
store virksomheder er arbejdssproget engelsk - ogsa for teknikerniveauet. | mindre virk-
somheder kan det vage udvidelsen af produkt/eksportmarkeder, der vil medfere, a man
forventes at kunne handtere bade skriftlig og mundtlig kommunikation med udenland-
ske samarbejdspartnere og kunder.

Pa starre virksomheder oplever man flytning af produkter til udlandet og |zbende 'roka-
der’ pa produktionen. Denne udvikling tydeligger sarbarheden for ufaglaate medarbej-
dere og understreger behovet for at have mulighed for at @ge uddannelsesniveauet -
bende. Udflytningen af produktion og 'interne’ produktionsrokader pa koncernniveau
kan skabe nye arbejdsfunktioner for procesteknologerne, idet der vil vaare behov for w-
dannede medarbejdere, der kan varetage kontrol- og supervisionsfunktioner.
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Samlet set vil der som falge af udviklingen i fremtiden vaare brug for medarbejdere, der
er stagkere til sprog. Virksomhederne udvider deres kundekredse og far flere og flere
internationale forbindelser. Samtidig vil en del af kundekontakten blive flyttet laangere
'ned’ i organisationen og i stigende grad komme til at ligge hos medarbejdere pa mel-
lemlederniveav.

Konkret vurderes det, at primaat engelsk, men ogsa tysk, er krav til talte sprog af frem
tidens medarbejdere. P& virksomheder, hvor arbejdssproget i skrift er engelsk, stiller
dette ogsa krav til teknikerniveauet. Men helt overordnet er det vigtigt at kunne laese
engelsk, da en stor del af programmeringen af styresystemerne er udformet pa engelsk -
og samtlige manualer kommer pa engelsk.
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16 Nye arbejdsfunktioner - jobglidning?

Samlet set tegner ovenstaende udviklingstendenser en del af mulighedsrummet for nye
arbgidsfunktioner og tendenser til jobglidning. Overvejelserne om udviklingen i ar-
bejdsfunktioner tager afsad i, hvad der gennemgéende i undersagelsen er blevet beskre-
vet som 'kernekompetencer’ for en faglig profil pa dette omréde, og hvor virksomhe-
derne vurderer at kunne anvende en sédan profil. Med dette af st falger perspektiver pa
den fremtidige udvikling i med- og modspil med andre faggrupper.

Virksomhedernes anvendelse af procesteknologen

Legitimeringen af uddannelsen som mellemtekniker pa dette omrade er at fa medarbej-
dere med en faglig indsigt kombineret med en overbygning, der ger dem i stand til at
bruge denne faglige viden mere bredt i relation til produktion og udvikling.

Virksomhederne vil sdledesi fremtiden efterlyse medarbejdere, der kan bruge deres op-
rindelige faglige uddannelse med en overbygning, der kan fare den faglige viden ud i
produktionen.

Virksomhederne vurderer, at en sddan profil ogsai fremtiden vil kunne anvendes meget
bredt. Undersagelsen har vist eksempler pa teknikere med ledelsesfunktioner bade med
0g uden personaleansvar som hhv. projektledere og afdelings-, team- eller linieleder, i
kvalitetsafdelingen, knyttet til produktion, og i udviklingsfunktiorer. De traditionelle
arbgdsfunktioner blev skitseret indledningsvist - men et par uddybende kommentarer
skal knyttes til produkt- og procesudvikling, hvor der vurderes at ligge fremtidige po-
tentialer. Ogsa teknikerens funktion som projektleder og potentialer for mellemleder-
funktioner skal behandles kort. Foruden disse funktioner tegner sig ogsa nye arbejds-
funktioner for procesteknologerne.

Produkt- og procesudvikling

| forbindelse med mere udviklingsorienteret arbejde kan der vaae tale om bade produk t-
udvikling og procesudvikling. I udviklingen af produkter indgar teknikeren i dialog med
andre medarbejdergrupper pa virksomheden - eller interessenter uden for virksomheden
(kunder/samarbejdspartnere/underleveranderer) i udviklingsprocessen. | disse produkt-
udviklingsorienterede jobfunktioner vil mellemteknikeren vaare den, der skal kunne tale
med kunderne (med et fagligt afsad) og forsta kundernes krav og behov, for derudfra at
kunne varetage udviklingen af et produkt, der vel a meake ogsa vil kunne fremstilles
industrielt.

Det er her koblingen mellem forstéelsen af handvaaket - den faglige baggrund - og en
mere teknisk og produktionsorienteret overbygning bliver afgerende. En sadan over-
bygning (eksempelvis som den gamle levnedsmiddeltekniker) bliver set som afgarende
for at kunne ’oversate til produktionen’. Her ska teknikeren kunne foresta afpravning
og test a nye ideer i samarbegide med produktiondinierne (eksempelvis blande- og pak-
kelinier).
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Der kan ogsa vage tale om udviklingsopgaver, der er mere procesorienteret, og som s
dan ikke omhandler udviklingen af et nyt produkt, men i hgjere grad seger at udvikle
nye produktionsgange og nye metoder til fremstillingsprocessen.

Der har i undersggelsen desuden vaaet eksempler pa procesteknologer, der varetager
drift af testanlaag med sigte pa lgbende forbedringer af eksisterende produkter og udvik-
ling af nye. Disse jobfunktioner har karakter af en blanding af kvalitetssikring og udvik-
lingsarbgjde: Sammen med andre medarbejdergrupper - eksempelvis ingenigrer - at ud-
arbejde nye ideer, nye forsggsopstillinger og nye forsgg og efterfalgende at sta for udfe-
relse og dokumentation af forsggene.

Projektleder- og mellemlederfunktioner

Som et fadlestrak fremhaever flere virksomheder i deres karakteristik af procesteknolo-
ger, at det er en medarbedergruppe, man ser som et naturligt valg til arbejdsfunktioner
med en form for ledelsesansvar - eksempelvis som projektledere bade med og uden per-
sonaleansvar.

Der er dog forskel pd, hvordan virksomhederne fortolker denne funktion - og hvilke
krav, der vil blive stillet til en tekniker med ledelsesansvar. En del af forklaringen kan
relateres til virksomhedsstarrelse. Forskellene mellem virksomhederne gar eksempelvis
pagraden af ledelsesansvaret og i hvor hgj grad det forventes, at man samtidig deltager i
arbejdet (pa gulvet). Pa mindre virksomheder kan det vaae vurderingen, at der ikke er
ressourcer til a have en tilling, der "kun’ er en leder. Her vil det vaae ngdvendigt, at
man som leder ogsa indgar i den daglige drift - eksempelvis, at man i en osteproduktion
ogsa er klar pa at ga ned og male pH-vaadier. Her er det overvejelser om fleksibilitet og
ressourceudnyttelse, der er fremherskende.

Vi er en lille virksomhed. Vi har ikke brug for fem ledere. Vi har brug for én,
der kan ga med ind i produktionen.

Og tilsvarende pa en anden virksomhed:

Jeg har brug for en leder, der ikke kun har travit med at vaare leder, men som
ogsa kan ga med ned i osteproduktionen og vaare med til at male pH-vaadier.

Pa starre virksomheder kan kravene til lederrollen vaare mere adskilte fra rollen i pro-
duktionen. Her kan procesteknologen mgde krav om i hgjere grad at vage i stand til at
uddelegere arbejde - og ikke selv nagdvendigvis skulle "have fingrene i produkterne’.
Her vil det derfor i hgjere grad vaae evner som konflikthandtering og uddelegering af
ansvar, der kan vage primage forventninger.

Uddannede procesteknologer bliver ofte mellemledere - eksempelvis afdelings-
ledere. Men det er ikke ledelse, der er deres styrke, men derimod deres faglig-
hed. Derfor *falder de ofte ned’ i produktionen - de er lidt for hurtige til selv at
g4 ned og arbejde med at l@se problemerne i produktionen. De har ikke faet
redskaberne til at varetage deres ledelsesrolle og falder derfor tilbage pa det
faglige.

| forlaangelse af flere virksomheders perspektiv pa procesteknologuddannelsen somen
uddannelse, der uddanner kandidater til funktioner med sterre ansvar for kommunikati-

70



on og arbejdsledelse, bliver der slledes italesat et behov for at arbejde med en styrkelse
af uddannelsen pa nogle af disse kompetencer, der kan siges at relatere sig til en mere
konkret mellemlederfunktion. Disse overvelelser kan laggge op til en diskussion af hvil-
ken uddannelsesprofil man ansker at procesteknologuddannelsen — som helhed savel
som indenfor de enkelte specialer - skal fremsta med.

Kobling til salg og indkab

Salg og indkeb fremstdr igennem undersggelsen som et omrade, hvor der i fremtiden
kan ligge flere nye jobfunktioner for procesteknologerne. Her vil procesteknologerne
vage vigtige i deres funktion som en person med solid faglig baggrund (jf. den gamle
funktion af levnedsmiddelteknikerne), fordi denne faglige baggrund kvalificerer samta-
lerne med kunder og underleverandarer om forespergder, forklaring og argumentati-
on/dokumentation pa proces- og produktionsforhold. Det er lige pragis deres viden fra
praksis - i kombinationen af procesindsigt og faglig viden - der er afgarende i disse nye
funktioner.

International projektledelse

Foruden de ovenfor skitserede arbejdsfunktioner er det indtrykket, at der kan opsta nye
arbegdsfunktioner i takt med @get internationalisering af produktionen i det omfang, der
vil vaare brug for at understette overflytning af produktion til andre lokaliteter og qo-
bygning af nye fabrikker. Her kan medarbejdere pa teknikerniveau indtage en central
placering i forbindelse med etablering af produktion og oplaging af nye medarbejdere
pa operatarniveau. Det kan ogsa i fremtiden vaae medarbejdere pa disse niveauer, der
kan fA en tovholder- eller radgivningsfunktion for medarbegjdere i saster-/datter-
virksomheder i udlandet.

Virksomhederne naevner, at der er to méder at fa disse medarbejdere: Dels gennem in-
tern rekruttering af kandidater ved i praksis at bruge procesteknologuddannelsen som
efteruddannelse af nogle af virksomhedens faglaate medarbejdere - eksempelvis opera
terer og mejerister, dels gennem ekstern rekruttering af kandidater.

Nogle af de virksomheder, der anvender ekstern rekruttering, forklarer, at man har van
skeligt ved at finde faglaate medarbejdere pa virksomhedsniveau, der er villige til at
sate sig pa skolebamken igen i to ar. De fleste far en god len i industrien og vil derfor
opleve en stor gkonomisk tilbagegang ved pabegyndelse af uddannelse. Enkelte virk-
somheder har som felge heraf valgt at stette medarbejderne gkonomisk gennem uddan-
nelsen. Samtidig kan ogsa geografien spille ind, da det kan vage svaat at forene lang
transporttid til uddannelsen med familie og privatliv.

Uafhaengigt af rekrutteringsmetoderne betoner virksomhederne ngdvendigheden af den
faglige baggrund som afsa for en procesteknologuddannelse. Det falger af denne til-
gang, at det kan vage en udfordring for procesteknologer uden forudgaende faglig bag-
grund at finde fodfaeste pa virksomhederne.

Jobglidning mellem fagomraderne?
Undersegelsen har tydeliggjort forskelligrettede tendenser i jobudvikling: Dels en be-

vagelse, hvor teknikerniveauet overtager/aflaster ingenigrniveauet, og dels en bevaggel-
se, hvor teknikernes jobfunktioner bliver mere produktionsorienterede (sidstnaevnte i
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takt med at vaegten pa det traditionelle handvaak bliver mindre og som falge heraf, at
gruppen af faglaate bliver mindre).

Det er indtrykket, at det pa nogle virksomheder kan vaae en udfordring at fa tilrettelagt
et fornuftigt karriereforlgb for den nyuddannede procesteknolog. Procesteknologerne
forventer/ensker at varetage et mere alsidigt/beriget job end faglaate medarbejdere. Der
vil ofte vaare en forventning fra procesteknologerne om, at de pa baggrund af deres w-
dannelse skal indtraede i en stilling med projekt- og/eller ledelsesansvar - eller en stilling
med andre jobfunktioner, der opleves som interessante. Det er en balancegang for virk-
somhederne at kunne oprette nok af disse stillinger - uden at man indholdstemmer og
udhuler jobbene for andre medarbejdergr upper, som man sa vil fa problemer med at
fastholde.

Et eksempel fra mejeribranchen:

Det er spergsmalet, hvor mange berigede job vi kan lave til uddannede proces-
teknologer uden at udhule mejeristernes job.

Som en lgsning pa denne problematik taankes der flere steder i hvordan teknikerniveauet
kan blive involveret i arbejdsfunktioner, der tidligere er blevet taankt som ingenigrom-
rader. Det betyder, at man forsager at engagere procesteknologerne i eksempelvis flere

planlaggnings- og styringsopgaver.

Andre seder gar udviklingen i retning af, at gruppen af hgjtuddannede - ingenigrer - vil
blive gget i antal. Her vil teknikernes arbegdsopgaver derfor ikke udvikles mod overta-
gelse af ingenigropgaver. Det kan i forlaangelse heraf vaae vigtigt at pointere, at det ik-
ke behgver at udgare en trussel for teknikerniveauet. Der kan ofte vaae tale om en "spin
off’ -effekt, hvor et gget antal akademikere medfarer et gget antal teknikere:

Nar vi ansater en ingenigr, skal der ofte ansates to levnedsmiddelteknikere
til at stette arbejdet.

Tendensen til flere hgjtuddannede kan betyde, at teknikerniveauet taakes mere tagt pa
produktionsgulvet - og far arbejdsfunktioner, der bliver knyttet tedtere til ansvaret for
ledelsen af (faglaate, men i fremtiden maske saaligt ufaglaate) produktionsmedarbejde-
re. En sadan udvikling vil understrege behovet for faglig indsigt kombineret med en for-
stéelse af betingelserne for produktionsarbejdet.

Respondenter pa virksomheder har naevnt muligheden for at se procesteknologer i over-
lappet til laboratoriearbejdet. Procesteknologen bliver set som én, der kan vaare med til
at forholde sig analyserende til problemlagsning og gennem koblingen til teknologifor-
staelsen have indsigt i arbejdet med apparaturopstillinger. Her vurderes det, at proces-
teknologen kunne hjadpe med konkret omsagning af nye ideer til forsegsopstillinger.

Udviklingen af nye jobfunktioner vil i nogen grad afhaange af kultur og tradition i bran-
cherne, men grundlasggende er det vigtigt at pointere, at mulighederne for jobglidning
og nye jobfunktioner vil vaare forbundet til de fremtidige rekrutteringsbetingelser - her-
under ogsa udviklingen i udbud/efterspargsel efter andre medarbejdergrupper - aktuelt
akademikere.
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Produktion og udvikling - polarisering af job?

Den fremtidige udvikling af arbejdsfunktioner vil, som det fremgar, blive pavirket af de
udviklingstendenser, der skitseres pa virksomhedsniveau. Som et konkret eksempel kan
udviklingen mod @get automatisering pa sigt fare til en polarisering af job for proces
teknologerne, hvor arbejdsfunktionerne inden for produktionen vil blive mere rutine-
prasgede og fokusere pa kontrol og vedligehold, mens de projektrel aterede arbejdsfunk-
tioner bliver mere og mere udviklingsprasgede og vil veare baserede pa idegenerering og
afprevning. En del af afgerelsen af mulighederne for nye job vil sdledes afhaange &,
hvordan de skitserede udviklingstendenser vil blive handteret pa virksomhedsniveau.
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17 Udledte kompetence- og kvalifikationskrav

Pa baggrund af gennemgangen af udviklingstendenser og perspektiverne pa fremtidige
nye jobfunktioner har undersggelsen udledt nogle af de centrale kompetencer, som
ovenstdende udviklingstendenser vil vaare med til at betone ngdvendigheden af i fremti-
den.

Nedenstdende oversigt skal sdledes ikke laeses som en udtgmmende liste over de kvali-
fikations- og kompetencekrav, der mgder medarbejdere pa teknikerniveau i fremtiden -
men som nedslag pa kvalifikationer og eksempler pa kompetencekrav, der kan udledes
som en konsekvens af den skitserede udvikling, og som i det lys vl blive afgerende for
nuvaaende og nye medarbejdere i fremtiden.

Et overordnet udtryk er, at virksomhederne i fremtiden vil fa brug for personer med den
solide faglig baggrund - suppleret med det som en respondent betegnede ' sterre risiko-
villighed og et starre ga-pa-mod’. Det er atsd i dette felt mellem faglighed og person
lighed, at fremtidens kompetencer skal skabes.

Teknisk-faglige krav

Undersagel sen betoner nedvendigheden af at sikre en solid praktisk indsigt som af st
for de kompetencekrav, virksomhederne i gvrigt vil have behov for i fremtiden. Den
faglige forstaelse for handvaaket er sdledes et grundlasggende krav til fremtidens med-
arbegjdere.

Handvaer ket

Medarbejderne (pa mellemteknikerniveau) skal kunne det handvaaksmaessige - forstiet
som den fglige kompetence til at kunne diskutere ravarer og hvordan ravarer opferer
sig i forskellige sammenhaange.

De skal kunne uddannes specifikt til at kunne handtere medk som ravare - det
er et svaat medie og en sarbar ravare.

De skal kunneindgai disse diskussioner med fagfolk - bade dem ’pa gulvet’ i de tilfael-
de, hvor der er tale om produktion - og med kunderne (som ofte vil vaare faglige eksper-
ter) i de tilfadde, hvor der er tale om virksomheder, der lever af udvikling til at opfylde
kundekrav.

Pointen fra mange respondenter har vaaet, at det kraever en god baggrundsviden med en
bredere forstéelse for révarernes betingelser i produktionen.

Man skal vide, hvordan medken opfarer sig ved forskellige behandlinger - sa
baggrundsviden skal ogsa daskke betingelserne for eksempelvis fremstilling af
ost og medkepulver.

Ogsa i mere procesorienterede arbejdsfunktioner skal medarbejderne have en mere tek-
nisk orientering. Det handler om drift, om kalibrering og regulering, men ogsai hgj grad
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om vedligehold. Her er der behov for medarbejdere, der har den tekniske vinkel som en
del af den faglige profil, og som har mod pa at ' fa sorte fingre’:

Det hjad per ikke noget, at de er discount-ingenigrer!

Samtidig understreges som del af 'handveaket’ behovet for en solid teoretisk baggrund
forstaet som den analytiske tilgang til arbejdet samt en systematisk og teoretisk funderet
tilgang til fglfinding og udbedring af fejl.

Ovenpa pa denne handvaaksforstaelse fremhaeves der en raskke mere specifikke krav,
som man pa arbejdspladserne vurderer, vil fa aget betydning i fremtiden.

Faglig grundviden
@verst pa virksomhedernes liste star kravet om, at medarbejderne skal have den basale
faglige grundviden:

- Kemi (basal kemiregning men ogsa eksempelvis sikker handtering af kemikalier.
Der efterlyses elementer fra et grundlaaggende | aboratoriekendskab/kemiforstael se.)

- Matematik (beregning parecept - opbygning af ' opskrifter’ til anvendel se bade ved
produktudvikling og produkttilpasning - dvs. bade lang- og kortsigtet produktudvik-
ling).

Oven pa denne base skal bygges kernefag inden for levnedsmiddel (mikrobiologi og
bakteriologi) og procestekmologi (eksempelvis varmebehandling).

Proceskendskab/pr ocesfor staelse

Tendensen til et gget fokus pa proces stiller krav om en grundlasggende processuel for-
stéelse som afsaa for udvikling og optimering af processer. Dette skift betyder ikke, at
kravene til den faglige baggrund bliver mindre - snarere tvaatimod:

At sedte produktionen op, kraever en staak faglig viden - eksempelvis er det &-
gerende, at du ved fremstilling af spegepalse har forstaelse for klimarummet
og kan vurdere tarringsprocessen og svindprocenten og vide, hvilken betydning
denne proces har for vandaktiviteten i den efterfal gende produktionsproces.

Procesoptimering

| forlaangelse af tendensen til, at virksomhedernes fokus skifter fra produktudvikling til
procesudvikling, stilles der nye krav til medarbejderne. Det betyder ikke, at proces a-
statter produkt - men at prioriteringen i forhold til fremtidige behov har vaggten pa den
processuelle udvikling. Det handler ikke laangere blot om at fa ideer til nye produkter,
men i hgjere grad at fa ideer til 1abende optimering af metoderne til fremstilling af eksi-
sterende produkter. (Denne wlvikling kan haange sammen med, at produktinnovation pa
starre virksomheder centraliseres.) Der vil i fremtiden blive behov for, at medarbejdere
pa teknikerniveauet vil kunne forsta processerne bag produktionen og indga i arbejdet
med at optimere og udvikle disse processer.

Kvalitetsstyring

Som falge af en overordnet tendens til gget krav om kvalitetsstyring har virksomheder-
ne brug for medarbejdere med forstaelse og indsigt i kvalitetsstyringssystemer - eksem
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pelvis indkering af HACCP-program med indsatte kontrolpunkter og revurdering af
HACCP.

Der vil komme et gget bkus pa udvikling, vedligehold og kontrol af styresystemer i
fremtiden. Her vil medarbe derne skulle kunne bidrage med en kritisk refleksion og fag-
lig vurdering af resultaterne. Der er derfor behov for, at medarbejderne er bekendte med
de mest gangse kvalitetsstyringssystemer inden for de brancher, de satser pa at komme
til at arbejdei.

@get viden om certificeringskrav

| takt med at arbejdet vil blive indrettet efter ggede certificeringskrav, bliver der behov
for medarbejdere med kendskab til handteringen af arbejdsrutiner forbundet med certifi-
cering. Virksomhederne vil vaae afhaangige a at have medarbejdere, der ved noget om
korrekt produktionsgang - eksempelvis handtering af fadevarer i 'kale-’ eller *frysekee
den’ - men ogsa konkret viden om hvordan man arbejder med batch- numre.

Kritisk refleksion og fagligt sken

Et af de krav, der bliver understreget som falge af automatiseringen og @get anvendelse
af styringssystemer i produktionen, er at have medarbejdere med en kritisk sans over for
de data/resultater, maskinerne registrerer. Dette skan - og funktion som kontrol-funktion
pa styringssystemerne - forudsadter en solid faglig ballast og en god talforstael se.

Du skal kunne vurdere, om det er rigtigt, at den her ventil kan have lukket sa og
sa meget igennem inden for den sidste time - det kraever altsd, at du ved lidt om,
hvad der er praktisk muligt i sddan en produktion som den her.

Planlasgning og str ategi

Fremover vil der komme et gget behov for, at medarbejdere pa mellemteknikerniveauet
vil kunne indga i planlaggningsarbejdet - men ogsa i nogen udstrakning i strategiarbej-
det pa virksomhederne. Det er arbejdsopgaver, der mange steder i dag ligger hos inge-
nigrer, men som teknikere ogsa kunne inddrages i, hvis de var lidt bedre *klaadt pad' til
det. Konkret kandet handle om at blive bedre til at beskrive handlingsplaner - ogsa me-
re langsigtet.

Almen-faglige krav

Formidling

Mellemlederne skal kunne planlaggge produktionsprocesser, tilrettelasgge styringssy-
stemer - og kunne formidle sasmmenhaagen mellem processerne og anvendelsen af sty-
ringsredskaberne til den brede medarbejdergruppe.

IT

| takt med gget automatisering og at udbygning af processtyringsanlagy bliver mere og
mere | T-baseret vil der vaae behov for styrkede I T-kompetencer. Det har ikke kun be-
tydning i produktionen - men sar ogsa igennem i forhold til arbejdsopgavernei en le-
delsesfunktion. Det er oplevelsen, at der bliver mere og mere planlaggning og mere for-
beredelse af produktionen i jobfunktioner, man vil skulle varetage som procesteknolog.

Det er blevet ngdvendigt, at man sidder mere ned foran skaamen.
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Konkret nsavnes. SAP, Navision samt diverse programmer til behandling af negletal og
frembringelse af trendkurver m.m. for overblik over performance.

Sprog

Udviklingen stiller agede krav til medarbejdernes sprogkrav - engelsk og tysk i tale- og
engelsk i skrift. Det er vigtigt at kunne bega sig pa engelsk. Der kommer flere og flere
engel sktalende medarbejdere pa - i gjeblikket isar - de starre virksomheder, men ogsa
udenlandske kunder og samarbejdspartnere medferer, at arbedssproget i hgjere grad
bliver engelsk.

Helhedsfor staelse

Medarbejderne skal forsta den virksomhed de er en del af og betydningen af deres a-
bejde for hele forretningen. Der er behov for, at medarbejderne forstar sammenhaangen
mellem produktion og udvikling, teknik og kvalitet. Disse omrader bliver i fremtiden
mere og mere sammenknyttede pa virksomhedsniveau.

| fremtiden vil det blive forudsat, at medarbejderne kan udvise en starre helhedsforstael-
se. Tidligere kunne man inden for levnedsmiddelvirksomheder opleve, at den enkelte
slagter stod med hvert sit lille omréde i produktionen - men ikke havde forstaelse for, at
andringer ét sted pa linien, vil f& betydning laangere nede pa linien. Denne indsigt er af-
gerende for at sikre en optimal og velkarende produktion: Vi skal af med skyklapperne.

Personlige krav

Ansvar

| fremtiden vil der blive stillet starre krav til medarbedernes indstilling. Medarbejderne
skal vaae Klar til at tage et ansvar og engagere sig meget mere i hele produktionsproces-
sn.

Gode samar bejdsevner

Arbgjdsfunktionerne som procesteknolog indebagrer - ligegyldigt om man arbejder med
produktion eller med udvikling - at man er i stand til at omgas og samarbejde med andre
faggrupper. Man skal kunne indga bade med ledel sesansvar og som teamspiller omkring
lasning af opgavernei dagligdagen. Det indebazrer, at man gerne ska veare bekendt med
projektorienteret arbejde og hvad det indbefatter af kommunikation og samarbejde.
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18 Betydning og overvejelser omkring uddannelsen

Foruden de kompetencekrav, der er blevet fremhaaret gennem undersagel sen, har analy-
sen ogsa tydeliggjort overvejelser, der vedrarer erfaringer med uddannelsen som den ser
ud i dag. Disse overvejelser rummer flere perspektiver, der peger pa fremtidige ensker
og behov. Udgangspunktet for refleksionerne har vaaret ngdvendigheden af at sikre, at
de kandidater man far ud pa arbejdspladserne, har de kompetencer, der modsvarer de
arbegjdsfunktioner, de forventes at kunne varetage. Vaggtningen mellem teori og praksis
har stéet helt centralt for disse overvejelser.

Behovet for procesteknologerne

Det gennemgaende resultat fra undersggelsen er, at procesteknologens berettigelse skal
vage, a man gennem kombinationen af den praktiske erfaring og en faglig uddannelse
inden for levnedsmiddelbranchen har bade den dybde og den bredde, der skal til for at
kunne fungere som ’oversadter’ mellem andre niveauer og faggrupper i virksomheder-
ne.

Det betyder samtidig ogsa, at hvis ’levnedsmiddelteknikeren’ bliver til en "halv ingeni-
@ uden faglig baggrund, mister den noget og vil fa vanskeligere ved at fa overszter-
rollen til a fungere - og maske vigtigere - vanskeligere ved at da igennem pa virksom
hedsniveau, fordi det kan vaae svaat at finde de faglaates respekt.

Teknikerne opleves i dag som vaaende resultatorienterede - og samtidig med blik for de
pragmatiske lgsninger. Det fremhaaves som en af styrkerne - der skal fastholdes.

Procesteknologerne skal vaae gode til at lytte - og gode til at fare ideer ud i livet. (Det
er det, der blandt andet bliver beskrevet som en styrke i praksis pa virksomhederne). Det
er i denne kombination, at de kan adskille sig fra andre faggrupper. (J. udsagn om at
ingenigrer maske er gode nok til at lytte, men ikke sa gode til at omsadte det i praksis -
fordi de er for teoretisk mindede).

Balancen mellem teori og praksis

Et fadlestrask patveas af produktions- og udviklingsorienterede virksomheder er, at den
handvaarksmaessige viden skal kunne koblestil Igsninger i forhold til produktionen.

Procesteknologen bliver set som én, der kan vaare med til at forholde sig analyserende
til problemlasning (via en teknologiindsigt koblet med viden om opstilling af apparatur
0g processtyringssystemer) og derigennem hjadpe med konkret omsagning af nye ideer
til produktion.

Flere af respondenterne fremhaever, at det er en styrke, at man ikke pa teknikerniveau
fér for meget teori - fordi det forhindrer, at man taanker i alt for fastlaste kasser.
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Det er godt, at man som tekniker ikke far for meget teori - fordi man sa heller
ikke far sa faste kasser at putte ting i. S3 kan man bedre tamke lidt skaevt.

Det er denne innovative tilgang, der bliver brug for i fremtiden. Teknikerne skal vaae
dem, der kan vende tingene pa hovedet og som kan vaare mere eksperimenterende.

En holdning, der er kommet til udtryk ved flere Igjligheder, er, at man som kandidat fra
uddannelsen uden en relevant faglig baggrund mangler den ballast, som man kun kan fa
gennem praktisk erfaring og praktisk arbejde med et omr ade.

Nar de nu ikke er mere end teknologer, hvad er de sa blevet? - "Mini-inge-
nigrer’?!

Den primaae udfordring, bliver det understreget gang pa gang, er at holde uddannelsen
understettet af praksis:

Vi har brug for kandidater, der kan ga ind i produktionen og veae med til at
vurderer, at nar farsen ikke haanger sammen, kan det skyldes, at der mangler
ked eller bindemiddel.

Flere virksomheder frygter, at man vil komme til at mangle et led’ i organisationen -
hvis ikke procesteknol oguddannel sen rettes mere ind mod praksis.

Hvis ikke de kan det praktisk-faglige, skiller de sig ikke ud - og sa tager vi helle-
reeningeniar.

Og et andet udsagn:
Hvis vi vil have teori-folk, tager vi en ingenigr.

Den primage udfordring set fra virksomhedsside er, at uddannelsen som den ser ud i
dag ikke er understattet af praksis. Derfor er praktik-perioden meget oppe pa virksom-
hedsniveau, ndr der bliver udtrykt ensker til aandringer. Virksomhederne var meget gla-
de for den tidligere 1-arige praktikperiode. Det blev oplevet som et halvt ars *holden i
hand’ og et halvt ars 'ger det selv’, hvor virksomheden fik meget ud af de studerende,
og de studerende fik mulighed for at fa rutinen i dagligdagen. | dag er praktikken og lee
ringen i praksis i mange virksomheders oplevelse blevet reduceret til "en udvidet virk-
somhedsrundvisning'.

Da der var 1 ars praktik, fik bade vi og de noget ud af det! - Da det blev skaret
ned til et halvt ar, begyndte det at halte lidt, og da de aandrede det igen, sagde vi
fra pa praktikken. Det kraever for mange ressourcer - og de kan ikke selv lave
selvstandige ting over sa kort et tidsrum. Der er for lidt lagring for eleven - og
for lidt nytte for os.

Virksomhederne vurderer det som en konsekvens af den kortere praktik, at de studeren-
de ikke nér at fale, at de kan bruge deres uddannelse til noget redlt i praksis.
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Generalist eller specialist

Specialist/generalist-diskussionen ses ikke ngdvendigvis som et enteneller - men mere
som et bade-og. Virksomheden oplever, at den faglige baggrund giver procesteknolo-
gerne mulighed for at have specialistbaggrunden - men at overbygningen giver mulig-
hed for at anvende denne viden mere bredt i organisationen.

Flere respondenter laagger vaagt pd, at det er sa kort en uddannelse, at specialiseringen
ikke rigtigt batter noget - og det bliver primaart set Som en styrke.

De skal kunne lidt af hvert - og sa klarer vi resteni praksis.

Pa baggrund af undersggelsen virker det hensigtsmasssigt at tilstradbe en fokusering pa
kernekompetencerne i de to ar, uddannelsen varer. Samtidig skal det sikres, at en specia-
lisering bygger pa kernefagene inden for specialiseringslinierne - eksempelvis at en spe-
cialisering i proces skal vaae baseret pa procesviden, kemi og praktisk erfaring. Tilsva
rende skal en specialisering i levnedsmiddel have de grundlagggende levnedsmiddelfag
som kerne (mikrobiologi og kemi).

Flere respondenter mener, at man skal passe pg, at uddannelsen ikke bliver for bred:

Vi kan selv kleade dem pa til job, eksempelvis som indkeber eller sadger. Men
grunden til at de bliver anset for vaadifulde ogsa for en indkabs- eller en salgs-
afdeling er netop, at de har viden og indsigt fra praksis, som man kan bru-
geltraekke pa i nye funktioner.

Alternative rekrutteringsmuligheder - konkurrence fra andre
fagprofiler

Umiddelbart er ingenigrerne den faggruppe, der giver procesteknologerne mest bade
med- og modspil i relation til at give procesteknol ogerne konkurrence fra en anden fag
profil.

Procesteknologernes Ignniveau er et konkret forhold, der bliver neavnt pa tvaars af bran
cher og virksomhedssterrelse som et forhold, der gar virksomhederne lidt tilbagehol-
dende med at ansadte procesteknol oger.

Hvisvi alligevel skal deropad, sa er der ikkelangt til at lgnne en ingenigr.

Det er ikke lanforskellen fra en procesteknolog til en ingenigr, der vedter virk-
somhedens budget.

En del af forklaringen pa denne holdning kan ogsa her tilskrives usikkerhed i forhold til,
hvad det er for en vare, man som virksomhed kaber/far, ndr man ansadter en procestek-
nolog. Sa vil man kunne vaae mere tilbgjelig til at ansadte en ingenigr - og veae mere
sikker pa, hvad man kan forvente sig af den medarbejder.

Pa nogle af de virksomheder, der har deltaget i undersggelsen, har man forsagt sig med

at ansadte diplomingenigrer i stedet for teknikere. Det har vaget erfaringen, at ingenig-
rerne har manglet den praktiske del - eksempelvis ikke har haft indsigt i regulering og
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drift. Samtidig har de manglet den tekniske del, der kan liggei at skulle " have fingrene i
maskinen’.

Omvendt giver flere virksomheder udtryk for, at hvis en konsekvens af omlaggningen af
uddannelsen resulterer i, a man i hgjere grad skal 'oplaae’ procesteknologerne i prak-
sis, tager man hellere en ingeniar (civil-, men maske mere oplagt en diplom-ingeniger)
og oplagrer dem i stedet.

Som anden alternativ rekrutteringskanal har der vearet naavnt eksempler pa at forsege at
opgradere laboranter til at arbejde som teknikere. Virksomheder, der har gjort det, vur-
derer, at det har kraevet for mange ressourcer for virksomheden til at det er blevet til an
det end forsgg - men de kandidater, der kom ud af det, havde et fagligt solidt fundament
i den naturvidenskabelige fagindsigt kombineret med proceskendskab.

| forlaangelse af tendensen til at der bliver mere og mere papirarbejde og arbejde foran
skaamen, har der ogsa vaaet eksempler fra undersagelsen, hvor virksomheder overve-
jer, hvorvidt det bedst kan betale sig at ansadte kontoruddannede, som man oplager til
praksis - eller ansadte praktikere og oplaare dem til papir-/administrationsrutinerne. 1rd-
til videre er det virksomhedens erfaring, at begge dele er ressourcekraevende, men at det
er bedst at have praksisniveauet som udgangspunkt (og den interesse for praksis, der
gerne skulle falge med det) og sa indlaae papirrutinerne | gbende.

Overveelser om deto fagprofiler

Uddannelsen laggger op til to meget forskellige fagprofiler afhaangigt af om det er per-
soner, der kommer med en faglig uddannelse bag sig - eller personer, der kommer direk-
te fra gymnasiet.

Det er et gennemgaende traek fra undersegelsen, at aftagervirksomhederne forudsadter,
at det er en person med en faglig baggrund. Her spiller udbud og efterspergsel naturlig-
visind - men en person, der har taget uddannelsen direkte fra skolen, vil blive lagt re-
derst i bunken af ansagere.

Der har i undersggelsen vaaet enkelte eksempler pa procesteknologer uden faglig bag-
grund; dels et eksempel til en stilling som kvalitetsassistent med den primage arbejds-
opgave at have ansvar for opdatering af virksomhedens databasesystem - og et andet til-
fadde med en stilling som bindeled mellem centrallaboratoriet og en produktionsenhed
pa en starre virksomhed med primagr arbejdsfunktion i at skulle varetage og forholde sig
til analyser og analyseresultater fra laboratoriet. Her har det vagret vurderingen, at prak-
sisniveauet ikke er sa afgarende at have som udgangspunkt.

Det vurderes at blive en udfordring for uddannelsen at skulle bygge bro mellem virk-
somhedernes oplevelse af to meget forskellige kandidater, der kommer ud med samme
betegnelse - og det vurderes, at der skal ses efter arbejdsfunktioner af en anden type for
at finde fodfaeste for disse kandidater.
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Markedsfaring som afggrende udfordring

Grundlasggende vurderes en afgerende udfordring for procesteknologuddannelsen at
vage at sikre en bedre markedsfering af uddannelserne, eksempelvis gennem gget sam-
arbegjde mellem virksomheder og skoler.

Flere respondenter giver udtryk for, at betegnelsen procesteknolog ikke er saaligt ram
mende - og ikke bidrager til at give en fornemmelse af, hvad uddannelsen rummer.

Teknolog i hvad...?

De gamle "tekniker’ -betegnelser (mejeritekniker, levnedsmiddeltekniker og kemotekni-
ker) bliver oplevet som mere sigende (her er udelukkende relateret til bensarnelsen uden
overveielser om indhold).

Bedre dialog med skolerne

Der lyder fra flere respondenter forslag om at sende underviserne i ’virksomhedsprak-
tik' - dels for at give underviserne inspiration og faglige input - og dels for at sikre en
god overensstemmelse mellem undervisning og virkelighed. Det kan give bedre forud-
saninger for at inddrage cases fra virksomhedsniveau - som igen kunne vaare med til at
gere undervisningen levende for de studerende.

| forlaangelse heraf kan det veare et forslag at arbejde pa at sikre et @get samarbejde mel-
lem skole og virksomheder for at definere/formulere afgramsede projekter til de stude-
rendes praktikperiode. Dette kunne vaae en aktiv strategi for at aandre virksomhedernes
indtryk af en praktikperiode, der ikke giver udbytte for virksomhed og for studerende.
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19 Opsamling

| dette kapitel er der blevet set neamere pa de udviklingstendenser, der prasger arbejds-
markedet inden for proces- og fedevareindustri. Som afrunding pa analysen vil der i det
falgende blive givet en kort sammenfatning af nuvearende og fremtidige udfordringer,
der tager udgangspunkt i arbegdsmarkedets krav.

Analysen har tydeliggjort en raskke nuvaaende og fremtidige kompetencekrav, der rela-
terer sig til teknikerniveauet inden for proces- og fadevareindustri pa tvea's af virksom
hedssegmenter. Anaysen har vist, at procesteknologen skal kunne indga bredt i organi-
sationen i bade produktiors-, udviklings- og analyseopgaver. | produktion vil processty-
ring, problemanayse og -udbedring samt kvalitetssikring og dokumentation (GMP)
komme til at udgere centrale arbejdsopgaver. Udviklingsorienterede arbejdsfunktioner
vil eksempelvis indebaae tvaafagligt udviklingsarbejde, forsegs- og testopstilling og
dokumentation/kvalitetssikring, og overordnet set vil dataindsamling, databehandling,
analyse og formidling vaae centrale faardigheder.

Legitimeringen af uddannelsen som mellemtekniker pa dette omrade er at f& medarbej-
dere med en faglig indsigt kombineret med en overbygning, der ger dem i stand til at
bruge denne faglige viden mere bredt i relation til produktion og udvikling.

Der vil blive stillet krav om en helhedsforstéel se for produktionsgangen - og evnen til at
kunne se betydningen af eget arbejde i en starre kontekst. En procesteknolog vil ofte ve-
retage opgaver, der indbefatter ansvar for projektledelse - uden at det nedvendigvis be-
hever at indbefatte personaleansvar. Der bliver efterspurgt en specialist med en staak
praksisfundering, der kan fungere som bindeled/oversadter mellem AC/ledel sesleddet
og produktionsleddet i virksomhederne, og hvor samarbejdsevne derfor er en helt cen
tral egenskab.

De ovenfor skitserede kompetencekrav skal samtidig sesi lyset af en udvikling, der ind-
befatter hastig teknologiudvikling, en skaapet konkurrencesituation og en udvikling, der
betoner internationaliseringen som et afgerende forhold.

Det betyder, at man som procesteknolog vil arbgide i virksomheder, der wivider forret-
ningsomrader og intensiverer markedsekspansion. Flere arbejdspladser vil indfare en
gelsk som virksomheds-/koncernsprog, og sprogkundskaber (primaat engelsk) vil i for-
laengelse heraf veae altafgerende for sdvel intern som ekstern kommunikation itakt
med, at virksomhedernes samarbejdspartnere, saster-/datterselskaber og kundekreds vil
afspejle en gget international orientering.

Den hastige teknol ogiske udvikling og en samtidig udvikling mod produkter med en ha-
jere forarbejdningsgrad vil vaae med til at understrege nedvendigheden af en faglig pro-
fil som procesteknolog pa dette niveau. Den konkrete sammensagning af arbejdsfunkti-
oner, eksempelvis balancen mellem supportopgaver i relation til produktionen og udvik-
lingsopgaver, kan variere bade inden for og imellem specialerne. | interviewene har der
vaget tendenser til polarisering af jobbene, hvor nogle job er blevet orienteret mod til-
syn/vedligehold, der har vazet rutinepragget, mens andre er blevet orienteret mod pro-
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dukt- og procesudvikling og har vearet mere innovative. Pa tvaa's af denne udvikling har
agede krav til dokumentation og databehandling vagret gennemgaende.

En af de primagre udfordringer for procesteknologuddannelsen som den ser ud i dag er,
a den bager prag af at vaare en sammenlaggning af tre tidligere selvstaandige uddannel-
ser. Det vil derfor veare en udfordring at fa etableret en faglig profil - dels indadtil at gi-
ve de studerende en fadles faglig selvforstéelse og dels udadtil at give aftagervirksom
hederne en forstaelse af den faglighed, der vil blive tilfart virksomheden gennem ansset-
telse af procesteknologer indenfor de forskellige specialer.

Et gennemgéende traek fra interviewene med aftagervirksomhederne er, at man klart fo-
retrakker en procesteknolog med en faglaat baggrund. | dag udger studerende med stu-
denterbaggrund og studerende med faglig baggrund to meget forskellige grupper af stu-
derende, og det giver derfor anledning til refleksion over, hvordan man kan taake en
uddannel sesstruktur, der er sa fleksibel, at begge grupper kan made aftagervirksomhe-
dernes krav til faglighed. | gjeblikket er det indtrykket, at de studerende med studenter-
baggrund mangler en defineret faglig profil - en faglig profil, som den faglaate i hgjere
grad har med sig ved indgangen til uddannelsen. Det laggger op til overvejelser om flek-
sible modeller for til- og afgang fra uddannelsen og @get fleksibilitet i struktur og ind-
hold - eksempelvis balancen mellem teori og praksis. | dette arbejde vil det vaae helt
centrat at sikre et ted samarbejde mellem skole og aftagervirksomhed, for at sikre opti-
mal udnyttelse praktikken for bade virksomhed og studerende og skabe koblingen mel-
lem undervisningsforlabet pa skolen og udviklingen i aftagervirksomhedernes kompe-
tencebehov.

Procesteknologuddannelsen skal imadekomme de fremtidige krav fra et meget bredt og
differentieret arbejdsmarked. Det brede aftagermarked - herunder vanskeligheden ved at
afgraanse og praeisere en procesteknol ogs arbejdsopgaver/arbejdsfunktioner - kan vaae
en udfordring i relation til at inddrage udlandsophold i studieforlgbet. Samtidig er det
indtrykket, at det i dag er et meget komprimeret studieforlgb med mange undervisnings-
temaer pa relativt kort tid, der kan vaae vanskeligt at forene med et udlandsophold.
Desuden vanskeligger strukturelle forhold en udveksling af studerende, idet lignende
uddannelsesforlgb i andre lande ofte enten er pa BA-niveau - hvor danske studerende
vanskeligt kan fa adgang - eller organiseret som virksomhedsoplaging. Samtidig vurde-
res det, at strukturen i eksempelvis fedevarebranchen er vanskelig at sammenligne pa
tvaas af landegramser og, a uddannelserne afspejler de nationale forhold. En relativt
hgj gennemsnitsalder pa studiet sammenlignet med andre videregaende uddannelse kan
samtidig forklare en begramnset interesse fra de studerende i at sage til udlandet i forbin-
delse med deres uddannelse. Analysen har omvendt givet eksempler pa tilfadde, hvor
udenlandske studerende - primaat fra de andre nordiske lande og primaat faglaate per-
soner - sgger til danske uddannel sesinstitutioner for at blive procesteknologer, fordi det
er vanskeligt at finde tilsvarende uddannelser i deres hjemlande.
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20 Sammenfattende opmaerksomhedspunkter

| dette afdluttende kapitel skitseres nogle centrale overvejelser baserede pa et udvalg af
de udfordringer, undersggelsen har tydeliggjort pa tvaas af aftagermarkederne for de tre
uddannelser. Overvejelserne tager afsad i de skitserede udviklingstendenser og hvordan
de vil have konsekvenser for aandringer i jobfunktioner og arbejdsmarkedskrav. Samti-
dig lasgges der op til diskussioner om, hvilken betydning aandringerne kan fa for maden
at tamke i uddannelser, der ogsdi fremtiden kan made kompetencekravene pa omradet.

Det har ikke vaget Teknologisk Instituts opdrag at udarbejde anbefalinger, men alene at
komme med fordag til diskussionstemaer, som undersggelsen aktualiserer set i relation
til den overordnede problemstilling for arbejdsgruppens arbejde. Opmaarksomhedspunk-
terne og fordagene til diskussionstemaer er saledes tamkt som oplasg, som arbejdsgrup-
pen kan tage afsad i, i deres videre draftelser og udarbejdelse af anbefalinger til Under-
visningsministeriet.

Det gennemgdende indtryk fra undersggelsen er, at der i dag pa arbejdsmarkedet er et
stort behov for uddannelser, der kan levere kandidater med et kompetenceniveau pa det
eksisterende KV U- og MV U-niveau. Pa virksomhedsniveau ser man samtidig ikke radi-
kale skift i kompetenceniveau, der vil overflediggere denne medarbejdergruppe i frem-
tiden. Der er generelt en stor tilfredshed med et uddannelsesudbud pa dette niveay, og
der bliver givet udtryk for, at der ogsa i fremtiden vil veae brug for ' mellemlaget’ , som
det er blevet betegnet. Samtidig er det ogsa blevet tydeligt, at en lang rakke udviklings-
tendenser vil have betydning for de fremtidige arbejdsfunktioner og de krav, der bliver
tillet til medarbejderne.

Pa baggrund af undersggelsenkan der rejses en raskke spargsmadl, somdet kan vage in-
teressant at forholde sig til i relation til de nuvaerende uddannel ser:

Medfarer udviklingen i arbejdsmarkedets kompetencekrav, at der i hgjere grad
skal tamnkes i mere fleksible muligheder for af- og pastigning til uddannel serne?

Medfarer udviklingen et sterre sammenfald i kompetencekrav, og kan det fa be-
tydning for uddannel sesindholdet pa uddannel serne?

Hvordan sikres koblingen mellem teori og praksis - og hvordan indlaaes denne
kobling pa uddannelserne? Og er der i forlaangelse heraf behov for at tanke i
nye rammer i arbejdet for en fremtidig sikring af det praksisrettede fokus?

Gives der nok bevasgel sesmuligheder med den nuvagrende uddannel sesstruktur?
- og hvordan kan de fremtidige uddannelser tamkes, sd der undgés sakaldte
blindgyder i uddannel sesmaessig sammenhaang?

Medfarer andringer i arbegjdsfunktionerne, at der i hgjere grad er behov for at
tanke patveas af uddannelserne?
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Hvordan kan der sikres en passende tilgang og afgang fra uddannel serne under
hensyntagen til rekrutteringsgrundlag og aftagermarked?

Punkterne uddybes i det nedenstéende.

Fremtidige arbejdsfunktioner: Rutine eller udvikling

Medfarer udviklingen i arbejdsmarkedskrav, at der i hgjere grad skal tan-
kesi mere fleksible muligheder for af- og pastigning til uddannel serne?

En af de helt centrale udviklingstendenser, der slar bredt igennem pa det bio- og labora-
torietekniske arbegjdsmarked, er den ggede automatisering. Det er en udvikling, der har
haft stor betydning for, hvordan arbejdsfunktionerne ser ud i dag - og som vil fa betyd-
ning for, hvordan arbejdsfunktionerne udvikler sig fremover. Det har sdledes vaget et
gennemgaende indtryk, at den stigende automatisering fortsat aandrer arbejdsbetingelser
og jobfunktioner pa det bio- og laboratorietekniske omréde.

Automatiseringen i kombination med en aget teknologiudvikling afspejles i en tendens
til en opdeling af arbedsfunktioner, hvor nogle bliver mere rutinepraggede, og andre bli-
ver mere forsknings-/udviklingspraggede. Dette gadder bredt set for arbejdsfunktioner
varetaget af sdvel laboranter, bioanalytikere som procesteknologer.

Der tegner sig forskellige perspektiver pa konsekvenserne af denne udvikling:

Der kan ses en udvikling, hvor visse rutineopgaver og mere simple opgaver lagyges ud
til andre faggrupper - dette kan gere sig gaddende for bioanalytikere og laboranter -
hvor eksempelvis social- og sundhedsassistenter inddrages i blodprevetagning, og ope-
raterer/ufaglaate ved produktionen udferer nogle af de simple kontroller/analyser, som
laboranten tidligere varetog.

For bioanalytikerne udtrykkes der et gnske om at bruge en gget automatisering - even
tudt i kombination med en udlagning af rutineopgaver - til at frigive ressourcer til at
kunne arbejde med mere forskningsrelaterede opgaver. | takt med en tendens til ned-
skaginger pa analyselaboratorierne tegner der sig for laboranterne muligheder for nye
arbejdsfunktioner i fremtiden, som vil vaae mere orienterede mod forskning og udvik-
ling - herunder sparring med AC-medarbejdergruppen.

Men udviklingen kan ogsd ses i et lys, der tydeligger @gede muligheder for reduktion i
medarbejdergruppen, eller smallere og mere rutinepragyede arbejdsfunktioner.

For procesteknologen laegger udviklingstendenserne tilsvarende op til, at nogle arbejds-
funktioner bliver meget produktionsnaare med fokus pa kontrol, justering og rutinemaees-
sigt vedligehold, og hvor der i jobbet bliver en starre kobling til ufaglaate produktions-
medarbejdere - mens andre jobfunktioner bliver mere udviklingsorienterede (produkt og
proces), og hvor der i jobbet bliver en starre kobling til ingenigrgruppen.

Tilbage stér sdledes en udvikling, der gar mod et starre spaand mellem rutineorienterede
og udviklingsorienterede opgaver.
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Oplagy til diskussion

Hvordan kan man pa de fremtidige uddannelser pa dette omréde tage hgjde for en w-
vikling i arbejdsfunktioner, der gar i retning af en gget polarisering mellem rutine- og
udviklingsorienterede opgaver?

Kan man eksempelvis ogsa i fremtiden imadekomme de forskellige krav til arbejds-
funktioner indenfor den samme uddannel sesstruktur? Er det hensigtsmaessigt at forestil-
le sig mere fleksible rammer om uddannelserne, der muligger af- og pastigninger (ek-
sempelvis efter en assistent- eller en overbygningsmodel)?

Mod feelles kompetencekrav?

Medferer udviklingen et starre ssmmenfald i kompetencekrav, og kan det
fa betydning for uddanne! sesindholdet pa uddannelserne?

Indledningsvist skal det understreges, at overvejelserne om fremtidige kompetencebe-
hov, og dermed ogsa hvilke krav det stiller til uddannelserne, vil veere meget afhaangige
af, hvad det er for et arbejdsmarked, der skal uddannes til. Som det er fremgaet af are-
lysen, kan der tegne sig forskellige perspektiver pa denne udvikling - og resultatet af
hvilke perspektiver, der kommer til at Sdigennem, vil pavirke kompetencekravene.

Der er enighed om, at visse elementer i opfattelsen af *handveaket kan blive justeret
lidt som felge af udviklingen med gget automatisering - men et fagligt fundament ur
derstreges stadig som vaaende afgarende. V aggtningen og den konkrete sammensagning
af elementerne i den specifikt faglig-tekniske definition af faglighed (der hovedsageligt
tager afsad i grundlagggende natur videnskabelige faardigheder) kan variere mellem w-
dannelserne. Men pa tvag's af variationerne er der samtidig visse kompetencekrav, der
sl&r igennem med en betydning for en bred vifte af arbejdsfunktionerne pa det bio- og
laboratorietekniske omrade. Disse mere generelle kompetencekrav kan veae med til at
illustrere bevasgel ser i jobfunktioner.

Certificering og akkreditering

En helt overordnet udviklingstendens, der pavirker kompetencekravene til medarbejdere
pa det bio- og laboratorietekniske arbejdsmarked, er aget certificering og akkreditering.

| takt med at arbejdsfunktionerne vil blive indrettet efter agede akkrediterings- og certi-
ficeringskrav, bliver der behov for medarbejdere med kendskab til handteringen af a-
bejdsrutiner forbundet med akkreditering og certificering. Dette vil ogsa indebagre age-
de krav om kendskab til valideringsmetoder og -teknikker som falge af sdvel interne
som eksterne kvalitetssikringsprogrammer.

Apparaturteknik og -forstaelse

Apparaturteknik og apparatkendskab vurderes at veae et af de helt centrale gennemga-
ende krav til medarbejderne. Der forudsadtes kompetencer, der gar i retning af en tek-
nisk vinkel i tilgangen til arbejdsfunktionerne - af nogle respondenter betegnet som krav
om "a have en lille mekaniker i maven”. Truden er, at hvis medarbejderne ikke lykkes
med at falge med og 'bide sig fast’ i de udviklinger, der fortsat vil komme i arbejdsfel-
tet, savil deveaei starre risiko for at blive erstattet af andre faggrupper.
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Engelsk

Et andet gennemgaende krav har vagret teknisk-fagligt engelsk i tale, men ogsa i skrift.
P4 visse virksomheder er arbejdssproget engelsk - men generelt er engelsk ikke bare i
tale men ogsa i skrift ngdvendigt for sikre muligheden for at kunne indga mere aktivt i
kommunikationen med udenlandske kunder og samarbejdspartnere. Desuden forudsat-
tes det, at man kan laese teknisk engelsk - da manualer og vejledninger som oftest kom-
mer pa engelsk. Der vil derfor vaare behov for fortsat - og @get - fokus pa sprogkund-
skaber, og det kan overvees, om der kunne vaare mulighed for eksempelvis at gennem-
fare enkelte forsgg og afrapporteringer pa engelsk som en del af studiet.

Formidling

En fremtidig udfordring bliver at kleade medarbejderne pa til at kunne pétage sig de
formidlingsopgaver, der tegner til at blive mere fremherskende i nogle af de mulige,
fremtidige arbgjdsfunktioner. Den aktuelle funktion som bindeled mellem forskellige
niveauer i virksomhederne vil blive betonet - og i takt med, at der kan blive tale om
kontakt med andre faggrupper, kan der vagre et behov for et starre fokus pa kommunika-
tion.

Hel hedsfor stael se

Pa tvaas af arbejdsfunktioner er der blevet fremhaevet @gede krav til medarbejdernes
helhedsorientering og en mere bred indsigt i organisationen/virksomheden. Eksempelvis
er det blevet fremhaevet, a det er vigtigt, at bioanalytikere har forstaelse for den rolle,
de/laboratorierne indtager i sundhedssystemet og deres placering i arbedsgangene. For
laboratorierne er der ikke laangere plads til solo-opgaver - det bliver stadigt vigtigere, at
laboranterne kan indga i en funktion i et team. Tilsvarende er det afgerende for virk-
somhederne, at ogsa medarbejdere med en procesteknol og-profil har forstaelse for deres
betydning for produktionsprocessen, og hvordan deres handlinger pavirker produktiors-
kaeden.

Opleeg til diskussion

Det kan overvejes, om der sker skift i handvagksforstaelsen som det kan vaae hen
sigtsmaessigt og muligt at tage hgjde for i sammensagningen af ' kompetencepakkerne’
til de studerende.

Kunne man forestille sig en @get vasgt pa eksempelvis certificerings-/akkredite-
ringsbetingelser pa uddannel serne eventuelt som en bredere mulighed for at tilretteleeg-
ge en mindre specialisering/fagpakke/valgfag inden for relevante omrader?

Samarbejde mellem uddannelsessted og aftagervirksomheder

Hvordan skres koblingen mellem teori og praksis - og hvordan indlages
denne kobling pa uddannelserne? Og er der i forlaagelse heraf behov for
at temke i nye rammer i arbejdet for en fremtidig sikring af det praksisret-
tede fokus?

Et generelt indtryk fra undersggelsen har vaget betoningen af et gget fokus i uddannel-
serne pd, hvad der er virksomhedernes behov - og i forlangelse heraf hvad det er ngd-
vendigt, at de studerende lagrer. Der er sdledes udtrykt gnske fra flere aftagervirksomhe-
der om en bedre dialog mellem skole og virksomhed.
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En gget kontakt mellem skole og virksomhed ses som en made at sikre en virkeligheds-
nag undervisning/uddannelse for de studerende. | forlaangelse af eksempler fra undersg-
gelsen vurderes det at kunne vaare med til at forebygge noget af det ’praksischok’, der er
blevet refereret til, saarligt inden for det bioanal ytiske omrade.

En bedre kontakt mellem uddannelsessted og aftagervirksomhed vurderes samtidig at
vage et vigtigt bidrag til en lgbende markedsfering af uddannel serne.

| forbindelse med formulering af projekter til de studerendes virksomhedsophold kan et
godt samarbejde mellem skole og virksomhed vaae med til at sikre afgraansede og vir-
kelighedsnaae problemstillinger.

Oplagy til diskussion
Hvordan sikres koblingen mellem uddannelse og praksis, sa de studerende far de kom
petencer og anvendel sesvinkler pa deres kompetencer, der eftersparges fra praksis?

Det kunne eksempelvis overvejes, om der kunne taankes i afssgning af tid til ’virksont
hedspraktik’ for undervisere, eller i *samarbejdskontrakter’ og/eller kvartalsvise 'dia-
logmeder’ med centrale aftagervirksomheder i lokalomradet.

Fremtidige rammer for jobudvidelse

" Gives der nok bevagyel sesmuligheder med den nuvaarende uddannel sesstruktur?
Og hvordan kan de fremtidige uddannelser tamkes, sa der undgas uddannelses-
maessige blindgyder ?”

Undersagelsen har tydeliggjort en udvikling, der gar i retning af sterre snitflader og
krydsfelter med andre arbejdsfunktioner og faggrupper. En central udfordring pa tvea's
af nuvagende arbgdsfunktioner er i forlaengelse heraf, hvordan der kan ske en fortsat
sikring af de praksisorienterede uddannelser uden at de fastlases i nuvagende arbejds-
funktioner og hindresi at 'bide sig fast’ i nye.

Der kan vage forskellige muligheder for udvidelse af arbejdsfunktioner - og variationer
i hvor fast arbejdsfeltet er defineret pa arbejdsmarkedet. | relation til hvor fastlast a-
bejdsfeltet er, tydeligger analysen, at bioanalytikerne har mulighed for at udvide job-
funktionerne 'opad’ mod potentielle forskningsbetonede opgaver. Laboranternes mulig-
heder vurderes at blive defineret af samarbejdet med og kontakten til AC-niveauet - og
afhaanger dermed af rekrutteringsstrategi - eksempelvis om der kommer flere eller faerre
akademikere. Tilsvarende vurderes det ogs3, at det ikke e uddannelsen der i udgangs-
punktet ssdter begramsninger for procesteknologerne i relation til at have mulighed for
udvidelse af arbejdsfunktioner. Det er altsd samstemmende forhold, der ikke er uddan-
nelsesrelaterede, der begraanser bevagyel sesmulighederne.

Det vurderes, at bioanalytikernes mulighed for en udvidelse af arbejdsfunktioner *opad’
- med en overtagelse af visse arbejdsopgaver, der tidligere blev varetaget of lager - er
baseret pa den teoretiske ballast i bioanalytikeruddannelsen. | forlaangelse heraf kunne
det vaae en overvejelse, om en del af fremtidssikringen af |aborantuddannel sen skal ses
i lyset af laboranternes samspil med AC-gruppen og at denne udvikling pa sigt ville
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kunne understettes ved at indlaggge nye elementer i uddannelsen- eksempelvis gennem
en styrkelse af det teoretiske niveau

Placeringen i forhold til andre fagprofiler er en vigtig faktor i denne diskussion. Hvis
der opstar en mindre distance til hgjere uddannede fagprofiler, kan denne kortere &-
stand pa sigt kommettil at 'klemme' medarbejderne pa KV U- og MV U niveauet - fordi
virksomhederne i givet fald kan vaae mere tilbgjelige til at rekruttere disse andre og
hgjere uddannede fagprofiler.

Denne overveelse gadder eksempelvis en eventuel fremtidig situation, hvor procestek-
nologerne naamer sig en fagprofil, der ligner diplomingenigrernes. Her vurderes det, at
virksomhederne vil vaae tilbgjelige til a ’springe mellemledet over’, med argumentet,
at hvis man aligevel ikke far en kobling til praksis, kan man ligesd godt faen 'rel’ teo-
retiker.

Oplag til diskussion

Udviklingen kan give anledning til at overveje, hvordan der kan arbejdes med en fortsat
sikring af * mellemlaget’, s uddannelserne bade mgder arbejdsmarkedets krav og samti-
dig opretholder det praksisrettede fokus.

Koblingen til efteruddannelse?

| forlaangel se af overvejelserne om mobiliteten i uddannel serne kan et gget fokus pa w-
bygning og lgbende udvikling af efter- og videreuddannelsesmuligheder ses som en
made at made arbejdsmarkedets skiftende krav.

Koblingen mellem uddannelse og efteruddannelse indgar sdledes som et centralt ele-
ment i overvejelserne omkring fremtidssikring af uddannelserne - blandt andet med sig-
te pa ogsa at tage hgjde for de personer pa arbejdsmarkedet, der kunne fa behov for et
vedvarende kompetencelgft. Eksempelvis kunne en udbygning af fleksible efteruddan-
nelsesmuligheder pa et niveau under diplomuddannelserne understette behov for * spor-
skifte'.

Oplag til diskussion
Disse spargsmal rejser overvejelser om, hvordan man bedst imgdekommer nye krav i en
uddannel sesstruktur.

Det kan pa baggrund af undersagelsen overvejes, hvorvidt det er hensigtsmasssigt at a-
bejde for at skabe en starre sasmmenhaang mellem uddannelse og efteruddannelse - ek-

sempelvis efteruddannel se efter en mere fleksibel struktur (modulopbygning) - eller om
det vurderes at det er pa grunduddannel sesniveay, at en sadan fleksibilitet skal sikres.

@get sammensmeltning mellem uddannelserne?

Medfarer andringer i arbejdsfunktionerne, at der i hgjere grad er behov
for at teanke pa tvagrs af uddannelserne?

Igennem undersggel sens afdakning af arbejdsmarkedskrav har der samtidig vearet qo-
maaksomhed pd, hvorvidt udviklingen gér i retning af, at arbejdsfunktionerne udvikler
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sig, sA det i hgjere grad bliver det samme arbejdsmarked og de samme kompetencebe-
hov, de uddannede medes &f.

Der har i undersggelsen vaaet set eksempler pd, at virksomheder ikke formelt skelner
mellem laboranter, bioanalytikere og procesteknologer (men eksempelvis skelner mel-
lem tekniker og AC-niveau.). Tilsvarende har der vaaret eksempler pa, a man pa virk-
somhederne i stedet for uddannelsesbaggrund fokuserer pa, hvilke arbejdsfunktioner
medarbejderne varetager (eksempelvis om det er funktioner inden for produktion, -
vikling og kvalitetssikring).

Det er indtrykket, at det i visse tilfadde vil vaare et spargsmdl om tradition eksempelvis
om det er laboranter eller bioanalytikere, der varetager visse specifikke arbejdsopgaver
pa arbejdspladserne. Der er sdledes tendenser til, at der inden for visse arbejdsomrader
sker en gget sammensmeltning mellem arbejdsfunktioner. Flere steder i den private sek-
tor varetager bioanalytikere og laboranter de samme arbejdsfunktioner - det gadder ogsa
visse steder i det offentlige. Overlappet er primaat set pa de mere analysetekniske a-
bejdsfunk tioner. Samtidig har der vaaret eksempler pa, at laboranter efter en oplaging i
praksis varetager arbejdsfunktioner inden for det sundhedsfaglige omrade.

Pa baggrund af undersggelsen kan der rejses overvejelser om et gget overlap pa visse
omréder mellem laboranterne og procesteknol ogernes arbejdsfunktioner. Dette perspek-
tiv kan pa sigt blive mere relevant i det omfang laborantens arbejdsfunktion far aget fo-
kus pa apparatur og udvikling af metoder og forsagsopstillinger. Det er dog indtrykket,
at der indtil videre er tale om enkeltstdende tilfad de.

Opleeg til diskussion

Kan det pa baggrund af tendenser til et starre overlap mellem arbejdsfunktioner vaae
hensigtsmaessigt at overveje muligheden for en starre samtakning af elementer i de
nuvagende uddannel ser?

Der kunne som eksperiment taankes i saalige fadles profiler, eksempelvis inden for
sundhed og industri - med mulighed for specialisering eller yderligere retningsopdeling.

En overveielse kunne ogsa vaae, om eventuelle fagprofiler kunne teenkes i varierede
leengder (eksempelvis en kortere profil paindustriomradet end den nuvaarende bioanaly-
tikerprofil).

| forlaangelse af overvejelserne om starre samtaankning af udannel serne skal fremhaeves
et af de primaae forbehold, som undersagelsen har tydeliggjort (jf. det nedenstaende).

Fadles model for praksislaering som udfordring

Et fadlestrak for de tre uddannelser er, at de er meget praksisrettede. Det vurderes at
vage en styrke og vigtigt at fastholde set i lyset af aftagervirksomhedernes staarke fokus
pa praksisindsigt som det, der adskiller disse kandidater fra andre fagprofiler.

Men samtidig er det vigtigt at betone, at praksisorienteringen er indtaankt pa forskellig
visi de tre uddannelser:

Aftagermarkedet for procesteknologer forudsedter, at kandidaterne som grundlag har en

praksisindsigt baseret pa en faglig uddannelse (eller alternativt at de studerende har &-
hvervet en praksisindsigt gennem lamngere tids erhvervserfaring).
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Bioanalytikeruddannel sen er en mere teoritung uddannelse, hvor praksislaaingen delvist
foregar gennem praktikperioderne under uddannelsen - men samtidig er det ogsa ind-
trykket, at en stor del af praksislaringen foregdr pa de enkelte arbejdssteder efter endt
uddannelse.

L aborantuddannelsen er meget fokuseret pa praksis og har et meget staarkt fokus pa
praksislaging gennem praktikperioden. Dette fokus vurderes at vaae i overensstemmel-
se med aftagervirksomhedernes krav - og mange ser gerne den etdrige praktikperiode
formelt genetableret.

Oplagg til diskussionen:

| tilfadde af at man i fremtiden gnsker at overveje en gget sammentamnkning af de tre
uddannelser, vil man som én af udfordringerne skulle forholde sig til uddannelsernes
forskellige tilgang til praksislaaing - herunder at indholdet af praktik - og derfor tilgan
gen til praksislaaing - er forskellig mellem uddannel serne.

Afgang og tilgang til uddannelserne

Hvordan kan der sikres en passende tilgang/afgang fra uddannel serne un-
der hensyntagen til rekrutteringsgrundlag og aftager marked?

For ale tre uddannelser ligger der nogle fremtidige udfordringer relaterede til tilgang og
afgang fra uddannel serne.

Rekruttering og fastholdelse af studerende tegner sig allerede i dag som en udfordring
for bioanaytikeruddannelsen - og konkurrencen om de mindre argange vil gere det til
en udfordring for uddannelserne bredt set. Samtidig vurderes det, at overvejelser om
kring udviklingen pa praktikpladsomradet vil veare vassentlige ogsd i fremtiden - saaligt
set i lyset af uddannelsernes praksisrettede karakter. Eksempelvis kunne man overveje
a lade sg inspirere af skole-praktikken pa andre uddannelsesomrader som en mulig
kombinationsmodel i fremtiden. | dag er manglende viden om uddannelsen i saalig grad
en udfordring for procesteknologuddannelsen hvorfor markedsfering og profilering
over for potentielle suderende og aftagervirksomheder vil vaae et vasentligt omréde at
vaae opmagksom pai fremtiden.

Oplamg til diskussion
Ovenstéende laggger op til overvejelser om, hvordan man i uddannelsesstrukturen kan
arbejde for at forebygge frafald og sikre tilstremning til uddannel serne.

Til inspiration kunne vaare mulige tiltag om aandrede adgangskrav eller mulighed for

forforlab som indgang til uddannelserne. Der kan ogsa eksperimenteres med tanker om
en fadles profilering af uddannelserne rettet mod studerende og aftagervirksomheder.
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Bilag 1

Nedenfor faglger en skematisk oversigt over fordelingen af respondenter inden for de
valgte virksomhedsklynger, samt deres geografiske fordeling.

Oversigt over antal respondenter

Branche Antal virksomheder Antal respondenter
Sundhed 7 17

Mejeri 3 4

Fadevare 4 10

M edico/Biotek 5 11

Anden industri 4 4

| alt 23 46

Geogr afisk fordeling af virksomhederne
Branche Sadland Fyn/Jylland
Sundhed 7
Megjeri 1
Fedevare 0
Medico/Biotek 5
2
1

Anden industri
| alt

QOIN|O|BA[(NO

S

Herudover er der blevet gennemfart syv telefoninterview med studievejledere fra for-
skellige uddannelsesingtitutioner og supplerende interview med repraesentanter fra w-
dannel sesinstitutioner.
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Bilag 2A

Videreuddannelsesmuligheder for bioanalytikere

Bioanalytikeruddannelsen er en professionsbachelor uddannelse, hvilket giver mulighed
for optagelse pa universiteterne. Videreuddannelsesmulighederne er derfor vaesentligt
flere end for de kortere, videregdende uddannelser. | hovedreglen kraeves dog minimum
to ars relevant erhvervserfaring, eller en sundhedsfaglig suppleringsuddannelse for at
kunne laese videre.

Bioanalytikernes muligheder for videreuddannelse er illustreret i nedenstéende figur.

PhD.
Sundhedsfaglig kan- Master i sundhedspae Master i professionsuddannel se
didatuddannelse. dagogik og professionsudvikling
24 la 1&
y A
Sundhedsfaglig stp- Mindst 2 &rs relevant
pleringsuddannel se erhvervserfaring.
Y 8r y Y

Diplomuddannelse i bio-
teknologi, procestekno-
logi og kemi.

1ar

Aben wo-

Sundhedsfaglig diplomuddannelse.
dannelse f

Mindst 2 &rsrele-
vant erhvervser-

faring.

A

(enkeltfag)

Bioanalytiker
3V ér
Professionsbachel or

94



Bilag 2B

Videreuddannelsesmuligheder for laboranter

Videreuddannel sesmulighederne for laboranter er som vist nedenfor begramsede. Ud
over diplomuddannelsen er der enkelte aftaler om meritoverfarsel til ingenigrstudier pa
det Tekniske Universitet, SDU og Aarhus Tekniske Skole. Det skal dog bemaakes, at
der som adgangskrav til ingenigrstudierne kraaves et vist niveau inden for fagene mate-
matik, fysik og kemi; hovedparten af laboranterne har derfor brug for opkvalificering
inden for disse fag, inden de kanblive optaget pa ingenigrstudierne.

Diplomuddannelse i biotekro-
logi, procesteknologi og kemi.
1a

Aben uddan-
nelse

(enkeltfag)

Mindst 2 arsrele-

Mulighed for op til 1%
ars merit til ingenigrud-
dannelsen pa det tekni-
ske universitet (SDU) og
Aarhus Tekniske Skole.

vant erhvervserfa-
ring

A

L aborant
2 &
KVU
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Bilag 2C

Videreuddannelsesmuligheder for procesteknologer

[Hustreret i figuren nedenfor er videreuddannelsesmulighederne for procesteknologer.
Mulighederne er de samme som for uddannede laboranter, og pa samme vis gadder, at
adgangskravene til ingenigrstudierne inden for fagene matematik, fysik og kemi som of-
test ger, at procesteknologerne ma opkvalificeres inden for disse fag, inden de kan opta-

ges paingeniarstudierne.

Diplomuddannelse i bio-
teknologi procesteknolo-
gi og kemi.
1ar

Aben uddannel-
e
(enkeltfag)

A

Mindst 2 &rsrele-
vant erhvervserfa-
ring

A

Mulighed for op til 1 %2 ars
merit til ingenigruddannel-
sen pa det tekniske univer-
sitet (SDU) og Aarhus
Tekniske Skole.

Procesteknolog
2&
KVU

96



