SERVICE PLATFORM

Onsdag den 18. april inviterer Innovationsnetveerk Service Platform fil;

Konferencen

Sewiceinnoiﬂiﬁjﬁ

— kleedt pa fil vaekst!

P& Serviceinnovation 2012 far du ny viden og
inspiration am...

Internationalisering

- Hvordan servicevirksomhedens vaskstpotentialer styrkes
gennem infernationalisering

Produktivitet

- Hvordan omkostningerne reduceres og kvaliteten af service-
ydelserne forbedres

Servicestrategi og ledelse

- Hvilke forretningskoncepter og servicestrategier bidrager fil
gget vaerdiskabelse?

Kvalificerede medarbejdere
- Hvilke kompetencer kreeves i fremtfidens serviceerhverv?

Serviceinnovation 2012 giver dig...
- ideéer fra prakfikere og eksperter fil, hvordan din virksomhed

bliver gearet fil vaekst gennem service — i bade ind- og udland

- inspiration og mativation fil at seetfe gang i innovation og
serviceudvikling

- averblik over stgffemuligheder for nefop din virksomhed

- netveerk med eksperter og virksomheder, der arbejder med
serviceinnavation

- veerkigjer, der kan leffe arbejdet med serviceinnovation

Serviceinnovation 2012 er for dig, som...

- arbejder med service, salg eller kundepleje i en service- eller
fremstillingsvirksomhed

- radgiver virksomheder i offentligt eller privat regi
- underviser i servicestrategi eller innovation
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Praktiske oplysninger

Tid og sted

Serviceinnovation 2012 — kleedt pa fil veekst!
afholdes den 18. april 2012 kl. 9:30 — 16:00 pa
AFUK, Enghavevej 82B, 2450 Kgbenhavn SV

Tilmelding
Tilmeld dig p& www.serviceplatform.dk/2012.
Sidste frist far filmelding er 16. april 2012.

Pris

Deltagelse er gratis. Der opkreeves et 'no show'-
gebyr pa kr. 500 - hvis en deltager udebliver fra
konferencen uden at melde afbud.

Deadline for afbud er senest den 17. april kl. 12:00
pa info@serviceplatform.dk. Du méa gerne over-
drage din plads fil en anden.

Arrangar

Innovationsnetveerket Service Platform star
bag kanferencen.

Lees mere her: www.serviceplatform.dk
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Registrering og morgenbrgd

Velkommen fil Serviceinnovation 2012
Ved direktgr Stina Vrang Elias, DEA, og for-
mand for Innovationsnetvaerk Service Platform

Vejen ud af klemmen

Professionelt bestyrelsesmedlem og venture
investor Jens Wittrup Willumsen giver sit bud
pa, hvordan danske virksomheder finder vejen
ud af produkfivitetsklemmen. Hans opskrift
lyder pa ambitigse mal og en tydelig placering!

Break it if it ain't broken

Vice President Danfoss RGD Neel Gupte
forteeller om, hvardan et innovativi mindset
skaber veerdi for kunderne, og hvordan service
spiller en central rolle i udviklingen af fremfi-
dens vinderteknalogier.

Frugt og kaffepause
TEMASPOR (formiddag])
Her far du chancen for at kamme et spadestik

dybere i serviceudfordringerne.

Veelg mellem:

Infernationalisering » Radgivere pa farten — internationali-

sering af videnservice
» Hverdagsinnovation — organisering
af serviceinnovation i dagligdagen
» Serviceinnovation i praksis — fra
vinduespudser til kancepfudvikler

Kvalificerede
medarbejdere

Servicestrategi og
ledelse

Frokost og servicemarked

Service Platforms partnere viser veerkfgijer til
udvikling af services og forteeller om resultater,
samarbejds- og stgffemuligheder.

13:45

14:25

1445

16:40

Businesscase

— om veekstsamarbejde med forskere
Samarbejdet mellem virksomheder og forskere
seetftes fil debat med afsaet i virksomhederne
Fair Trade Designers og Phucismes samar-
bejde med Arkitektskolen Aarhus. Innovations-
ekspert Mikael R. Lindholm vil med sine skarpe
sp@rgsmal sikre, at de fo virksomheders ledere
og Lekfor Jgrgen Rasmussen, Arkitektskolen
Aarhus, bade far vendt samarbejdets knaster
0g succesoplevelser.

Netveerkspause med kaffe og kage
TEMASPOR (eftermiddag])
Vaelg mellem:

Intfernationalisering w Greenselgs service — infernationali-
sering af serviceleverancen

» Serviceinnovation kan leeres
— efferuddannelse og laering

» Nye farretningsmuligheder gennem
videnbaseret service

Kvalificerede
medarbejdere

Servicestrategi og
ledelse

Netfveerkslounge — poesi, cava og pindemadder



FORMIDDAG KL. 1145 —12:45

» Infernationalisering

Radgivere pa farten — internationalisering af videnservice
Videnservices immaterielle karakter sfiller vidensradgivere over for
en reekke udfordringer i forbindelse med eksport af ydelser. Tema-
sporet giver inspiration fil strategier for infernationalisering af radgiv-
ning og videnservice.

Radgivere pa farten henvender sig fil delfagere inden for videnservice.

Du kan made:

Signal Arkitekter, Direktgr Per Feldthaus

Per har ud over direktgrpasten i Signal Arkitekfer saede i bestyrel-
serne for Realdania, V8 Construction A/S, og Ravn Arkitektur. Med
sig i bagagen har han mange ars erfaringer som arkitekt og radgiver
i Europa og Asien.

Innovationcenter Munchen, Direktgr John Jacobsen

John lgfter fra basen i Innovationcenter Miinchen danske virksom-
heder ud pa de midfeuropaeiske markeder. Bla. i samarbejde med
Service Platform partneren Development Cenfre UMT. Han har ind-
gaende viden om europeeisk salg, marketing og forretningsudvikling.

Aalborg Universitet Kgbenhavn, Professor Anders Henten
Anders farsker i kommunikation og informationsteknologi. Han har i
gennem 20 ar sfuderet servicevirksomheders veje fil infernationali-
sering, nye forretningsmodeller og anvendelsen af [T- i servicevirk
somheder.

» Kvalificerede medarbejdere

Hverdagsinnovation — organisering af innovation i dagligdagen
Temasporet viser eksempler pa medarbejderinddragelse i udviklin-
gen af nye services kan infegreres i hverdagens kundemgder. Hgr
hvordan arbejdstilretteleeggelse og organisering fungerer, nar ser-
viceinnovation bliver til hverdagsinnovation.

Hverdagsinnovation henvender sig fil ejerledere og ledende med-
arbejdere i handvaerks-, fremstilings- og detfailhandelsvirksomheder.

Du kan made:

Hotel Alexandra, Direktgr Jeppe Mihlhausen

Jeppe inddrager medarbejderne, nar Hofel Alexandra udvikler nye
oplevelseskoncepter og services, hvad enten, der er tale om redes-
ign af hatellets profil eller en styrket gran profil.

Roskilde Universitet, Center for Servicestudier,

Professor Jon Sundbo

Jon forsker i markedsadfeerd, strategi og udvikiing af nye service-
ydelser og oplevelser. Jon har en saerlig inferesse for den rolle med-
arbejdere spiller i udviklingen af nye services, hvilket han i ICE-pro-

iektet arbejder sammen med en raekke virksomheder om, herunder
blandt andet Hotel Alexandra.

Teknologisk institut, Konsulent Ana d'Auchamp

Ana har styr pa innovationsprocesser og -mefoder i sma og mel-
lemstore virksomheder. Som erfaren projekileder og facilitator ruster
Ana virksomheder fil vaekst og forretningsudvikiing gennem service-
innovation. Ana er uddannet design- og innavationsingenigr pa DTU.

» Servicestrategi og ledelse

Serviceinnovation i praksis — fra vinduespudser fil
konceptudvikler med 150 ansatte

Har om udviklingen af ef fofal serviceleverancekoncept, hvar stra-
fegien og visionen blev fgrt ud i livet med god hjeelp fra netveerk,
sparring og veerktgier.

Serviceinnovation i praksis henvender sig fil ejerledere og ledende
medarbejdere, handveerkere og iveerksaettere, samt delfagere fra
brancheorganisationer inden for operationel service.

Du kan made:

ART Service A/S, Direktgr Per Bach

Per forteeller om ART Service's udvikling fra vinduespudser fil to-
falservice virksomhed med 160-200 ansatte. Per sestfter fokus pa,
hvordan sparring, brug af netvaerk og konkrete veerkigjer har spillet
en afggrende rolle i udviklingen af hans forretning.

FORCE Technology, Innovationskonsulent Susanne Damgaard
Susanne filhgrer korpset af innovationsagenter, hvar hun radgiver
virksomheder i innovation, projekfledelse og organisationsudvikliing.



EFTERMIDDAG KL. 14:45 - 15:40

» Infernationalisering

Greenselgs service — infernationalisering af serviceleverancen
| takt med den @gede globalisering sfiger behavet for, at services, vi-
den, produkfinformation, filpasninger og reparationer fglger produkter
og ydelser ud pa de infernationale markeder. Temasporet giver inspi-
ration fil, hvordan virksomheder kan fastholde og styrke et hgjt og
veerdiskabende serviceniveau — ogsa i forbindelse med eksport.

Greenselgs service henvender sig il deltagere fra fremstillingsvirk-
somheder, operationel service, detailhandel og e-handel.

Du kan made:

Fligger, Direktgr for forretningsudvikling Kasper Se@vsg

Kasper er en af arkitekterne bag Fliiggers succes med internationa-
lisering af infegrerede services i den fysiske butik og webshoppen.
Resultatet har vist sig positivt pa bundlinjen og ikke mindst i fo FOIH
priser for hhv. online kundeservice og cross channel integration.

Eksportradet, Eksportforberedelseskonsulent Lars Rygaard
Lars er eksportforberedelseskonsulent for Eksporfradet indenfor
omradet Design og Mabler. Han kan, hvis virksomheden bliver god-
kendt fil det, gratis hjeslpe med at fa lavet en plan for eksporfstart
samt koble virksomheden sammen med Eksportradetfs repraesen-
fanter ude pa markederne.

Development Centre UMT, Direktgr Betina Simonsen

Betina har i 15 ar arbejdet med whale sale og refail i USA, Japan og
Europa. | dag er basen Herning hvar Development Centre UMT er
hiemsted for en bred vifte af innovations- og udviklingsaktiviteter,
herunder Service Platform og Innovationsnetvaerket Livsstil — Balig
og Beklaadning.

» Kvalificerede medarbejdere

Serviceinnovation kan leeres — efteruddannelse og leering
Temasporet saetter fokus pa innovationssamarbejder mellem virk-
somheder og erhvervsuddannelser. Her far du konkrefe eksempler
pa, hvardan kampetencer fil serviceinnavation kan infegreres i eksi-
sterende uddannelser. Har skoler og virksomheders resultater og
erfaringer fra projekt "Innovative erhvervsskoler — nye samarbejder
innovationsformer og teknologier i undervisning'.

Serviceinnovation kan leeres henvender sig fil deltagere fra bran-
cheforeninger, erhvervsuddannelser, VEU, GTS'er og vasksthuse.

Du kan made:

Gartneriet Sgegaard Nielsen aps., Ejer Jacob Sgegaard Nielsen
Jacab har udover stor faglig viden inden for gartneri helt nye erfaringer
fra ef innovationssamarbejde med elever fra Roskilde Tekniske Skole
Vilvarde. Hgr Jacob forfeelle, hvardan han preesentferede eleverne
for en udfordring for gartneriet og fik nye input fil forretningen retur.

Roskilde Tekniske Skole Vilvorde

Teknisk Skole har deltaget i pilotprojektet "Innovative erhvervsskoler —
nye innovationsformer og teknologier i undervisning” og serverer dug-
frisk viden om hvardan innavation kan spille en rolle i undervisningen.

Teknologisk institut, Konsulent Ana d'Auchamp

Ana har styr pa innovationsprocesser og -metfoder | sma og mel
lemstore virksomheder. Som erfaren projekfleder og facilitator ruster
Ana virksomheder fil veekst og forretningsudvikling gennem service-
innovation. Ana er uddannet design- og innavationsingenigr pa ODTU.

» Servicestrategi og ledelse

Nye forretningsmuligheder gennem videnbaseret service

Fa inspiration il systematisk udvikling af nye og mere videntunge ser
vices som flyfter serviceleveranceme hgiere op i veerdikeeden. Tema-
sporet seetter ogsa fokus pa hvordan ef feet samarbejde med viden-
institutioner kan understgtte innovation af vidensbaserede services.

Nye forretningsmuligheder henvender sig fil deltagere der arbejder
med innovation, forrefnings- og serviceudvikiing i industri- og pro-
duktionsvirksomheder, samt radgivere inden for servicedesign og
strategisk design.

Du kan made:

AgroTech A/S, Centerchef Gunnar Hald Mikkelsen

Gunnar er fidligere direktar for milig og teknik hos Samson Agro, og
det er erfaringerne med udviklingen af nye services fil landbrugs-
maskiner, der er i fokus for hans opleeg. | Agrotech star Gunner
i spidsen for en reskke innovationsprojekfer om serviceudvikiing |
landbruget og fadevareindustrien.

Arkitektskolen Aarhus, Institut for Design,

institutleder Jgrgen Rasmussen

Jargen forsker i og afpraver, hvordan brugen af designmefoder
styrker virksomheders strategier. Jargen arbejder ofte feet sammen
med virksomheder i sin forskning, akfuelt bl.a. i Service Platform og i
PIT-Stop projektet, hvar kreative virksomheder far et skaerpet blik for
infernationalisering.

Alexandra Instituttet A/S, Forsknings- og innovationschef
Camilla Kglsen

Camilla arbejder som leder af Business & Processes Lab med at
skabe opfimale rammer for succesrige innovationsprocesser. Hvad
enfen def drejer sig om feknologisk innavation eller udvikling af nye
services, er innavationsledelse, forrefningsmodellering og evalu-
ering- og effektmalinger Camillas faglige fokus.



Jens Wittrup Willumsen, Professionelt bestyrelsesmedlem

og venture investor

Jens har en saerskilt god forstaelse for, hvor vigtigt det er for
en virksomhed, af forretning drives med store ambitioner og en
innovativ tilgang. Han er filknyttet forretningsomradet Partner-
kapital i Veekstfonden, har mange ars international erfaring fra
ledende stillinger inden for service og mediebranchen og er
akfiv i bestyrelsesarbejde og som medinvestor i flere mindre
og mellemstare virksomheder.

Danfoss, Vice president R&GD Neel Gupte

Neel er en passioneret innovationsleder, som i mange ar har
arbejdet med at implementere et innovativi mindset i store
industivirksomheder. Neel fortaeller om at kable alle virksomhe-
dens innovationsprocesser — fra serviceleverancer fil feknolo-
gisk produktudvikling. Neel er Ph.D i Mechanical Engineering
fra Pensylvania State University.

Innovation Inside, direktgr Mikael R. Lindholm

Mikael har fingrene i naesten alt, hvad der rgrer sig i Danmark,
nar man siger 'innovation”. Han driver udviklingshuset Innovati-
on Inside, som radgiver virksomheder og offentlige institufioner
om stfrategi, innovation og kammunikation. Mikael er tidligere
kendt fra magasinet Computerworld, Mandag Morgen og Bar-
sens Nyhedsmagasin.

Fair Trade Designers, Pil Bredahl, Liselotte Risell &

Henriette Melchiorsen

FairTrade Designers bestar af Pil Bredahl, Liselofte Risell &
Henriette Melchiorsen, der alle er uddannede industrielle desig-
nere. Virksomheden udvikler baeredygtige lgsninger, som sikrer
uddannelse, anstaendig indfjening og ordentlige arbejdsforhold
for alle deltagende parter, og som udvikles i teet samarbejde
mellem kunstnere og handveerkere i udviklingslande.

Phucisme, Pia Schildknecht

Phucisme er et samarbejde mellem de to ejere Phuc Van Dang
og Pia Schildknecht. Sammen straeber de effer at udvikle
moderne design og produkter, som fglger tiden og forbrugeme
— noget, der kreever et abent og innovativt mindset. Phuc har
fidligere arbejdet med design for blandt andet Bolia og Idemab-
ler og Pia med branding, PR, grafisk design og fotografi.

Arkitektskolen Aarhus, Institut for Design,

institutleder Jgrgen Rasmussen

J@rgen forsker i og afpraver, hvordan brugen af designme-
foder styrker virksomheders strategier. Jgrgen arbejder ofte
feet sammen med virksomheder i sin forskning, akfuelt bl.a. i
Service Platform og i PIT-Stop projektet, hvor kreative virksom-
heder far et skaerpet blik for infernationalisering.

Om Service Platform

Innavationsnetvaerk Service Platform samler
virksomheder og forskere med det mal at styrke
innovationskraften og dermed vasksten i service-
erhvervene.

Netveerket arbejder for at gge videndeling og sam-
arbejde mellem virksomheder, videninstitutioner og
andre netveerk i og uden for landets graenser.

Service Platform er et af i alf 22 nationale innova-
tionsnetvaerk stgttet af Styrelsen for Forskning
og Innovation. Laes mere om innovationsnetvaerk
pa www.fi.dk eller p& www.netmatfch.nu.
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Styrelsen for Forskning
og Innovation

info@serviceplatform.dk www.serviceplatform.dk



